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Pomoc spoleczna jako instytucja polityki
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Streszczenie

Pomoc spoteczna jako instytucja polityki spotecznej panstwa wyrasta z normatywnego systemu,
wiladciwego dla danego spoteczenstwa. Jest ostatnim ogniwem w polityce socjalnej powotanym do
udzielania pomocy wszystkim tym, ktorzy znalezli si¢ w trudnej sytuacji zyciowe;.

Jako instytucja posiada tez zorganizowang strukture dziatan zogniskowanych na udzielaniu wie-
lokierunkowego wsparcia. Tekst ma charakter przegladowy, a jego celem jest ukazanie funkcjono-
wania pomocy spotecznej w Polsce w okresie transformacji ustrojowej w kontekscie ram prawnych
i organizacyjnych.

Stowa kluczowe: pomoc spoteczna, polityka spoteczna, wsparcie, opieka, transformacja ustrojowa.

Wstep

Pojecie pomocy spotecznej w literaturze uzywane jest w dwoch ujeciach: wa-
skim i szerokim®. W znaczeniu waskim — sensu stricto — pomoc spoteczng analizuje
si¢ z perspektywy ustawy o pomocy spotecznej oraz aktow wykonawczych, ktore
dotyczg zasad og6lnych organizacji pomocy spotecznej, jej celow, rodzaju swiad-
czen oraz trybu ich udzielania. Z kolei pomoc spoteczna w ujeciu szerokim — sensu
largo — jest znacznie bardziej rozbudowana i obejmuje r6zne formy wsparcia so-
cjalnego (za pomocg $rodkdéw publicznych, z ktorych przyznawane sa Swiadczenia
o charakterze socjalnym?) oraz odpowiadajace im regulacje prawne®.

! Z.Leonski, Zarys prawa administracyjnego, Warszawa 2005, s. 432.

2 S. Nitecki, Prawo do pomocy spotecznej..., s. 33-34.

3 W sklad tak rozumianej pomocy spolecznej zalicza si¢ m.in. takie ustawy, jak: ustawe z 21 czerwca
2001 r. o dodatkach mieszkaniowych, ustawe z 28 listopada 2003 r. o §wiadczeniach rodzinnych,


http://dx.doi.org/10.16926/gea.2022.01.08
https://orcid.org/0000–0003–4801–8069
mailto:majka.lojko@uwm.edu.pl

126 Majka £LOJKO

Holistyczne przedstawienie systemu pomocy spotecznej byloby zadaniem
trudnym i praktycznie niemozliwym do zrealizowania w tak krotkim tekscie.
W zwiazku z tym podjeto probe scharakteryzowania pomocy spotecznej w ujeciu
waskim. Punktem wyjscia do przygotowania tekstu byta analiza literatury i zroédet
prawnych w zakresie krajowych rozwigzan warunkujacych podejscie do podjetej
problematyki. Pierwsza czg$¢ zawiera rozwazania o roli i miejscu pomocy spo-
tecznej w polityce spotecznej po 1989 r. w Polsce. Druga koncentruje si¢ na ana-
lizie uwarunkowan prawnych organizacji pomocy spotecznej. Natomiast ostatnia
czes$¢ charakteryzuje cele 1 funkcje pomocy spotecznej z perspektywy obowigzu-
jacych ram prawnych. Gtowna teza artykulu miesci si¢ w stwierdzeniu, ze pomoc
spoleczna w Polsce aktualnie jest jednym z kluczowych elementow, a zarazem
podstawowa instytucja polityki spoteczne;j.

Niniejszy tekst nalezy potraktowac jako autorska refleksje teoretyczna na te-
mat miejsca i roli polityki pomocy spotecznej w omawianym obszarze. Nalezy
tez podkreslic, iz podjety temat jest niezmiernie szeroki i doktadne oraz wyczer-
pujace jego omdwienie w krotkim artykule nie jest mozliwe. Stad tez analizie
zostaty poddane wybrane zagadnienia, ktore — wydaje si¢ — sg najwazniejsze
w kontekscie omawianego obszaru.

1. Miejsce pomocy spolecznej w polityce spolecznej panstwa
po 1989 r.

Pomoc spoteczna obecnie jest jednym z komponentow polityki spoteczne;j.
W okresie PRL funkcjonowata ona na obrzezach zycia politycznego i spotecz-
nego w formie zdemontowanej pod wzgledem prawnym i zredukowanej kadrowo
oraz organizacyjnie, byla pozbawiona organizacyjnej tozsamosci i marginalna
w systemie opieki zdrowotnej. Zarowno praktyka, jak i teoria polityki spotecznej
zepchnely ja na margines, traktujgc jako podsystem zabezpieczenia spotecznego
i ograniczajgc do realizacji zadan gldwnie ostonowych. Do 1990 r. pomoc spo-
teczna regulowala ustawa o opiece spotecznej z 1923 r.* oraz wiele aktow wyko-

ustawe z 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym, ustawe z 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ustawe z 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j
i spolecznej oraz o zatrudnianiu osdb niepelnosprawnych, ustawe z 24 stycznia 1991 r.
0 kombatantach oraz niektorych osobach bedacych ofiarami represji wojennych i okresu
powojennego czy ustawe z 7 stycznia 1993 r. o planowaniu rodziny, ochronie ptodu ludzkiego
i warunkach dopuszczalno$ci przerywania cigzy. Wyliczenie to nie ma charakteru zamknigtego, lecz
przyktadowy, wskazujacy na rodzaje aktéw prawnych wchodzacych w sktad szeroko rozumianej
pomocy spotecznej; za: S. Nitecki, Prawo do pomocy spolecznej w polskim porzqdku prawym,
Warszawa 2008, s. 33-34.

4 Ustawa z dnia 16 sierpnia 1923 r. o opiece spotecznej (t.j. Dz. U. z 1923 r. Nr 92, poz.726
z p6zn. zm.).
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nawczych, ktore dostosowywaly stan rozwigzan prawnych do aktualnych w tym
czasie potrzeb i sytuacji. W historii panstwa polskiego byta to jedna z najdtuzej
obowigzujacych ustaw. Powstaty na poczatku lat 90. odrgbny system pomocy
spotecznej zastgpit do tej pory obowiazujaca ustawe o opiece.

Przeobrazenia, jakie dokonaly si¢ w Polsce po 1989 r., wywarly wpltyw na
ksztatt i kierunek dziatan praktycznie wszystkich dziedzin zycia, przede wszyst-
kim za§ wywarly wptyw na zycie gospodarcze i spoteczne. Zmiany te nie ominety
takze pomocy spolecznej, przyczyniajac si¢ do generalnego przeobrazenia tej in-
stytucji, ktora przeszta droge od marginalnego znaczenia w strukturze panstwa
do sytuacji, gdy wciaz rozrastajg si¢ obowiazki, kompetencje oraz wymogi, za-
réwno w stosunku do przedstawicieli tej grupy zawodowej (pracownikow socjal-
nych), jak i do catoksztaltu podejmowanych dziatan. Restrukturalizacji ulegty
przepisy normujace dziatalno$¢ pomocy spotecznej jako instytucji, jak rowniez
zakres oraz zasady przyznawanych $wiadczen.

Zasadnicza reorganizacja instytucjonalna pozycji pomocy spotecznej doko-
nata si¢ po podjeciu generalnej reformy gospodarczej, w wyniku czego pod ko-
niec 1990 r. Sejm przyjat ustawe o pomocy spotecznej®, ktora weszta w zycie
17 stycznia 1991 r., regulujac sposodb funkcjonowania pomocy spotecznej w Pol-
sce. Ustawa wprowadzita pojgcie pomocy spotecznej w miejsce obowigzujgcego
dotychczas terminu opieka spoteczna. W zwiazku z przemianami politycznymi
zachodzacymi w kraju ustawa o pomocy spotecznej byta wielokrotnie nowelizo-
wana® i uzupetniana licznymi aktami wykonawczymi’. Na przestrzeni lat zmie-
nialy si¢ tez potrzeby spoleczne oraz mozliwos$ci ich zaspokajania w ramach dzia-
falnosci jednostek pomocy spotecznej. Szeroki dostgp do $§wiadczen, przy braku
odpowiednich $rodkow finansowych, zmuszat do wprowadzania kolejnych po-
prawek, ktore znacznie zaostrzaty kryteria przyznawania §wiadczen spotecznych.
Zmiany w pomocy spolecznej wigzaly si¢ z nowymi trendami w obszarze orga-
nizacji oraz systemu $wiadczefh pomocy spotecznej®. Nowa ustawa stanowita od-
zwierciedlenie tendencji charakteryzujacych wspoétczesne ustawodawstwo w tym

5 Ustawa z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 1990 r. Nr 64, poz. 414

z pbdzn. zm.).

Ustawa o pomocy spotecznej w Polsce od 1990 roku do chwili obecnej byta wielokrotnie

zmieniana, poniewaz wigzato si¢ to $cisle ze zmianami politycznymi zachodzacymi w kraju.

Zmieniaty si¢ takze potrzeby spoleczne oraz mozliwosci ich zaspokajania w ramach dziatalno$ci

jednostek pomocy spotecznej. Szeroki dostep do $wiadczen, przy odpowiednim braku

odpowiednich $rodkéw finansowych, zmuszat do wprowadzenia poprawek, ktore znacznie

zaostrzaly kryteria przyznawania §wiadczen spotecznych. Kolejne zmiany w pomocy spotecznej

wigzatly si¢ z nowymi trendami w zakresie organizacji systemu pomocy spotecznej oraz systemu

$wiadczen pomocy spoteczne;.

7 1. Sierpowska, Pomoc spoteczna. Przepisy z wprowadzeniem, \Warszawa 2011, s. 4.

8 M. Lojko, Social welfare in the context of social policy transformation in Poland, [w:] Rozwd;j
spolecznosci migdzynarodowej: przeszlosé¢ oraz nowe wyzwania, red. R. Kordonski, O. Struk,
J. Rucifiski, t. 2,-Lwow—Olsztyn 2016, s. 325.
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zakresie, kreujac pomoc spoleczng jako system zmiennych i zréznicowanych
$wiadczen finansowanych ze zrodet panstwa na zasadzie subsydiarno$ci i indy-
widualizacji w sytuacjach uzasadniajacych ich udzielanie wystgpieniem szcze-
g0lnej potrzeby socjalne;j®.

Od tego momentu pomoc spoteczna stata si¢ zadaniem panstwa. Z tego tez
wzgledu na organach wladzy spoczat obowigzek wykonywania konstytucyjnych
zadan gwarantujacych ochrone jednostki w trudnych sytuacjach zyciowych, przy
czym ustawodawca podzielit te obowiazki pomigdzy rézne organy. Wiekszos¢
zadan z zakresu pomocy spotecznej powierzono samorzadom terytorialnym, co
w praktyce oznaczalo, ze pomoc spoleczna stata si¢ jednym z najwazniejszych
zadan gminy™®. Fakt ten uzasadniono tym, iz na poziomie lokalnym mozliwie jest
peiejsze i doktadniejsze rozpoznawanie wystepujacych potrzeb obywateli oraz
dobor i zastosowanie skutecznych form i metod udzielania wsparcia. Rozdzie-
lono takze zadania pomocy spolecznej na przynalezne administracji rzadowej
i samorzadowej. W ten sposob system zaczat odpowiada¢ paradygmatowi poma-
gania, wedlug ktorego pomoc spoteczna uzupetnia sie¢ bezpieczenstwa socjal-
nego, do ktorej zalicza si¢ instytucje i rozwigzania stosowane w polityce rodzin-
nej, mieszkaniowej, zdrowotnej i zatrudnienia. Na poczatku lat 90. zmieniono
takze jej usytuowanie, przenoszac odpowiedzialnos¢ za funkcjonowanie i nadzor
z Ministerstwa Zdrowia do 6wczesnego Ministerstwa Pracy. Utworzono gminne
i miejskie osrodki pomocy spotecznej oraz — pozniej, po reformie administracyj-
nej kraju — powiatowe centra pomocy rodzinie.

Reformy gospodarcze, zapoczatkowane przez Leszka Balcerowicza, dopro-
wadzity do demontazu dotychczasowych podstaw praktyki polityki spoteczne;j,
tj. szerokiego systemu subsydiéw panstwowych oraz realizowanego przez pan-
stwowe podmioty gospodarcze paternalizmu socjalnego, ktory cechowat sie wy-
sokim stopniem sformalizowania.

Kolejne zmiany w systemie pomocy spotecznej zwigzane byty z perspektywa
przystapienia do Unii Europejskiej, co wymagato dostosowania ochrony socjal-
nej do unijnych rozwigzan. Przed pomoca spoteczng w Polsce zaczely si¢ takze
pojawia¢ nowe wyzwania i kierunki dziatan. Szczegdlng uwage zwrocono na ko-
niecznos$¢ wprowadzenia niektorych §wiadczen rozpowszechnionych w Unii Eu-
ropejskiej!!. Istotnym przetomem bylo uchwalenie w 2004 r. nowej ustawy o po-
mocy spotecznej'?, ktorej zapisy warunkowaty korzystanie ze $wiadczefh pomocy
spolecznej od wspolpracy i aktywnos$ci podopiecznego, co stanowilo przetom

% E. Kulesza, Uwagi o modelu pomocy spolecznej uksztattowanym ustawq z 29 listopada 1990 r.,

,,»Acta Universitatis Lodziensis. Folia luridica” 1993, nr 58, s. 272.

10 1. Sierpowska, Pomoc spoteczna. Komentarz, Warszawa 2017, s. 10.

11 J.E. Glowacka, Charakterystyka polskiego systemu pomocy spolecznej, ,,Praca i Zabezpieczenie
Spoteczne” 1998, nr 6, s. 18-20.

12 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2004 r. Nr 64 poz. 593
z pbzn. zm.).
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w dotychczasowym postepowaniu socjalnym i zdecydowanie ukierunkowywato
dzialania tej instytucji na wzmacnianie aktywnosci klienta przy maksymalnym
wykorzystaniu jego mozliwosci®. Uzasadnieniem wprowadzenia nowej ustawy
W tym czasie byto tez dostosowanie systemu pomocy spotecznej do aktualnych
warunkoéw spoteczno-gospodarczych i mozliwosci finansowania pomocy spo-
tecznej przez budzet panstwa i budzety jednostek samorzadu terytorialnego, przy
jednoczesnym zapewnieniu dochodéw na poziomie tzn. interwencji socjalnej*.

0d 2004 r. polityka spoleczna realizowana jest gtdéwnie przez panstwo za po-
srednictwem jego podstawowe;j instytucji, jaka jest pomoc spoleczna (przy pew-
nym wspoétudziale organizacji pozarzadowych i innych organizacji dialogu spo-
lecznego), co zostato sprecyzowane w art. 2 ust. 2 obowigzujacej ustawy o po-
mocy spotecznej

pomoc spoteczng organizuja organy administracji rzadowej i samorzadowej, wspotpracu-

jac w tym zakresie z organizacjami spotecznymi, Koséciotem katolickim, innymi koscio-

tami, zwigzkami wyznaniowymi, fundacjami, stowarzyszeniami, pracodawcami oraz 0so-

bami fizycznymi i prawnymi?®.

Miejsce pomocy spotecznej w panstwie mozna analizowa¢ w kategorii zadan
publicznych. Stanowi ona rozbudowany system $wiadczen i instytucji, jednocze-
$nie jest instrumentem polityki spotecznej panstwa, o czym Stanowi wprost zapis
art. 2 ust. 1:

Pomoc spoteczna jest instytucja polityki spotecznej panstwa majaca na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg one
w stanie pokona¢, wykorzystujgc wlasne $rodki, mozliwosci i uprawnienia®®.

Z powyzszej definicji wynika, ze pomoc spoteczna jest fragmentem polityki
spotecznej panstwa i zarazem ostatnim ogniwem w polityce socjalnej panstwa,
powotanym do udzielania pomocy osobom i rodzinom, ktore znalazty si¢ w trud-
nej sytuacji zyciowej i ktorej nie sg w stanie pokona¢, wykorzystujac wtasne za-
soby. Z powyzszego przepisu wywodzona jest zasada pomocniczosci, ktorej
istota sprowadza si¢ do zakazu wyreczania jednostki z zadan, ktére moze ona
zrealizowa¢ samodzielnie, pomoc spoteczna za$ powinna zosta¢ udzielona do-
piero wtedy, gdy jednostka w sytuacji kryzysowej przestaje by¢ samowystar-
czalna. Pomoc spoteczna ma subsydiarny charakter, co oznacza, iz Panstwo po-
winno wspomagac¢ jednostki, rodziny, grupy poprzez §wiadczenia z pomocy spo-
tecznej jedynie wtedy, gdy podmioty te nie s3 w stanie samodzielnie zaspokoi¢

13 M. Lojko, Od opieki do pomocy spolecznej w Polsce. Tradycje i zmiany, [w:] Organizacje
pozarzgdowe w stuleciu Polski Niepodleglej, red. M. Seroka, Olsztyn 2018, s. 27.

14 M. Kozak, Rozwdj stuzb spotecznych po 1989 r. oczami praktyka, [w:] Pracownicy socjalni
i praca socjalna w Polsce. Migdzy stuzbg spoleczng a urzedem, red. M. Rymsza, Warszawa
2012, s. 268.

15 Art. 2 ustep 2. ustawy o pomocy spoteczne;.

16 Art. 2 ustep 1. ustawy o pomocy spolecznej.
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swoich potrzeb!’. Zadaniem pomocy spotecznej jest wigc wspomaganie rodzin
w ich trudnej sytuacji zyciowej, niemniej jednak pomoc spoteczna nie moze prze-
ja¢ na siebie w cato$ci obowigzku utrzymania osob ubiegajacych si¢ o po-
moc*®.Co wazne — $wiadczenia z pomocy spotecznej charakteryzuja si¢ sporg ela-
stycznoscig i s3 dostosowane do indywidualnych przypadkow. Ich przyznawanie
opiera si¢ w duzej mierze na uznaniowos$ci®. Udzielenie pomocy wymaga wy-
stapienia dwoch przestanek, tj. trudnej sytuacji zyciowej i niemozliwosci jej sa-
modzielnego przezwycigzenia.

Tak wyznaczone zadania i cele tworzg odrebna funkcje administracji publicz-
nej — funkcje $wiadczaca, ktora sprowadza si¢ do zaspokajania podstawowych
potrzeb bytowych ludnosci, spraw socjalnych, obejmujacych $wiadczenia po-
mocy spotecznej, ktorych administracja samorzadowa jest glbwnym organizato-
rem. Z jednej strony tworzy zinstytucjonalizowany system dzialan na rzecz oséb
i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym?®, z drugiej traktowa jest jako
uzupelniajacy element sytemu zabezpieczenia spotecznego, co narzuca jej tozsa-
mos$¢ i role w instytucjonalnym porzadku polityki spotecznej?. Zdaniem B. Du-
Bois pomoc spoteczna stanowi cze$¢ polityki spotecznej panstwa powstalej
w odpowiedzi na potrzeby spoteczenstwa i jego cztonkow w zakresie m in. opieki
zdrowotnej, edukacji, dobrobytu?.

Wprowadzony w marcu 2020 r. na terenie Rzeczypospolitej Polskiej stan epi-
demii zwigzany z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa COVID-19 spowodowat wiele
reperkusji dla funkcjonowania systemu pomocy spotecznej. Niemal z dnia na
dzien nalezato przemodelowaé dotychczasowy system oraz funkcjonowanie jed-
nostek organizacyjnych pomocy spotecznej?®. Pandemia zmienita niemal catko-
wicie charakter pracy i wyzwan, przed jakimi stanety instytucje pomocy spotecz-
nej. Przy czym nie chodzi tu o ustalenie $cistych standardéw, majacych uczynic
prace analizowanej instytucji rutynowg czy schematyczna, ale o stworzenie moz-
liwosci dostosowania dziatan stuzb spotecznych do nowych, nieznanych dotad
warunkéw?*, W tym czasie pracownicy pomocy spolecznej musieli podjac¢ wiele
nowych wyzwan zwigzanych z konieczno$cig zastosowania nowych metod
pracy. Relacja z klientem zostata ograniczona do zdalnego kontaktu z wykorzy-

17 'Wyrok NSA z dnia 21 pazdziernika 2009 r. I OSK 283/09, ONSAIWSA 2011/2/40.

18 Wyrok NSA z dnia 24 czerwca 1998 r., | SA 303/98, LEX, nr 45789.

19 Wyrok TK z 31 marca 2008 r., P 20/07, OTK ZU 31/2/A/2008.

20 M. Swiderska, Asystent rodziny — wspéiczesna forma pomocy rodzinie, £6dz, s. 9.

2L T. Kazmierczak, O potrzebie korica pomocy spolecznej, jakg znamy, ,Problemy Polityki
Spotecznej. Studia i Dyskusje” 2014, nr 27 (4), s. 96.

2 B. DuBois, Praca socjalna. Zawéd, ktéry dodaje sit, t. 1, Katowice1999, s. 45.

2 P. Maczynski, Funkcjonowanie pomocy spotecznej i udzielanie $wiadczen w sytuacji zagrozenia
korona wirusem, [w:] M. Bochenek, P. Maczynski, Funkcjonowanie pomocy spolecznej
i udzielanie swiadczen w czasie epidemii, Warszawa 2020, s. 37.

2 1. Krasiejko, Asystentura rodziny Rekomendacje metodyczne i organizacyjne. Poradnik na czas
pandemii, Czgstochowa 2020, s. 4.
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staniem elektronicznych procedur administracyjnych. Na mocy specustawy
z 2 marca 2020 r. wprowadzony zostal alternatywny sposéb zbierania niezbed-
nych danych do przyznawania §wiadczen z pomocy spotecznej. Zgodnie z zapi-
sami art. 150. 1. ustalenie sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowe;j,
zamiast przeprowadzenia rodzinnego wywiadu srodowiskowego lub jego aktua-
lizacji (w szczegolnos$ci z osobg lub rodzina, ktore zostaty poddane kwarantannie
w zwigzku z podejrzeniem zakazenia lub choroby zakaznej), moze nastgpi¢ na
podstawie: rozmowy telefonicznej z pracownikiem socjalnym lub ztozonych do-
kumentéw lub oswiadczen (lub ich kopii) w formie elektronicznej, uzyskanych
od osoby lub rodziny ubiegajacej siec 0 pomoc?.

Realizacji standardowych dziatan oraz nowych zadan towarzyszyty pilne
wdrozenia procedur zapewniajacych bezpieczenstwo pracy, ochrong przed zaka-
zeniem wirusem oraz przeciwdzialanie rozprzestrzenianiu si¢ i powstawaniu
ognisk epidemicznych.

2. Uwarunkowania prawne organizacji pomocy spolecznej

Pod pojeciem jednostek organizacyjnych rozumie si¢ roznego rodzaju insty-
tucje, urzedy oraz zaklady publiczne zajmujace si¢ wykonywaniem okre$lonych
zadan i ustug, wyposazone w odpowiednig infrastrukture techniczng i wykwali-
fikowang kadre pracownikow. W pomocy spotecznej katalog instytucji tego typu
jest obszerny i zréznicowany. W najszerszym ujeciu do jednostek organizacyj-
nych pomocy spolecznej nalezatoby zaliczy¢ wszystkie instytucje wykonujace
zadania w omawianej dziedzinie. W$rdd nich mozna wyrdzni¢ jednostki pu-
bliczne i prywatne oraz $wiadczace ushugi odptatne i nieodptatne. Jednakze
ustawa o pomocy spotecznej zaweza definicje jednostek organizacyjnych, poda-
jac ich konkretne kategorie?®.

W sensie organizacyjnym pomoc spoteczna ujmowana jest jako instrument
polityki spotecznej panstwa, wraz z ubezpieczeniem spotecznym i selektywnym
zaopatrzeniem spolecznym tworzy system zabezpieczenia spotecznego?®’. W zna-
czeniu funkcjonalnym okresla si¢ ja jako metode, technike Iub narzedzie dziata-
nia, ktore stuzy zaspokajaniu okreslonych potrzeb jednostek, rodzin czy grup spo-
fecznych. Jest to typowe ujecie dla polityki spolecznej. Inaczej postrzegana jest
pomoc spoleczna w aspekcie prawnym, gdzie rozumiana jest jako instytucja

%5 Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chor6b zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 374 z p6zn. zm.).

2% |, Sierpowska, Prawo pomocy spotecznej, Krakow 2006, s. 107.

27 Zgodnie z art. 67 ustep 1 Konstytucji RP z dnia 2 kwietnia 1997 r. (t.j. Dz. U. z 1997 r. Nr 78,
poz. 483 z pézn. zm.), obywatel ma prawo do zabezpieczenia spotecznego w razie niezdolnosci
do pracy ze wzgledu na chorobg lub inwalidztwo oraz po osiagnig¢ciu wieku emerytalnego.
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prawna, ktora stuzy udzielaniu odpowiednich §wiadczen, przy czym jej rola nie

ogranicza si¢ do statego dostarczania obywatelom §rodkoéw utrzymania, ale po-

lega na pomocy w przezwyci¢zeniu trudnej sytuacji zyciowej oraz wspierania

w wysitkach zmierzajacych do zaspokajania niezbednych potrzeb oséb i rodzin?.
Koordynacja polityki pomocy spotecznej na obszarze Polski oraz przygoto-

wywaniem zmian w obowigzujagcym prawie socjalnym zajmuje si¢ Ministerstwo

Rodziny i Polityki Spotecznej (MRiPS). Do jego zadan nalezy:

— tworzenie koncepcji i okreslanie kierunkow rozwoju w obszarze pomocy spo-
tecznej;

— zlecanie i finansowanie badan, ekspertyz i analiz w obszarze pomocy spo-
tecznej;

— monitorowanie standardow ustug w jednostkach organizacyjnych pomocy
spolecznej;

— analiza skuteczno$ci pomocy spotecznej;

— inspirowanie i promowanie nowych form i metod dziatania, a takze szkole-
nie kadr;

— nadzor merytoryczny nad szkoleniem w zakresie organizacji pomocy spo-
tecznej i specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny oraz nad szkoleniem
dla superwizorow pracy socjalnej;

— opracowywanie i finansowanie programéw ostonowych;

— finansowe wspieranie programéw w okreslonym przez ministra obszarze po-
mocy spolecznej, realizowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego
lub podmioty uprawnione;

— okre$lanie zadan administracji publicznej w zakresie utrzymania i rozwoju
systemu informatycznego w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecz-
nej w wojewodztwach, przekazywanie srodkéw na wspotfinansowanie oraz
sprawowanie nadzoru nad funkcjonowaniem tego systemu;

— wspdldziatanie z organizacjami pozarzadowymi®,

Ustawa z 2004 r. o pomocy spotecznej naktada na gmine, powiat oraz woje-
wodztwo obowiazki utworzenia i utrzymania podstawowych jednostek organiza-
cyjnych pomocy spolecznej w postaci osrodkéw pomocy spoltecznej, powiato-
wych centr pomocy rodzinie oraz regionalnych osrodkéw polityki spoteczne;j.
Artykut 6 pkt. 5 ustawy o pomocy spotecznej zawiera katalog jednostek organi-
zacyjnych pomocy spotecznej, ktorymi sg:

— osrodki pomocy spotecznej;

— powiatowe centra pomocy rodzinie;

— regionalne osrodki polityki spotecznej;

— domy pomocy spotecznej;

— placowki specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego;

— placowki opiekunczo-wychowawcze;

— osrodki adopcyjno-opiekuncze;

2 Wyrok WSA w Opolu z dnia 10 pazdziernika 2019 r. I SA/Op 286/19, LEX, nr 3117539.
2% Art. 23 ustawy o pomocy spoleczne;.
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— osrodki wsparcia;
— osrodki interwencji kryzysowej.

Aktualnie gléwny cigzar realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej spo-
czywa na administracji samorzadowej. Na poziomie spotecznosci lokalnych
mozliwe jest bowiem pelniejsze rozpoznawanie wystepujacych potrzeb obywa-
teli i w zwiazku z tym dobdr bardziej skutecznych form i metod udzielania po-
mocy spotecznej®.

Najwazniejszym wykonawca zadan pomocy spotecznej (na poziomie gminy)
sg osrodki pomocy spotecznej, ktore odgrywaja szczegdlng role, gdyz sg one naj-
czgsciej pierwszym miejscem, do ktorego osoby bedace w trudnej sytuacji zycio-
wej zwracajg o pomoc. Glownym ich obowigzkiem jest przyznawanie $wiadczen
w formie finansowej, rzeczowej oraz instytucjonalnej. Prawo do korzystania ze
$wiadczen jest nierozerwalnie zwigzane z procedurg administracyjna, z zachowa-
niem ktorej przewidziano jej realizacje®. Podstawowg formg prawng przyznawa-
nia pomocy spolecznej jest decyzja administracyjna, jako naturalna forma dzia-
tania administracji i zarazem narzedzie ksztaltujace sytuacje prawng jej adresa-
tow2. Polski system pomocy spolecznej funkcjonujacy na podstawie wielu aktow
prawnych regulujacych jedng materi¢ (udzielenie wsparcia potrzebujacych) za-
ktada realizacje Swiadczen z wykorzystaniem procesowego prawa administracyj-
nego w drodze decyzji wydawanych przez organy administracji*®. Decyzje o udzie-
leniu lub nieudzieleniu pomocy wydaje — na podstawie upowaznienia wojta, bur-
mistrza lub prezydenta miasta — kierownik o$rodka pomocy spotecznej lub inny
uprawniony do tego pracownik. Placowkom tym przyznano takze okreslone
uprawnienia procesowe, dotyczace reprezentacji os6b wymagajacych wsparcia®,

Powiat jako jednostka samorzadu terytorialnego obowigzany jest takze do
wykonywania zadan z zakresu pomocy spotecznej o charakterze ponadgmin-
nym?®. Stosunkowo nowymi jednostkami organizacyjnymi w systemie pomocy
spotecznej, realizujacymi zadania z obszaru pomocy spotecznej od 1999 r., staty

30 A. Miru¢, J. Mackowiak, Administracja pomocy spolecznej w Polsce, [w:] Jednostka w
demokratycznym panstwie prawa, red. J. Filipek, Bielsko-Biata 2003, s. 430.

A. Kokoszkiewicz, Opieka spoteczna jako zadanie panstwa Studium teoretycznoprawne, Lublin
2015, s. 142.

S. Nitecki, Pomoc spoleczna. Procedury i tryb przyznawania Swiadczer, Wroctaw 2009, s. 19.
33 E. Knosala, Decyzja i doradztwo w administracji publicznej: studium z nauki administracji
i prawa administracyjnego, Bytom 2003, s. 17.

Np. osrodek pomocy spotecznej ma zdolno§¢ do wystepowania z wnioskami o stwierdzenie
niezdolnosci do pracy oraz o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci. Takze kierownik osrodka
pomocy spotecznej moze wytaczaé na rzecz obywateli powodztwa o roszczenia alimentacyjne.
Regulacje tego typu stwarzaja wigksze mozliwosci udzielania pomocy osobom potrzebujacym,
ktore bardzo czgsto ze wzgledu na swdj wiek, wyksztalcenie, niepelnosprawnos$¢ oraz
nieporadnos¢ zyciowa nie s3 w stanie samodzielnie dochodzi¢ przystugujacych im uprawnien.
Powiat stal si¢ jednostka uzupelniajaca wobec gminy, gdyz posiada wigkszy potencjat
gospodarczy, finansowy i spoteczny niz gmina, jest w stanie samodzielnie podota¢ wykonaniu
zadan o wyzszym stopniu skomplikowania czy specjalizacji.
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si¢ Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie. Powiat ma obowigzek m.in. zapewnic¢
opieke 1 wychowanie dzieciom, ktére sa pozbawione opieki rodzicéw. Odpowie-
dzialny jest za utworzenie i utrzymywanie Powiatowego Centrum Pomocy Ro-
dzinie, przyznawanie specjalnego §wiadczenia dla osob opuszczajacych placowki
opiekunczo-wychowawcze, zaktadow dla nieletnich oraz rodzin nieletnich, orga-
nizowanie opieki w rodzinach zastepczych oraz udzielanie pomocy pieni¢znej na
czesciowe pokrycie kosztow utrzymania umieszczonych w nich dzieci. Powiat
odpowiada tez za zapewnienie szkolenia i doskonalenia zawodowego kadr po-
mocy spotecznej oraz doradztwa metodycznego dla osrodkéw pomocy spotecz-
nej i pracownikow socjalnych.

Z kolei na poziomie wojewddztwa zadania z zakresu pomocy spotecznej wy-
konuje samorzad wojewodztwa. Sg to w szczegodlnosci czynnosci 0 charakterze
strategicznym, programowym, promocyjnym, a takze wspomagajacym gminy
i powiaty w realizacji ich obowigzkow. Do glownych kompetencji samorzadu
wojewoOdztwa nalezy: sporzadzanie bilansu potrzeb i srodkéw pomocy spotecz-
nej, opracowywanie oraz wdrazanie celowych programoéw, ktore stuza realizacji
zadan pomocy spolecznej i ich dofinansowanie, organizowanie ksztalcenia,
w tym prowadzenie szkot stuzb spolecznych oraz szkolenia zawodowych kadr
pomocy spotecznej, identyfikowanie przyczyn ubostwa oraz wspieranie i prowa-
dzenie dziatan na rzecz wyrOwnywania poziomu zycia mieszkancow wojewodz-
twa, jak rowniez inspirowanie i promowanie nowych rozwigzan z obszaru poli-
tyki spotecznej, w tym pomocy spotecznej®.

3. Cele i funkcje pomocy spolecznej z perspektywy
uwarunkowan prawnych

Nadrzednym celem pomocy spotecznej jest wsparcie osoby i rodziny w wy-
sitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb. Rolg panstwa jest
stworzenie podstawowych warunkéw umozliwiajacych godng egzystencjg.
Kiedy warunki bytowe (materialne i niematerialne) ulegaja skrajnemu pogorsze-
niu, panstwo powinno udzieli¢ jednostce lub rodzinie wsparcia. Czyni to zwlasz-
cza poprzez system pomocy spolecznej. Pomoc powinna dziata¢ w sytuacjach
zagrozenia egzystencji oraz obnizenia jakoSci zycia ponizej spolecznie akcepto-
wanego minimum?”.

Pomoc spoleczna za glowny cel stawia sobie rowniez zapobieganie trudnym
sytuacjom, doprowadzenie do zZyciowego usamodzielnienia swiadczeniobiorcow
oraz zintegrowanie ich ze §rodowiskiem. Ogromng uwage zwraca si¢ tutaj na role
prewencji, ktora nie tylko pozwala nie dopuszczaé do problemow, ale tez obniza

3% A. Miru¢, J. Maékowiak, dz. cyt., s. 437.
37 H. Szurgacz, Wstep do prawa pomocy spofecznej, Wroctaw 1992, s. 75.
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koszty udzielania pomocy. Pomoc ma charakter przejsciowy i zaktada wyksztat-
cenie odpowiednich postaw u 0s6b z niej korzystajacych w celu pokonania zy-
ciowych trudno$ci. W tym przypadku rola pomocy spotecznej jest edukacja jej
podopiecznych, gdyz powinna ona wzmocni¢ ich odpowiedzialnos¢ za siebie,
a takze uswiadomic im prawo do samostanowienia o sobie i swoim zyciu.

Udzielanie pomocy nie jest bezwarunkowe i winno mie¢ charakter przej-
$ciowy, sktaniajacy jednostke do aktywizacji i samodzielnego dziatania. Pomoc
spoteczna nie moze by¢ tez instytucja, majaca przejac caly ciezar utrzymania
osoby, ktora ze swej strony nie podejmuje zadnych dziatan w celu poprawy swo-
jej sytuacji*®. Wedtug P. Fraczek udzielana pomoc powinna cechowaé sie incy-
dentalno$cia, w zadnym przypadku nie moze przyjmowac formy ,nieustannej
i permanentnej pomocy”®.

Takze osoby i rodziny korzystajace z pomocy spolecznej zobowiazane sa do
wspotdziatania w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej i dazenia do cat-
kowitego usamodzielnienia, a w kazdym razie do zminimalizowania udzielanej
pomocy. Maja tez obowigzek wykorzystywac wszystkie mozliwos$ci, ktore stwa-
rza im prawo, do polepszenia swojej sytuacji*’. Nalezy tu podkre$li¢, iz instytucja
pomocy spotecznej swiadczy ustugi bezposrednie, przeznaczone dla konkretnych
jednostek lub rodzin. Poprzedzone jest to procesem identyfikacji potrzeb, zdia-
gnozowaniem sytuacji potrzebujacych osob i opracowaniem adekwatnego i op-
tymalnego planu pomocy.

Zaréwno w przypadku stwierdzenia

przez pracownika socjalnego marnotrawienia przyznanych $wiadczen, ich celowego nisz-
czenia lub korzystania w sposob niezgodny z przeznaczeniem badz marnotrawienia wia-
snych zasobow finansowych, jak i brak wspotdziatania osoby lub rodziny z pracownikiem
socjalnym lub asystentem rodziny [...] W rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej [...]
nie wywigzywanie si¢ z uzgodnien zawartych w kontrakcie socjalnym, moga by¢ prze-
stankami do ograniczenia $wiadczen, odmowy ich przyznania lub zmiany ich formy,
np. ze $wiadczen pienigznych na niepieniezne*!.
Pomoc spoteczna jako jedna z instytucji polityki spotecznej realizuje jej cele
formutowane na poziomie strukturalnym, jak rowniez operacjonalizuje zadania
wlasne na plaszczyznie praktyki profesjonalnej. Ze wzgledu na specyfike i usy-

38 Zarzadzenie nr 021.3.2017 Kierownika gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Liszkach
z dnia 19 czerwca 2017r. w sprawie wprowadzenia polityki $wiadczen z pomocy spolecznej
w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Liszkach.

39 P. Fraczek, Wybrane $wiadczenia w polskim systemie pomocy spotecznej — préba analizy,
»Studia z polityki publicznej” 2020, t. 7, nr 1 (25), s. 46.

40 Wyrok WSA w Warszawie z dnia 15 stycznia 2010 r. | SA/Wa 1176/09, LEX, nr 600022,

41 R. Plagsek, Pomoc spoleczna i $wiadczenia rodzinne w Polsce — narzedzia wlgczajgcej zmiany
czy utrwalania nierownosci spolecznych? ,,Uniwersyteckie Czasopismo Socjologiczne” 2016,
t. 14, nr 1, 5.60; [za:] ustawa o pomocy spotecznej, art. 11.
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tuowanie w ramach polityki spotecznej S. Krenz wyrdznia trzy poziomy osiaga-
nia celé6w pomocy spotecznej*?:
1. Polityka spoteczna — poziom strukturalny.

— Celem jest korygowanie i utrzymywanie warunkow wyjsciowych dla ca-
lej populacji przez wplywanie na warunki ludzkiego zycia na poziomie
strukturalnym.

2. Organizowanie $rodowiska lokalnego — poziom bezposredniego otoczenia
spolecznego jednostki (rodziny).

— Celem jest korygowanie i utrzymywanie warunkéw wyjsciowych dla
spotecznosci lokalnej przez wptywanie na warunki ludzkiego zycia na
poziomie lokalnym.

3. Jednostka — rodzina.

— Realizowana jest praca o charakterze profilaktycznym formutowana na
poziomie jednostek i rodzin; praca korekcyjna, czyli ksztattowanie
sprawno$ci zyciowej, pomoc zdrowotna, uaktywnienie mozliwosci
tkwigcych w jednostce lub rodzinie, dostarczenie wsparcia, poprawa wa-
runkoéw oraz opieka zwigzana z uzupetnianiem brakujacych zasobdéw lub
systemow wsparcia albo zastepowaniem nowymi $§wiadczeniami, odpo-
wiedniejszymi do potrzeb klienta.

Cele instytucji spotecznej moga by¢ formutowane w réznorodny sposob. Od
minimalizowania interwencji panstwa w zycie obywateli (koncepcja rezydualna)
i sprowadzania jej glownie do ratownictwa — do szerokiego i powszechnego ko-
rzystania z jej zasobow przez kazdego obywatela definiujacego wlasng sytuacje
zyciowa jako trudng (koncepcja instytucjonalna).

Uznaje sig, ze system pomocy spotecznej ma na celu:

1) doprowadzenie do samodzielnego funkcjonowania 0sob i rodzin przy mak-
symalnym wykorzystaniu ich mozliwosci;

2) zapobieganie spotecznej izolacji i marginalizacji;

3) osigganie przez osoby i rodziny standardu godnego zycia.
Art. 2.1. definiuje cel pomocy spotecznej w nastgpujacy sposob:

Celem pomocy spotecznej jest zaspokajanie niezbgdnych potrzeb zyciowych osob i rodzin
oraz umozliwianie im bytowania w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka. Po-
moc spoleczna powinna w miar¢ mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielnie-
nia 0s6b i rodzin oraz ich integracji za $rodowiskiem*®.

W praktyce oznacza to, ze ustawodawca nie stworzyl po stronie organow dys-
ponujacych $rodkami pomocy spotecznej obowigzku zaspokojenia wszystkich
potrzeb osoby lub rodziny ubiegajacej si¢ o taka pomoc i do niej uprawnionej.
Zadaniem organdéw pomocy spolecznej jest jedynie wspomaganie w dziataniach

428, Krenz, Pomoc spoteczna jako instytucja — przeglgd koncepcji, ,,Praca socjalna” 2006, nr 2,
S. 54.
43 Ustawa o pomocy spotecznej art. 2.1.
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zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb, a nie zagwarantowanie zro-
dta utrzymania osobom, ktérych stan zdrowia pozwala na wykonywanie pracy.
Jest to wiec wsparcie dla osoby korzystajacej z pomocy spotecznej w jej dazeniu
do polepszenia swojej sytuacji zyciowej, co nie moze jednak oznacza¢ bezwa-
runkowego zaspokajania wszystkich zglaszanych przez nig potrzeb*.

Warto podkresli¢, iz pomoc spoteczna wraz z ubezpieczeniem spotecznym
i selektywnym zaopatrzeniem spotecznym stanowi system zabezpieczenia spotecz-
nego, o ktorym mowa w art. 67 ust. 1 Konstytucji RP*®. Niezaleznie jednak od
sktadowych systemu zabezpieczenia spotecznego pomoc spoleczna pelni z defini-
Cji role uzupetniajaca. Jest dedykowana osobom, ktorych potrzeby nie moga by¢
zaspokojone srodkami pochodzacymi z ubezpieczenia i zaopatrzenia spotecznego.

Cechg wyr6zniajagca pomoc spoteczng jest to, ze jej $wiadczenia nie maja
charakteru roszczeniowego, co oznacza, ze nie przystugujg kazdemu z mocy
prawa po spelieniu wyartykutowanych w przepisach przestanek. Administracja
pomocy spotecznej jest upowazniona do kontroli stanu dochodowego (majatko-
wego) zainteresowanego oraz oceny mozliwosci samodzielnego zaspokojenia
potrzeb, zarowno na etapie postgpowania wyjasniajacego, jak i decyzji o przy-
znaniu lub odmowie danego $wiadczenia®,

Obok ustawy 0 pomocy spotecznej innym istotnym dla systemu aktem praw-
nym jest ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. 0 $wiadczeniach rodzinnych, ktora
,okresla warunki nabywania prawa do §wiadczen rodzinnych oraz zasady ustala-
nia, przyznawania i wyplacania tych $wiadczen™’. Swiadczenia rodzinne wypla-
cane sa przez osrodki pomocy spotecznej na podstawie ustalonego i nowelizowa-
nego co trzy lata progu dochodowego z uwzglednieniem wynikoéw badan progu
wsparcia dochodowego rodzin*® (ostatnia weryfikacja miala miejsce w styczniu
2022 r.). Przy czym nalezy zauwazy¢, ze prog dochodowy uprawniajacy do
swiadczen rodzinnych jest wyzszy niz prég dochodowy uprawniajacy do swiad-
czen gwarantowanych ustawg o pomocy spotecznej*®.

44
45

Zarzadzenie nr 021.3.2017 Kierownika gminnego Os$rodka...

Takie umiejscowienie pomocy spotecznej jest charakterystyczne dla panstw Europy Srodkowo-

-Wschodniej. W innych krajach, gdzie nie rozwinety si¢ znaczaco ubezpieczenia spoteczne,

system zabezpieczenia spotecznego takze wspottworzy powszechna stuzba zdrowia.

J. Dobkowski, System prawny i organizacyjny pomocy spolecznej w wybranych parstwach,

w szczegolnoSci w panstwach czlonkowskich Unii Europejskiej (materiaty dydaktyczne II

stopien specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny), Olsztyn 2008, s. 6.

47 Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (t.j. Dz. U. z 2003 r. Nr 228,
poz. 2255 z pézn. zm.) art. 1.

48 R. Plgsek, dz. cyt., s. 60.

49 Obecnie zasitek rodzinny przystuguje, jezeli dochéd rodziny w przeliczeniu na osobg albo

dochdd osoby uczacej si¢ nie przekracza kwoty 674 zt. W przypadku gdy cztonkiem rodziny

jest dziecko legitymujace si¢ orzeczeniem o niepelnosprawnosci lub orzeczeniem

0 umiarkowanym albo o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, kryterium dochodowe wynosi

764 zt. Z kolei, jesli chodzi o kryterium dochodowe uprawniajace do $§wiadczen z pomocy

spotecznej (z zastrzezeniem art. 40, art. 41, art. 53a i art. 91 ustawy), wynosi odpowiednio: dla

0s0b samotnie gospodarujacych 776 zt i 600 zt dla osoby w rodzinie.
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Istnieja wielorakie mozliwosci wyodrebniania funkcji instytucji spotecznych.
Mozemy dokona¢ podziatu funkcji instytucji na funkcje zamierzone i rzeczywiste,
jak takze funkcje jawne i ukryte. W przypadku funkcji instytucji pomocy spotecz-
nej szczegdlne znaczenie ma podziat wlasnie na funkcje jawne i funkcje ukryte.

Funkcje jawne zwigzane sa bezposrednio ze zmiang spoteczng i dotycza za-
dan instytucji pomocy spotecznej w takich zakresach jak:

a) podejmowanie roznorodnych typow aktywnosci, bedacych reakcja na zmiang spoteczna;

b) tagodzenie skutkéw zmian spotecznych przez udzielanie wsparcia i pomocy jednostkom

i rodzinom; ¢) wzmacnianie jednostek i rodzin w osigganiu przez nie celow indywidualnych

oraz wplywanie na sposéb pehienia rdl spotecznych; d) dostarczanie nowych, instytucjo-

nalnych sposobow socjalizacji, rozwoju 1 opieki w zakresie realizacji 161 spotecznych, nie-
gdys petnionych przez zwiazki rodzinne i sgsiedzkie; €) rozwijanie instytucjonalnych form

dla nowych typéw aktywnosci, istotnych dla rodzin, jednostek i grup funkcjonujacych

we wspblczesnym spoleczefistwie, a nie znanych w spoteczenstwach prostych®,

Inaczej funkcje jawne instytucji pomocy spolecznej postrzegaja R. Titmuss,
B. Abel-Smith, K. Titmuss. Wg autoré6w pomoc spoteczna realizuje swoje funk-
cje w odniesieniu do szerszego systemu. Funkcjami pomocy spotecznej sa:

a) czeSciowa kompensacja zidentyfikowanych szkod spowodowanych przez spoteczefistwo
(bezrobocie, choroby zawodowe itp.); b) czesciowa kompensacja nie dajacych sie zidentyfiko-
wac szkod wyrzadzonych przez spoteczenstwo (np. infekcje wewnatrzszpitalne); €) czgéciowa
kompensacja niezastuzonego uposledzenia (pomoc dla emigrantow, dla dzieci niepetnospraw-
nych od urodzenia); d) ochrona spoteczenstwa (kuratela, ushugi psychiatryczne); €) bezpo-
sredni lub odsunigty w czasie wzrost indywidualnego dobrobytu; f) inwestowanie w przyszta
jednostkowa lub grupows korzys¢; g) pomoc spoteczna jako element polityki spolecznej®t.

Funkcje jawne dotycza tych elementow rzeczywistosci spotecznej, ktore
zwigzane sg ze zmianami, jakimi podlegajg spoleczenstwa. Sa odpowiedzig na
rodzace si¢ nowe sytuacje spoteczne. W przypadku braku odpowiedzi na poja-
wiajace si¢ zmiany zarysowac si¢ moga konflikty spoteczne, kryzysy, a nawet
dezintegracja catego systemu spotecznego.

Natomiast funkcje ukryte zwigzane sg z kontrola spoteczng. Pomoc spoleczna
obejmuje swoim dziataniem wcigz nowe kategorie osob i $wiadczy ustugi dla
coraz szerszych kregéow odbiorcow, przejmujac jednoczesnie nad nimi kontrole.
Jej celem bedzie zawsze taka modyfikacja ich zachowan i podejmowanych typow
aktywnosci, aby byly one zgodne z obowigzujgcymi normami spolecznymi oraz
funkcjonalne wobec szerszego systemu spotecznego.

WhnioskKi

Celem artykutu byta proba przedstawienia kierunkow zmian, jakie zachodza
W obszarze polityki pomocy spolecznej w Polsce od momentu transformacji

50 T. Kazmierczak, M. Luczynska, Wprowadzenie do pomocy spotecznej, \Warszawa 1996, s. 83.
51 R.M. Titmuss, B. Abel-Smith, K. Titmuss, The Philosophy of Welfare, London 1987, s. 83.


https://53zlmkhxmbspzh6hszxhiqsexi-adv7ofecxzh2qqi-www-worldcat-org.translate.goog/search?q=au:Abel-Smith,+Brian.&qt=hot_author
https://53zlmkhxmbspzh6hszxhiqsexi-adv7ofecxzh2qqi-www-worldcat-org.translate.goog/search?q=au:Abel-Smith,+Brian.&qt=hot_author
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ustrojowej w 1989 r. Transformacja, ktéra dotkneta niemal wszystkie obszary
funkcjonowania panstwa i spoleczenstwa, diametralnie odmienita role pomocy
spotecznej w kraju. Aby sprosta¢ narastajacym potrzebom spotecznym, juz
w 1990 r. zapoczatkowano proces przeobrazania polityki spotecznej, wprowa-
dzajac radykalne zmiany prawno-Organizacyjne systemu pomocy spotecznej®?.
Z marginesu PRL-owskiej polityki spotecznej niemal z dnia na dzien pomoc spo-
leczna stata si¢ jednym z najwazniejszych mechanizméw tagodzenia ekonomicz-
nych skutkow reform, a w zwigzku z tym zostata kluczowym elementem catego
systemu spotecznego w Polsce®.

Ze wzgledu na nieustanne zmiany legislacyjne i instytucjonalne oraz wcigz
pojawiajace si¢ nowe problemy i kwestie spoteczne procesu tego nie mozna
uzna¢ za dokonany®*. Ma on charakter permanentny, co ma racjonalne uzasad-
nienie w obserwowanej stale zmieniajacej si¢ rzeczywistosci. Polski system po-
mocy spotecznej znajduje si¢ w sytuacji zmiany polegajacej na stopniowym
przejsciu od instytucji o charakterze ratownictwa spotecznego do podmiotu pro-
wadzacego aktywng polityke spoteczng. Bez watpienia mamy do czynienia
z przej$ciem od klientyzmu socjalnego do partycypacji spotecznej. Nowy para-
dygmat taczy w sobie zar6wno elementy pomocy spotecznej i ochrony socjalnej,
jak rowniez przedsiebiorczosci spotecznej®.

W 2022 r. mijaja 32 lata od ustanowienia ustawy o pomocy spotecznej, ktora
zdecydowanie zmienita usytuowanie tej instytucji w systemie polityki spotecz-
nej. Jej pozycj¢ z jednej strony wyznacza realizacja podstawowych zadan usta-
wowych, z drugiej za$ — koordynowanie dziatan wszelkich podmiotéw wspot-
tworzacych system spotecznego wsparcia na rzecz §rodowisk wymagajacych
wsparcia i pomocy. Od momentu przetomu ustrojowego do terazniejszosci po-
moc spoteczna przeszta dluga droge — od sytuacji, gdy miata marginalne znacze-
nie w polityce spolecznej i strukturze panstwa, do sytuacji, gdy jej obowigzki
i kompetencje stale rosng, tak samo jak wymogi stawiane w stosunku do niej oraz
caloksztaltu dziatan przez nig podejmowanych.

Trwajacy czas pandemii nieustannie weryfikuje dotychczasowe role i stawia
nowe zadania przed pomocg spoteczng i jej pracownikami, ktore konsekwentnie
wynikaja z koniecznosci dostosowania systemu $wiadczenia pomocy spotecznej
do rzeczywistosci pandemicznej. Nowe wytyczne i standardy stanowig wyzwa-

52 Pracownik socjalny. Wybrane problemy zawodu w okresie transformacji spotecznej, red. J.
Bragiel, A. Kurcz, Opole 2002, s. 7.

58 K. Chaczko, Transformacja systemowa jako doswiadczenie pomocy spolecznej w sytuacji
kryzysu spoteczno-ekonomicznego. Uwagi w kontekscie spotecznych skutkow epidemii COVID-
19, [w:] N. G. Pikuta, M. Grewinski, E. Zdebska [i in], Wyzwania dla polityki spotecznej w
kontekscie pandemii korona wirusa, Krakow 2020, s. 32.

54 P. Grzywna, J. Lustig, M. Mitrega [i in.], Wstep, [w:] P. Grzywna, J. Lustig, M. Mitrega [i in.],
Polityka spoleczna Rozwazania o teorii i praktyce, Katowice 2017, s. 10.

55 ). Krzyszkowski, Miedzy panstwem a opickuticzym spoleczenstwem: determinanty
Sfunkcjonowania Srodowiskowej pomocy spolecznej na poziomie lokalnym, 1.6dz 2005, s. 150.
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nie, ale tez w wielu przypadkach odbierane s3 jako obciazenie. Wynika to gtow-
nie z trudnosci realizacji biezacych zadan z powodu obcigzen zwigzanych ze
zwigkszajaca si¢ liczba osob/rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej, znacz-
nych ograniczen w bezposrednim kontakcie z klientem oraz nieoczekiwanych
zmian w obszarach legislacyjnych i organizacyjnych®.

Na zakonczenie raz jeszcze nalezy podkresli¢, ze zaprezentowany dyskurs
0 przestrzeniach prawno-organizacyjnych pomocy spotecznej jako instytucji po-
lityki spotecznej nie wyczerpuje w petni tematu, niemniej jednak moze by¢ trak-
towany jako zaproszenie do dalszych dyskusji, ktorych celem jest budowanie
swiadomosci spotecznej na temat roli i znaczenia pomocy spotecznej w Polsce
u progu XXI wieku.
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Social assistance as an institution of social policy.
Legal and organizational analysis

Abstract

Social assistance as an institution of social policy of the state grows out of the normative system
proper to a given society. It is the last link in the social policy established to provide assistance to
all those who find themselves in a difficult life situation. As an institution it also has an organized
structure of activities aimed at providing multidirectional support. This text is an overview and its
aim is to show the functioning of social assistance in Poland in the period of systemic transfor-
mation in the context of legal and organizational framework.

Keywords: social assistance, social policy, support, care, systemic transformation.



