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Kilka refleksji na temat rozumienia
nowoczesnej administracji publicznej

Streszczenie

Celem artykulu jest proba przedstawienia koncepcji nowoczesnej administracji, ktora taczy si¢
wspotczesnie z modernizacja administracji i jej reformami. Obecnie pod hastem modernizacji ad-
ministracji rozpoczgto szeroka dyskusje ukierunkowana na pojecie otwartej administracji publicz-
nej, tj. administracji zaangazowanej na rzecz wsparcia obywatelskiego. W obecnej dobie szczegol-
nie wazna staje si¢ zdolno$¢ adaptacji administracji publicznej do wyzwan i oczekiwan wspotcze-
snego spoteczenstwa, zwlaszcza w takich dziedzinach, jak odpowiedzialno§¢ oraz wspodtpraca
w $wiadczeniu ushug z podmiotami obywatelskimi i prywatnymi.

Stowa kluczowe: administracja publiczna, zarzadzanie, administracja sieciowa, modernizacja,
spoteczenstwo obywatelskie.

Uwagi wstepne

Warto zaznaczy¢, iz od samego poczatku podczas prob formulowania samej
definicji nowoczesnej administracji publicznej, a takze w trakcie badan nad pro-
cesami jej przebiegu, przedstawiciele nauki zdawali sobie sprawg z faktu, iz
kazda rozwijajaca si¢ administracja roézni si¢ od tradycyjnej tym, Ze orientuje si¢
ona bardziej na innowacje niz na tradycje. Nowoczesna administracja publiczna
to proces stosowania najlepszych praktyk opartych na nowych podejsciach, ktore
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pozwalaja lepiej dostosowac si¢ do zmian zachodzacych w §rodowisku spotecz-
nym i gospodarczym, poprzez zaprzestanie stosowania tradycyjnych praktyk ad-
ministracyjnych. Celem nowoczesnej administracji publicznej jest stworzenie in-
stytucji, ktore sg stabilne i przewidywalne, ale wystarczajaco elastyczne, aby do-
stosowa¢ si¢ do wielu wyzwan spolecznych, otwarte na dialog ze spoteczen-
stwem i zdolne do proponowania nowych rozwigzan i ulepszania swoich ustug.

Pojecie nowoczesnej administracji publicznej taczy si¢ wspotcze$nie z mo-
dernizacjg administracji, ktora jest we wszystkich krajach rozwinigtych jednym
z podstawowych wskaznikow dzialan publicznych. Znaczace opracowania syn-
tetyzujgce wiedze z omawianego zakresu byly konsekwencja dos¢ powszechnego
przekonania, ze proces reformowania sektora publicznego wspodtczesnych pan-
stw, nazywany m.in. transformacja administracji czy tez modernizacja admini-
stracji, miat na celu poszukiwanie nowych koncepcji legitymizacji dziatan admi-
nistracji publicznej, ktore bytyby bardziej otwarte i inkluzywne w stosunkach
z obywatelami.

Cecha charakterystyczng przybierajacego na sile procesu modernizacji admi-
nistracji publicznej obserwowanego z koncem XX wieku w Polsce byto m.in.
przywrocenie samorzadu terytorialnego i rozdzielenie administracji panstwowe;j
na administracje rzadowa i samorzadowa. Reaktywowanie samorzadu terytorial-
nego stanowito fundamentalng zasadg reformy ustroju panstwa w zakresie orga-
nizacji, podziatu kompetencji i Srodkéw finansowych, a takze budowy spoteczen-
stwa obywatelskiego?.

W kolejnej, menadzersko zorientowanej modernizacji administracji publicz-
nej, tym razem w ramach koncepcji New Public Management, poddano krytyce
rozbudowany sektor publiczny. Procesy reformowania administracji publicznej
w ramach Nowego Zarzadzania Publicznego miaty na celu poprawe jakosci za-
rzadzania, ktora miata nastgpi¢ poprzez absorpcj¢ do sektora publicznego mecha-
nizmow rynkowych oraz metod i technik zarzadczych szeroko wykorzystywa-
nych w sektorze prywatnym?. Szczeg6lnego znaczenia nabraly takie terminy, jak:
demokratyzacja administracji, partycypacja obywateli, prywatyzacja zadan pu-
blicznych, szersze korzystanie z form prawa cywilnego, promowanie kontrakto-
wania ustug publicznych, wprowadzanie instrumentdéw rynkowych wykorzysty-
wanych w sferze zarzadzania publicznego, czy integrowanie wszystkich sekto-
réw (publicznego, prywatnego i sektora non-profit), celem tworzenia mechani-
zmow zarzadzania uczestniczgcego®.

L Zob. M. Ofiarska, Z. Ofiarski, Zwigzki komunalne i metropolitalne w Polsce, Warszawa 2021.

2 Por. E. Mtodzik, Zatozenia koncepcji New Public Management, ,,Wspolczesne Problemy
Ekonomiczne” 2015, nr 11, s. 185.

3 Zob. S. Mazur, Historia administracji publicznej, [w:] Administracja publiczna, red. J. Hausner,
Warszawa 2005, s. 58; takze: J. Blicharz, Rola partnerstwa trojsektorowego w ramach nowego
zarzqdzania publicznego a problem biurokracji, [w:] Biurokracja. Bureaucracy. Il Migdzynarodowa
Konferencja Naukowa, Krynica Zdrdj, 2-4 czerwca 2006, red. J. Lukasiewicz, Rzeszow 2006, s. 83-88.
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Obecnie pod hastem modernizacji administracji publicznej rozpoczeto szeroka
i do dzi$ trwajaca dyskusje nad pozadanym ksztattem administracji publicznej. Ta
szczegolna debata ukierunkowana jest na pojecie ,,otwartej administracji publicz-
nej™*. Rezultaty takiego nurtu modernizacji administracji mozna wskaza¢ na plasz-
czyznie lokalnej, na ktorej podejmowane sa dziatania na rzecz wsparcia obywatel-
skiego, zaangazowania w formie wspotdziatania spoteczenstwa z administracja.

Powodem, dla ktérego poszczegélne teorie modernizacji administracji pu-
blicznej ciesza si¢ aktualnie duzym zainteresowaniem, jest to, ze modeluja nowe
struktury w organizacji administracji publiczne;j, ktorych celem jest zapewnienie
wlasciwego przebiegu informacyjnego i komunikacyjnego oraz ochrona istot-
nych interesoOw jednostki. Jednoczesnie nowe technologie i psychologia rynku
wydaja si¢ istotng motywacjg wspotczesnych procesOw w przestrzeni publicznej
wewngtrznej i miedzynarodowe;j®. Jakkolwiek procesy administrowania w spra-
wach publicznych podlegaja dzi$ silnemu oddziatywaniu proceséw miedzynaro-
dowych, oddziatujac standardami, faktycznymi i pragmatycznymi czynnikami
wymiany?®, to jednak administracja publiczna, aby sprostaé wyzwaniom stojagcym
przed nig, winna by¢ zdolna do inicjowania i sprawnego wdrazania innowacyj-
nych programo6w publicznych przy jednoczesnym zapewnieniu sprawnego i efek-
tywnego ekonomicznie §wiadczenia ustug publicznych.

Nie ulega watpliwosci, ze w szybko zmieniajgcym si¢ swiecie polityka mo-
dernizacji administracyjnej musi nieustannie wymysla¢ si¢ na nowo, aby moc
dostosowac administracj¢ publiczng do nowych wyzwan spoteczenstw. Mozemy
zatem powiedzie¢, ze funkcjonowanie nowoczesnej administracji publicznej
zwigzane jest z mechanizmami zarzadzania procesami modernizacji i z refor-
mami administracji, ktore powoduja znaczgcg zmiang w roli, strukturze i funk-
cjonowaniu administracji publicznej.

Aby jednak dopetni¢ to spojrzenie na temat badan, w dalszej czgsci artykutu
skupiono uwage przede wszystkim na problematyce aktualnych wyzwan, ktore
stojg przed administracja publiczng w kontekscie reform i modernizacji.

1. Administracja publiczna w dobie reform i modernizacji
Wracajac do samej genezy teorii modernizacji, trzeba zaznaczy¢, ze termin

ten pochodzi z jezyka francuskiego — modérne, czyli ‘nowoczesny’. Synonimem
tego pojecia jest aktualizacja. Pojecie to odnosi si¢ do procesoOw spoteczno-

4 Szerzej na ten temat: J. Blicharz, Idea ,, otwartej administracji publicznej”. Sfera oczekiwar
i odczué, ,,Acta Universitatis Wratislaviensis. Prawo” 2019, t. 327: Sto lat polskiej administracji
publicznej. Pamigci Profesor Teresy Rabskiej, red. J. Korczak, no 3888 , s. 23-24.

Por. J. Bo¢, E. Bojek, Nauka prawa a wspoiczesna administracja publiczna, ,,Ruch Prawniczy,
Ekonomiczny i Socjologiczny” 2014, R. 76, z. 2, s. 224.

Por. tamze, s. 224 i nn.
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-politycznych. Modernizacje mozna rozwaza¢ w aspekcie socjologicznym, psy-
chologicznym, pedagogicznym czy prawnym. Modernizacja jest pojeciem in-
terdyscyplinarnym. Dla socjologéw nie jest to pojecie nowe. Teoria moderni-
zacji pojawita si¢ w latach 40. XX wieku. Teoria modernizacji faworyzowata
kapitalistyczno-przemystowy model rozwoju. Na szczegdlng uwage zastuguja
prace Talcotta Parsonsa, dla ktorego punktem odniesienia analizy byta Weberow-
ska teoria biurokracji. W jego ujeciu koncepcja biurokracji stanowi narzedzie
analizy kapitalizmu. Uznaje ducha kapitalizmu za szczegdlny przypadek ducha
zawodowego, ktory jest niezbedny do efektywnego funkcjonowania biurokracji’.

Zatem teoria modernizacji wywodzi si¢ z pomystow niemieckiego socjologa
Maxa Webera, tworcy teorii biurokracji. Jak pisze D. Szescito, w klasycznym,
biurokratycznym ujeciu administracja publiczna funkcjonowala jako zamkniety,
samowystarczalny §wiat, oddzielony szczelnym murem od obywateli. W tej wizji
oczekiwania i potrzeby obywateli nie mogly by¢ brane pod uwagg, o ile nie zna-
lazty odzwierciedlenia w szczegétowych przepisach®.

Druga potowa XX wieku przyniosta wiele propozycji zmian — odejécia od
tradycyjnego modelu ujecia administracji, ktore dajg mozliwos¢ przejscia od spo-
teczenstwa tradycyjnego do spoleczenstwa nowoczesnego i sklaniaja do poszu-
kiwan nowych celéw i wyzwan dla administracji®.

Modernizacja jest dziatalno$ciag zwigzang z zarzadzaniem zmiang oraz proce-
sami doskonalenia i rozwoju. Od administracji oczekuje si¢ wysokiej jakosci
ustug. Pojecie modernizacji administracji i pojegcie jakosci Scisle si¢ ze sobag
wigza. Rozpatrujgc zagadnienie modernizacji czy jako$ci uslug w aspekcie psy-
chologicznym, nalezy wskaza¢ na przestanki obiektywne, jak i subiektywne
w ocenie procesOw modernizacji administracji. Psychologia interesuje si¢ tymi
zagadnieniami w kontekscie zachowan pracownikéw, ktorzy maja najwickszy
wplyw na postrzeganie jakosci ustug. Jak pisat H. Drummond, jakos¢ ustug (wy-
robow) zalezy od wielu czynnikoéw psychospolecznych'®. Zachowania personelu
winna cechowa¢é: niezawodnos¢, odpowiedzialnos¢, kompetencja, dostepnosé,
komunikatywno$¢, grzeczno$¢, zrozumienie, wiarygodnos$étt. Z kolei ocena mo-
dernizacji czy jakosci w aspekcie pedagogicznym, a $cislej — pedagogiki pracy —
zajmuje si¢ doskonaleniem pracownikéw, jako$cig ustug administracyjnych.
Uczac sie jakosci, doskonalimy organizacje i ja modernizujemy?2.

7 P. Wechta, Koncepcja bezinteresownosci ekonomicznej Talcotta Parsonsa, ,,Annales. Ethics

in Economic Life” 2019, vol. 22, no 2, s. 18, i cyt. tam obszerna lit.

D. Szescito, Administracja i obywatele. W strong partnerstwa, [W:] Administracja i zarzgdzanie

publiczne. Nauka o wspélczesnej administracji, red. D. Szescito, Warszawa 2014, s. 297.

9 Szerzej nt. J. Supernat, Administracja publiczna w $wietle koncepcji New Public Management,
[w:] Jednostka, panstwo, administracia — nowy wymiar. Miedzynarodowa Konferencja
Naukowa Olszanica 23-26 maja 2004, red. E. Ura, Rzeszéw 2004, s. 469-490.

10 H. Drummond, W pogoni za jakoscig. Total Quality Management, Warszawa 1998, s. 99.

1 Tamze, s. 99.

12 M. Bugdot, Zarzqdzanie przez jakosé — zagadnienia spoteczne, Opole 2003, s. 28.
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W jezyku prawnym brak jest legalnej definicji modernizacji. Brak definicji
legalnej mozna uzna¢ za uzasadniony, gdyz trudno uja¢ w jednoznacznej formule
Sens znaczeniowy tego pojecia. Pojecie modernizacji administracji jest przedmio-
tem analiz doktrynalnych i wystepuje w dyskursie publicznym, jak i w dyskursie
akademickim®2,

Jak wspomniano, w panstwach europejskich przetom XX i XXI wieku to
okres reformowania administracji publicznej. Aktualnie kierunki zmian zostaty
okreslone na lata 2021-2027. Komisja Europejska pomaga w przeprowadzeniu
wyzej wymienionych reform. Jej obszary interwencji obejmuja administracje
centralng, administracje lokalng, transformacje cyfrowa, zamowienia publiczne,
lepsze stanowienie prawa, walke z korupcja, czy lepsze wykorzystanie funduszy
strukturalnych i inwestycyjnych.

Dziatania Komisji Europejskiej w dziedzinie administracji publicznej i zarza-
dzania koordynowane sg przez Dyrekcj¢ Generalng ds. Wspierania Reform
Strukturalnych (DG Reform). Od 2018 roku DG Reform przygotowata szeroko
zakrojony program reform administracji publicznej. Aby usprawni¢ dziatania ad-
ministracji publicznej, nalezy zadbaé o rozwéj wiedzy na temat jej funkcjonowa-
nia, np. w ramach projektu European Public Administration Country Knowledge
(EUPAC). DG Reform przewodniczy Miedzywydziatowej Grupie ds. JakosSci
i Innowacji Administracji Publicznej (IGPA). Ramy oceny funkcjonowania ad-
Ministracji publicznej obejmujg pie¢ obszaréw aktywnosci:

— planowanie polityk publicznych;

— stuzba cywilna;

— $wiadczenie ustug;

— zarzgdzanie finansami publicznymi®4,

Jako$¢ administracji publicznej 1 zarzadzanie publiczne majg decydujacy wptyw
na dobrobyt obywateli, jako$¢ ustug i wyniki rozwoju spoteczno-gospodarczego.

Tak wiec kierunki reform administracji publicznej powinny obejmowac trzy
zasadnicze wymiary:

— pierwszy wymiar modernizacyjny powinien dotyczy¢ sktadnika ludzkiego,
tj. statusu pracownikow administracji publicznej, ich doboru, szkolen czy
mobilnosci;

— drugi wymiar — to doskonalenie relacji migdzy administracjg publiczng a jej
uzytkownikami w kierunku uproszczenia procedur;

13 W obecnym stanie prawnym pojecie modernizacji nie wystepuje. Pojecie to zostato wykre$lone
z art. 3 pkt 7 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane®® na mocy art. 90 pkt 2 lit. a ustawy
z dnia 24 lipca 1998 r. o zmianie niektérych ustaw okreslajacych kompetencje organdéw
administracji publicznej — w zwigzku z reformg ustrojowg panstwa'®. Powyzsza zmiana weszta
w zycie z dniem 1 stycznia 1999 r. Pojecie to miesci si¢ w zakresie pojeciowym ,,przebudowy”,
rozbudowy” czy ,,remontu”.

14 Administration publique et gouvernance, https://reform-support.ec.europa.eu/what-we-
do/public-administration-and-governance_fr [dostgp: 5.01.2022].
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— trzeci wymiar obejmuje dzialania modernizacyjne i przejScie w kierunku
e-administracji wraz z systemem ewaluacji polityk publicznych.

Unia Europejska nie posiada wspolnych dla panstw czlonkowskich zasad
funkcjonowania administracji publicznej. Zgodnie z zasada subsydiarnos$ci,
kazde panstwo cztonkowskie oddzielnie ksztaltuje swa administracje, co ozna-
cza, ze w kazdym panstwie czlonkowskim istnieja odrebne regulacje prawne
okreslajace zasady funkcjonowania i struktury stuzb cywilnych.

Jak pisze L. Kieres, dzieje si¢ tak, poniewaz sposob zorganizowania admini-
stracji publicznej jest warunkowany odrgbng tradycja, kulturg i historig poszcze-
gblnych panstw cztonkowskich?®.

Mimo utrzymujacych si¢ roznic wystgpuje tendencja w kierunku europeizacji
administracji publicznej, co przejawia si¢ w rozszerzaniu tematycznym zwiaz-
kéw migdzy administracjami publicznymi panstw cztonkowskich i miedzy tymi
panstwami a instytucjami europejskimi’®,

Jak dobitnie podkresla J. Czaputowicz, z tych zasad wynikaja powszechnie
obowiazujace normy funkcjonowania stuzby cywilne;j:

1) rozgraniczenie sfery publicznej od prywatnej;

2) rozroznienie sfery politycznej od urz¢dniczej;

3) indywidualna odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje;

4) jasno okreslone prawa i obowigzki, ochrona pracy;

5) otwarty i konkurencyjny nabor pracownikéw, awansowania w wyniku 0sig-
gnie¢ w pracy, a nie powigzan politycznych?®’,

J. Dobkowski i J.P. Stankiewicz wskazuja, iz najistotniejszym aspektem
w funkcjonowaniu instytucji administracyjnych jest wspotczesnie wartos¢ po-
szczegblnych pracownikow oceniana z punktu widzenia organizacji, tzn. ich
funkcjonalnos¢, na ktorg sktadaja sie¢ kompetencje nabyte (wiedza) oraz kwalifi-
kacje osobiste, tzn. zdolnos$¢ szybkiego przetwarzania wielu informacji, podno-
szenie poziomu wiedzy zawodowej, kreatywno$¢, innowacyjnos¢, autorytet na-
turalny, zdolno$¢ do dziatania w sytuacjach kryzysu i stresu, klikowstret czy brak
autokratyzmu?®,

Warto w tym miejscu podkresli¢, iz europejski model administracji publicz-
nej opiera si¢ na fundamencie wartosci i zasad funkcjonowania panstwa demo-
kratycznego. Europeizacja administracji publicznej to unowoczesnienie instytu-
¢ji prawnych, wymuszenie pewnych standardow traktowania obywatela przez ad-

15 L. Kieres, Status prawny pracownikéw administracji samorzqdowej w $wietle standardéw

europejskich, [w:] Profesjonalizm w administracji publicznej, red. A. Debicka, M. Dmochowski,
B. Kudrycka, Biatystok 2004, s. 135 i nn.

16 ], Czaputowicz, Implikacje integracji z Unig Europejskq dla polskiej stuzby cywilnej, [w:]

Rozwdj kadr administracji publicznej, red. B. Kudrycka, Biatystok 2001, s. 48.

Tamze.

18 J. Dobkowski, J.P. Stankiewicz, Stuzba przygotowawcza jako element naboru do stuzby cywilnej
i forma szkolenia kadr biurokratycznych w administracji rzqdowej, [W:] Biurokracja..., s. 150-151.
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ministracje, poprawa i ujednolicenie statusu obywatela wobec administracji,
umozliwienie kooperacji miedzy rownorzednymi organami w krajach cztonkow-
skich, a takze instytucjami i organami UE®,

Kanony administracji publicznej sa wyznaczone przez trzy podstawowe akty
prawne. Pierwszym jest Karta praw podstawowych Unii Europejskiej przyjeta
w grudniu 2000 roku w Nicei, w ktorej wpisano prawo do dobrej administracji
(art. 41). Artykut ten jest fragmentem traktatu ustanawiajacego konstytucje dla
Europy, precyzujacym prawo kazdego do bezstronnego i rzetelnego zatatwienia
jego sprawy w rozsadnym terminie przez instytucje, organy i agencje Unii?,

Kolejnym dokumentem jest Europejski kodeks dobrej administracji przyjety
6 wrzesnia 2001 roku przez Parlament Europejski. W Europejskim kodeksie do-
brej administracji przyjeto podstawowe zasady, ktore implikujg desygnaty nowo-
czesnej administracji, takie jak: zasada praworzadnosci, niedyskryminowania,
wspotmiernosci przyjetych dzialan do obranego celu, zakaz naduzywania
uprawnien, bezstronno$¢ i niezaleznosc¢, obiektywnosé, uwzglednianie zgodnych
z prawem oczekiwan jednostek i udzielanie im porad dotyczacych sposobu po-
stepowania oraz sposobu rozstrzygnigcia sprawy, uczciwosé, uprzejmosc, odpo-
wiadanie na pismie w jezyku traktatu jednostki, organizacji czy instytucji, prawo
wystuchania i ztozenia o$wiadczen, stosowne w terminie podjecie decyzji i jej
uzasadnienie, ochrony danych osobowych, udzielanie informacji i dostepu do do-
kumentéw publicznych czy mozliwos¢ ztozenia skargi do Europejskiego Rzecz-
nika Praw Obywatelskich?!,

Trzecim waznym dokumentem jest Komunikat Komisji Wspélnot Europejskich
w sprawie oceny skutkow regulacji z dnia 5 czerwca 2002 roku. Przyjeto w nim za-
sady polityki lepszego stanowienia prawa Unii Europejskiej: koniecznos¢, propor-
cjonalno$¢, subsydiarnosé, przejrzystosé, odpowiedzialno$é, dostepno$é, prostota??.

19 M. Tabor, J. Skoczek, Zarzqdzanie procesem cztonkostwa Polski w UE, [w:] 5 lat Polski w Unii
Europejskiej, raport UKIE, red. M. Kaluzynska, K. Smyk, J. Wisniewski, Warszawa 2009,
S. 447-476.

Moc wiazacg tego dokumentu nadat traktat lizboniski podpisany w 13 grudnia 2007 roku, ktory
wszedt w zycie 1 grudnia 2009 (Dz. U. Nr 203, poz. 1569). W doktrynie prawo do dobrej
administracji postrzegane jest jako publiczne prawo podmiotowe, czyli uprawnienie obywatela,
z ktorym jest zwigzany obowigzek organu administracji publicznej do okreslonego zachowania.
Szerzej nt. A. Jackiewicz, Prawo do dobrej administracji w swietle Karty Praw Podstawowych,
,Panstwo i Prawo” 2003, nr 7, s. 55; Z. Niewiadomski, Prawo do dobrej administracji — prawo
podmiotowe czy deklaracja polityczna, [w:] Samorzqdowe kolegia odwotawcze jako gwarant
prawa do dobrej administracji, red. K. Sieniawska, Warszawa 2009, s. 173; D. Tykwinska-
-Rutkowska, Prawo do dobrej administracji, [w:] Leksykon prawa administracyjnego, red.
E. Bojanowski, K. Zukowski, Warszawa 2009, s. 285-286; L. Zacharko, M. Janik, Europeizacja
administracji publicznej (kilka refleksji), ,,Acta Universitatis Wratislawiensis. Prawo” 2019,
t. 327: Sto lat polskiej administracji publicznej. Pamieci Profesor Teresy Rabskiej, red.
J. Korczak, no 3888, s. 205.

21 J_ Swiatkowski, Europejski Kodeks Administracji, Warszawa 2002.

22, Zacharko, M. Janik, dz. cyt., s. 205.
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W Kkrajach cztonkowskich Unii Europejskiej istnieje dlugotrwata tradycja
profesjonalnej stuzby cywilnej, np. w Wielkiej Brytanii — stuzba cywilna istnieje
od 1854 roku, w Niemczech od 1945 roku, we Francji od 1946 roku?, a w pol-
skim systemie prawnym kluczowym aktem byta ustawa z dnia 17 lutego 1922 roku
o panstwowej shuzbie cywilnej?. Ustawa ta wprowadzila podstawowe zasady
prawa urzedniczego, ktorymi byty:

— publicznoprawny charakter stosunku stuzbowego;

— nawiazanie stosunku stuzbowego w trybie administracyjnym poprzez mia-
nowanie;

— pelne podporzadkowanie wiadzy przetozonej;

— odpowiedzialnos¢ dyscyplinarna przed organami korporacyjnymi w postaci
komisji dyscyplinarnych®,

Jak podkresla J. Pastwa, za gtdwne cele tworzenia stuzby cywilnej uznaje
sig, m.in.:

— lepsza obstuge obywateli;

— wiarygodno$¢ dla partneréw zagranicznych;

— usprawnienie rzadzenia panstwem;

— stabilizacje pracy panstwowej i utrzymanie ciaglosci i spojnosci dziatan?.

Warto w tym miejscu zauwazy¢, iz w krajach europejskich sytuacje kadr re-
guluja odrebne przepisy, a zmiany idg w kierunku unowoczesnienia administracji
publicznej, tj. przeksztatcenia zbiurokratyzowanej administracji w system zarza-
dzania sektorem publicznym przez m.in. profesjonalnych menedzerow?’.

Drugi i trzeci wymiar zmian w administracji publicznej $cisle si¢ ze soba
wiaza, uproszczenie procedur jest bowiem realizacja polityki jako$ci oraz wdro-
zeniem programu e-administracji. Jak podkresla si¢ w literaturze przedmiotu,
jedna z podstawowych warto$ci e-administracji jest jej powszechnos¢, ktora za-
pewnia szerokg mozliwo$¢ korzystania z mechanizmow ICT przez jednostki ze-
wngtrzne wobec administracji publicznej oraz organy administracji publicznej
oraz zapewnia bezpieczenstwo. Prawodawca oraz podmioty realizujgce zadania
publiczne powinny uwzglednia¢ obie wartosci, w przeciwnym wypadku nie zo-
stang zrealizowane cele e-administracji, jakim jest m.in. zwigkszenie skuteczno-
$ci realizacji zadan publicznych przez organy administracji publiczne;j?®.

Zarzadzanie jakoscig to dzialania z zakresu zarzadzania, ktore decydujg o po-
lityce jakosci, celach i odpowiedzialnosci, a takze ich realizacji w ramach sys-

2 ). Pastwa, Kadry w administracji publicznej, [w:] Nauka administracji, red. B.G. Peters,
B. Kudrycka, P.J. Suwaj, Warszawa 2009, s. 462.

2 Dz. U. Nr 21, poz. 164.

% E. Ura, Prawo administracyjne, Warszawa 2009, s. 233-234.

6 J. Pastwa, dz. cyt., s. 462,

27 P. Prokop, Kadry w administracji, [w:] Administracja publiczna. Zagadnienia wstepne, red.
A. Pawlowska, Lublin 1999, s. 137.

8 M. Btlazewski, Wartosci w e-administracji i ich wywazenie, [w:] Aksjologia prawa
administracyjnego, t. 1, red. J. Zimmermann, Warszawa 2017, s. 199, i cyt. tam lit.
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temu jakos$ci za pomoca takich $§rodkéw, jak: planowanie jakoS$ci, sterowanie ja-
koscia, zapewnienie jako$ci i doskonalenie jakosci?®. Obecnie ma ono postaé ca-
losciowej filozofii zarzadzania, zwanej kompleksowym zarzadzaniem jakos$ciag
TQM (Total Quality Management), ktorej celem jest zaspokojenie wymagan
klientow przez ciggle doskonalenie. TQM zawiera wigkszo$¢ nowoczesnych me-
tod i technik zarzadzania, laczy je w caly, spojny, uniwersalny model. Zarzadza-
nie jakoscig potaczone jest z zarzadzaniem zasobami ludzkimi. Polityka TQM
uznaje przywodztwo za jeden z najwazniejszych czynnikéw i przyjmuje, ze od
jakosci pracy przetozonych uzalezniona jest efektywnos¢ dziatan.

Droga do zrealizowania TQM w administracji publicznej staja si¢ normy ISO.
Normy z serii ISO sg wydawane przez Migdzynarodowa Organizacj¢ Normali-
zacyjng (ISO — International Organisation for Standardisation). Jej celem jest pro-
mowanie 1 tworzenie mi¢dzynarodowych standardéw w réznych dziedzinach
dziatalno$ci. Normy ISO nie sa normami dotyczacymi wyrobow, lecz odnosza-
cymi do sposobu zarzadzania. W dniu 15 wrzesnia 2015 roku Migdzynarodowa
Organizacja Normalizacyjna opublikowata nowa wersj¢ norm ISO 9001:2015.
Nowa wersja zastgpita dotychczasowa wersje ISO 9001:2008, ktorej waznosé
uptyneta 14 wrzesnia 2018 roku. Cecha przyjetego w organizacji systemu jako-
$ci powinny by¢ ciagle zmiany organizacyjne majace usprawnic¢ system obiegu
informacji oraz dostosowac realizowane zadania i odpowiedzialno$¢ do wyma-
gan otoczenia®,

Do realizacji zadan projako$ciowych w organizacjach, w tym w administracji
publicznej, stuza techniki i metody jako instrumenty przydatne do osiggniecia
zamierzonych celéw. Kluczowa role odgrywaja m.in. metody takie, jak: ben-
chmarking, benchlearning, reengineering, outsourcing czy regranting®.

Jak podkresla D. Shon, musimy dostosowac instytucje do nowych wyzwan
czy oczekiwan. Musimy by¢ w stanie wprowadzi¢ systemy, ktore same si¢ do-
stosowuja, ktore sg w stanie si¢ przeksztalca¢®,

Przytoczone wyzej kierunki modernizacji administracji publicznej moga
mie¢ znaczacy wpltyw na jej przeksztatcenie w nowoczesna, elastyczng, tak kon-
tekstualng i pluralistyczna, jak to tylko mozliwe, aby odpowiadata wielu odbior-
com, ale wystarczajaco skoordynowang, aby zagwarantowac¢ kontynuacje misji
stuzby publicznej w obliczu eksplozji ztozonosci spotecznej i instytucjonalnej.
Z tego podstawowego zatozenia wynika juz, ze XXI wiek wymaga od panstw
poszerzenia ich zakresu instrumentdw, rol 1 umiejetnosci w celu uzyskania efek-

29 A, Hamrol, W. Mantura, Zarzqdzanie jakoscig. Teoria i praktyka, Warszawa 1998, s. 98 i nn.

30 L. Zacharko, Dylematy nauki administracji — Problemy dyskusyjne, [w:] Stan i kierunki rozwoju
nauk administracyjnych, red. A. Bta$, J. Bo¢, Wroctaw 2014, s. 80.

31 Szerzej: J. Blicharz, L. Zacharko, Globalizm a personalizm wobec administracji publicznej,
Wroctaw 2020, s. 70 i nn.

32 D. Shon, Poza stabilnym stanem. Publiczne i prywatne uczenie si¢ w zmieniajgcym sie
spoleczenstwie, Nowy Jork 1973, s. 188.
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tow w sferze publicznej. Niewatpliwie w warunkach administracji nowoczesnej
najwazniejsza jest relacja administracji publicznej z obywatelami. Stanowi ona
cze$¢ ztozonego mechanizmu kontroli i rownowagi oraz sit¢ sprawcza zmiany
wprowadzonej w interesie zbiorowym.

2. Wyzwania stojace przed nowoczesna administracjq
publiczna w kontekscie jej otwartosci i inkluzywnoSci

Uznajac, ze obywatele znajduja sie w centrum warto$ci publicznych, zasieg
reformy sektora publicznego powinien skupia¢ si¢ zarowno na efektach w sferze
polityki publicznej, aby umocni¢ wiarygodno$¢ panstwa, jak i efektach w sferze
obywatelskiej, ktore wzmacniajg jego legitymizacje. Innymi stowy, wiarygod-
no$¢ i legitymizacja zwickszaja zaufanie obywateli do panstwa, do instytucji pu-
blicznych i organdw sektora publicznego®. Jak stusznie argumentuje J. Bourgon:
»celem panstwa jest uzyskanie efektow w sferze polityki publicznej oraz w sferze
obywatelskiej, a nie wytgcznie jednego lub jednego kosztem drugiego™*.

Twierdzenie o nowoczesnej administracji publicznej w kontekscie jej otwar-
tosci 1 inkluzywnosci staje si¢ dzisiaj powszechnym sktadnikiem dyskursu na te-
mat realnego bytu demokratycznego panstwa prawa. W spoteczenstwach demo-
kratycznych podmioty publiczne powinny w swych dziataniach odwolywac si¢
do idealnych zasad demokracji i moga to czyni¢ na wiele sposobow: poprawe
jakosci ustug publicznych, ktora lezy u podstaw wymiardéw publicznej warto$ci
administracji; poprawe stosunkow wewnetrznych i zewnetrznych (np. stosunkow
z obywatelami i przedsigbiorstwami) poprzez wlaczenie, uczestnictwo, otwartos$¢
i wspolprace; wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych do
poprawy stosunkow migdzy obywatelami a pafstwem, co ma wplyw na proces
demokratyczny i same struktury rzadéw; poprawe etycznego zachowania i pro-
fesjonalizmu, ktéra wiaze si¢ z podstawowymi wartosciami, takimi jak: odpo-
wiedzialno$¢ wobec obywateli, uczciwos$é, praworzadnosc, spdjnosc, zdolnosé
adaptacji, bezstronnos¢, obiektywizm, rzetelno$¢ i otwarto$¢, a takze poprawe
zaufania do rzadu, ktéra odnosi si¢ do poziomu ochrony informacji publicznej
i prywatnosci obywateli.

Juz dawno dostrzezono, zZe istota nowoczesnej administracji publicznej wynika
Z jej zaangazowania w proces wilaczania aktorow zycia publicznego i spotecznego
W proces zarzadzania panstwem i przez to jest ona kojarzona z budowaniem demo-
kracji obywatelskiej. Jednakze pozytywna warto$¢ administracji publicznej w kon-
tekscie jej otwartoSci 1 inkluzywnosci zaleze¢ bedzie od tego, czy wzajemne relacje

33 Zob. szerzej: J. Bourgon, Obywatel w centrum reform sektora publicznego, [w:] Zarzgdzanie
zmiang w administracji publicznej, red. J. Czaputowicz, Warszawa 2012, s. 27.
3 Tamze.
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miedzy sektorem publicznym i spoteczenstwem beda autentycznie partnerskie, czy
tez oparte na instrumentalizacji ze strony sektora publicznego.

Nie da si¢ zbudowac prestizu administracji i jej realnego oddzialywania na
rzeczywistos¢, jezeli zarazem przekreslimy zdolnos$¢ adaptacji administracji pu-
blicznej do wyzwan i oczekiwan wspoétczesnego spoleczenstwa, zwlaszcza w ta-
kich dziedzinach, jak odpowiedzialno$¢ oraz wspotpraca w Swiadczeniu ustug
z podmiotami obywatelskimi i prywatnymi, badZ pominiemy rol¢ i znaczenie
spoteczenstwa w polityce publicznej. Dlatego ogdélnym wyzwaniem dla panstw
i ich administracji publicznych — jak pisze J. Bourgon — jest

dopilnowanie, aby podejscie dowarto§ciowujace obywatela oraz proponowane mu roz-

wigzania zostaly wlaczone we wszystkie dziatania panstwa i dostosowane do celow, uwa-

runkowan i okolicznosci®.

Z takich migdzy innymi powodéw dos$¢ powszechnie dzi§ przyjmuje si¢, ze
warunkiem efektywnos$ci dziatan publicznych jest pogodzenie rytmu Zycia spo-
tecznego z rytmem dziatan administracyjnych®. Stuzy¢ temu powinno m.in. za-
sigganie opinii obywateli i innych podmiotéw w opracowywaniu polityk w celu
uzyskania wigkszego poparcia dla inicjatyw rzagdowych oraz rozpowszechnianie
informacji majacych na celu podniesienie swiadomosci obywateli w kwestiach
polityki publicznej i utatwiajgce ich dostep do organdéw administracji®’. Wszystko
to ma na celu promowanie przejrzystosci dziatan publicznych i ich otwartosci na
nowe formy konsultacji, uczestnictwa i wspoétpracy z obywatelami.

To zblizenie jednostki (obywatela) do dziatan administracji publiczne;j jest ko-
niecznym scalaniem idei spoteczenstwa obywatelskiego z ideami postepu w ksztat-
towaniu polityk publicznych. Nie mozna tego rozumie¢ inaczej niz jako zapowiedz
wprowadzenia ,,nowoczesnej administracji publicznej” — okreslanej tez jako otwar-
tej na inicjatywy i innowacje w zarzadzaniu przedsigwzigciami publicznymi.

Podsumowujac i uscislajac — koncepcja nowoczesnej administracji publicz-
nej laczy si¢ wspodtczesnie z modernizacjg administracji, ktora ma na celu zwigk-
szenie efektywnosci procesow organizacyjnych, ustanowienie nowoczesnego za-
rzadzania i szkolenie zmotywowanych i wykwalifikowanych urzgdnikoéw stuzby
cywilnej. Niewgtpliwie w warunkach nowoczesnej administracji publicznej
wazne jest zwrdcenie uwagi na to, w jaki sposob zapewni¢ skuteczne jej funkcjo-
nowanie, by mogla ona w sposdb odpowiedzialny i etyczny $wiadczy¢ swoje
ustugi. Stuzy¢ temu powinno $cisle zespolenie administracji publicznej ze spote-
czenstwem obywatelskim. Partnerstwo to ma na celu promowanie przejrzystosci
dziatan publicznych, jak i poprawe zdolnosci uzyskania efektow o duzej wartosci
publicznej. Pomaga tez ukierunkowac zbiorowy interes obywateli, ktory z kolei
bedzie wytyczng dla dziatan rzadu.

% J. Bourgon, dz. cyt., s. 29.

% Zob. P. Calame, Proces reformy w administracji publicznej, [w:] Zarzgdzanie zmiang
w administracji publicznej, red. J. Czaputowicz, Warszawa 2012, s. 18-19.

7 Por. J. Bourgon, dz. cyt., s. 26.
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A few reflections on the understanding of
modern public administration

Abstract

The aim of the article is an attempt to present the concept of modern administration which is
currently associated with the modernization of administration and its reforms. Currently, under
the banner of modernization of administration a wide discussion has started, focused on the concept
of open public administration, i.e. administration committed to civic support. Nowadays, the ability
to adapt public administration to the challenges and expectations of modern society is becoming
particularly important, especially in such areas as accountability and cooperation in the provision
of services with civil and private entities.

Keywords: public administration, management, network administration, civil society.



