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Streszczenie

Artykul omawia zabiegi Servaasa van Beekuma shuzace graficznemu rozdzieleniu modelu
strukturalnego od funkcjonalnego i ewolucj¢ tego podejscia. W tekscie przedstawiono ksztattowa-
nie si¢ koncepcji ptynnej funkcjonalnosci Susannah Temple (FF) oraz psychometryczne narzedzie
pomiaru noszace nazwe Indeksu Ptynnosci Funkcjonalnej Temple (TIFF). Podkreslono znaczenie
tego ujgcia dla pracy nauczycieli i wychowawcow oraz podnoszenia ich samo$wiadomosci w za-
kresie rozwoju osobistego i zawodowego, a takze perspektyw edukacyjnej analizy transakcyjne;.

Stowa kluczowe: edukacyjna analiza transakcyjna, model strukturalny i funkcjonalny, koncep-
cja plynnosci funkcjonalnej Susannah Temple (FF), Indeks Ptynnosci Funkcjonalnej Temple
(TIFF), rozwdj osobisty i zawodowy nauczycieli oraz wychowawcow.

Rozwoj osobisty nauczyciela jest synonimem jego z rozwoju zawodowego.

Susannah Temple

Celem niniejszego artykutu jest zapoznanie polskiego czytelnika z koncepcja
powstata na gruncie edukacyjnej analizy transakcyjnej. Koncepcja, ktéra w wie-
lu publikacjach z ostatnich lat nabrala duzego znaczenia poprzez liczne cytaty
i odwolania do pojawiajacych si¢ tam rozstrzygni¢¢. Wydaje si¢, ze wspomniany
projekt moze okazaé si¢ szczegodlnie przydatny zarowno w ksztatceniu nauczy-
cieli i wychowawcow, jak i w podnoszeniu ich samoswiadomosci oraz zwigk-
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szaniu kwalifikacji nauczycieli juz praktykujacych, moze tez stanowi¢ uzyteczny
schemat w prowadzeniu superwizji dla tej wtasnie grupy zawodowej. Omawiany
ponizej model prezentowany jest przez szereg istotnych rozwiazan w formie gra-
fik, ktore wyjasniaja sama koncepcje w stopniu o wiele wigkszym i bardziej
przekonujacym niz sam obszerny opis, probujacy uzasadni¢ konkretne aspekty
metody. Mozna w ten sposob wedrowaé przez kolejne przyblizenia do ostatecz-
nej jego formy. Tak tez uczyniono w tym tekscie, gdzie — wychodzac od pierw-
szych inspiracji — docieramy w konsekwencji do koncowej postaci propozycji
Susannah Temple. Warto podkresli¢, ze na prezentowana koncepcj¢ nalezy
zwrocic szczegolna uwagg, jako jeden z momentdéw zwrotnych, a nawet by¢ mo-
ze rozstrzygajacy, w rozwoju teorii analizy transakcyjnej, ktory kieruje zarowno
teorig, jak i praktyke AT na nowe tory — w strong zainteresowan i dociekan, rzec
by mozna, prorozwojowych. Sa one tez czasem okre§lane wspolnym mianem
»psychologii pozytywnej”, odchodzacej od nadmiernego koncentrowania si¢ na
odstepstwach od normy, zaburzeniach, patologiach i dewiacjach, skupiajacej si¢
natomiast w wigkszym stopniu na zdrowiu i rozwoju. Wydaje sig, ze jest to do-
minujaca i uniwersalna tendencja, ktora zaobserwowaé mozna w calej obecnej
psychologii. Philip Zimbardo w jednym z udzielonych wywiadoéw stwierdzit:
»Wspotczesna psychologia wyraznie odchodzi od skupienia si¢ na negatywnych
aspektach ludzkiej natury ku pozytywnemu spojrzeniu na cztowieczenstwo, kto-
re wzmacnia nas jako spoteczenstwo. Mam na mysli, ze wezesniej koncentrowa-
liSmy si¢ bardziej na zaburzeniach psychicznych i ich leczeniu, a teraz czgsciej
méwimy o zdrowiu psychicznym i zapobieganiu zaburzeniom psychicznym”'.
Akceptacja dla prezentowanego tutaj modelu nie oznacza jednak bezkrytyczne-
go stosunku do pojawiajacych si¢ w ramach tej koncepcji rozwiazan. Narzucaja
si¢ w zwiazku z tym pytania, watpliwosci, rodzi si¢ tez che¢ skomentowania po-
jawiajacych sig¢ zastrzezen, ktore zostang zaprezentowane w koncowej czgsci te-
go artykutu. Nie one jednak w ostatecznym rozrachunku decyduja o wartosci in-
teresujacej propozycji Susannah Temple, bedacej projektem zaslugujacym na
dostrzezenie jej niewatpliwych waloréw oraz praktycznej uzytecznosci.

Susannah Temple

Dr Susannah Temple jest analitykiem transakcyjnym specjalizujacym si¢
w tematyce edukacyjnej. Przez cale Zycie zajmowala si¢ praktyka edukacyjna —
jako nauczycielka, doradczyni, dziataczka spoteczna oraz psychoterapeutka
i wykladowczyni uniwersytecka. Posiada wieloletnie do$wiadczenie zaréwno
w pracy z osobami dorostymi, jak 1 w zakresie nauczania poczatkowego. Certy-
fikat analityka transakcyjnego uzyskata w roku 1990, wkrotce tez zaczgta uczy¢

' Rozmowa Agnieszki Wilczynskiej z prof. Philipem Zimbardo: O wyzwaniach i zjawiskach we

wspolczesnej psychologii, cz. 1, Psychologia w praktyce, 2017, 1, 5.
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AT w szkotach wyzszych w ramach programow magisterskich dla psychologoéw
1 pedagogéw szkolnych. Badania z lat 1997-2002 potwierdzity stuszno$¢ stwo-
rzonego przez nig modelu plynno$ci funkcjonalnej, co zaowocowato uzyskaniem
srebrnego medalu Europejskiego Towarzystwa Analizy Transakcyjnej (EATA —
European Association for Transactional Analysis). W roku 2014 zostala uhono-
rowana ustanowiona w roku 1971 Nagroda im. Erica Berne’a (Eric Berne Me-
morial Award Winners), przyznawana corocznie przez Migdzynarodowe Towa-
rzystwo Analizy Transakcyjnej (ITAA — International Transactional Analysis
Association). W uzasadnieniu nagrody podkreslono, iz zaproponowany przez nig
model stanowi znaczacy wktad w teorig i praktyke analizy transakcyjnej. W ten
sposob znalazta si¢ w gronie tak znamienitych zwiazanych z AT laureatow, jak
Claude Steiner, Stephan Karpman, John Dusay, Aaron Schiff, Robert i Mary
Gouldingowie, Fanita English, Taibi Kahler oraz wielu innych.

Obecnie Susannah Temple, bedac juz na emeryturze, pracuje w Bristolu
(Anglia) w firmie zajmujacej si¢ upowszechnianiem na szeroka skalg rozwiazan
analizy transakcyjnej, w tym rowniez koncepcji ptynnosci funkcjonalnej. Tem-
ple jest tez zaangazowana w badania edukacyjne w Graduate School of Educa-
tion. Wciaz peini funkcj¢ doradcy szkolnego, konsultantki i badaczki problemow
edukacyjnych. Wczesniej przez szereg lat ksztalcita przysztych nauczycieli na
studiach podyplomowych na Wydziale Sztuki i Edukacji Uniwersytetu Plymo-
uth w Wielkiej Brytanii, gdzie nauczata transakcyjnych moduléw w ramach zin-
tegrowanego programu ,,Masters”. Zwiazana jest obecnie z Institute of Deve-
lopmental Transactional Analysis, zajmujacym si¢ roznorodna dziatalno$cia li-
cencyjna, szkoleniowa, promocyjna i badawcza stuzaca budowaniu lepszej ko-
munikacji i pozytywnych relacji migdzyludzkich. Dziatalnos¢ Instytutu sprowa-
dza sig¢ gtownie do promowania AT jako koncepcji rozwojowej, a nie wytacznie
aktywnosci psychoterapeutycznej nastawionej na usuwanie zaburzen psychicz-
nych. Stad tez adresatami pracy IDTA sa wszyscy ci, ktorzy przyczyniaja si¢ do
rozwoju innych, tj. wychowawcy i nauczyciele, konsultanci i trenerzy rozwoju
osobistego, mentorzy i mediatorzy, pracownicy socjalni, doradcy oraz specjalisci
HR, rodzice i osoby pracujace z mtodzieza, kadra kierownicza, a takze inne oso-
by zainteresowane wykorzystaniem AT w swoim zyciu i rozwoju zawodowym.
Dorobek Susannah Temple jest coraz czg$ciej doceniany i cytowany w wielu
publikacjach po$wigconych edukacyjnej analizie transakcyjnej, stad tez brak
wiedzy polskich transakcjonalistow na temat tworczych propozycji tej autorki
stanowilby luke, ktora trudno byloby zaakceptowac.

Model strukturalny i funkcjonalny

Punktem wyjscia dla stworzonej przez Susannah Temple koncepcji byt za-
proponowany przez Servansa van Beekuma na konferencji ITAA, odbywajacej
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si¢ w Amsterdamie w dniach 14—16 marca 1996 roku, graficzny rozdzial modelu
strukturalnego i funkcjonalnego stanow Ja (van Beekum, 1996, s. 1-4). Autor
jest doktorem nauk spotecznych pracujacym gtéwnie jako szkoleniowiec, trener
i konsultant organizacji. W swojej pracy wykorzystuje przede wszystkim analize
transakcyjna, ale sigga tez do terapii Gestalt, podejscia systemowego i teorii sto-
sunkoéw grupowych. Petnit funkcje prezesa zarowno w strukturach ITAA, jak
i EATA. Jest zatozycielem i dyrektorem Instytutu Zastosowan Nauk Spotecz-
nych w zabytkowym, bo ponad 750-letnim, holenderskim miescie Haarlem, usy-
tuowanym na potudniowym zachodzie od Amsterdamu.

Beekum zauwazyl, ze osobom szkolacym si¢ w zakresie AT w latach sie-
demdziesiatych i osiemdziesiatych, a wigc wtedy, gdy koncepcja znajdowata sig
u szczytu popularnosci, oferowano uproszczony model standow ego, wyrazajacy
si¢ mieszaniem modelu strukturalnego i funkcjonalnego stanéw Ja. Analiza
funkcjonalna byla z tatwoscia wyjasniana jako strukturalna, i na odwrét. Zda-
niem wspomnianego autora wiele publikacji z tego okresu potwierdzato tez po-
wyzsze uproszczenie. Warto zauwazy¢, iz sam Eric Berne przyczynit si¢ do mie-
szania ze soba obu tych modeli, co dla wielu jest po dzi$ dzien trudne do przyje-
cia i zaakceptowania. Powotujac si¢ na biografow tworcy AT, przywotuje si¢
niejednokrotnie sytuacje z poczatkow ksztattowania si¢ koncepcji, kiedy to Ber-
ne byt tak bardzo zajety rosnaca popularnoscia nowej teorii, ze niezbyt duzo
czasu mogl poswigci¢ poglebieniu stworzonego przez siebie modelu. W konse-
kwencji nastapilo nalozenie si¢ na siebie rozwiazan strukturalnych z funkcjonal-
nymi. ,,Model strukturalny zaczat zy¢ wedtug jego funkcjonalnych przyktadow”
— jak pisze van Beekum (tamze, s. 1). Skutkowato to ciaglymi nieporozumie-
niami i debatami, a takze tym, Zze w czasie ustnych lub pisemnych egzaminoéw
certyfikacyjnych trzeba byto czesto zakwestionowaé wiedze kandydatow na te-
mat uzywanych przez nich okreslen. Beekum wspomina, ze w sposoéb znamien-
ny jeden z jego treneréw westchnat i stwierdzit: ,,Gdyby tylko on (Eric Berne)
narysowal kwadraty i kola oddzielnie”. W domysle: aby zaczat uzywaé kot dla
modelu strukturalnego, a kwadratow dla modelu funkcjonalnego, wowczas nie
dochodzitoby do tego rodzaju nieporozumien. Wiedziony ta wlasnie sugestia,
autor zaproponowal wlasne rozwiazanie, ktoére odnajdujemy na dwoch zestawio-
nych ze soba modelach (rys. 1 i 2).

A oto, jak przedstawia si¢ wizualna r6éznica migdzy modelem strukturalnym
a funkcjonalnym (S. Beekum, 1996, s. 2).

Kiedy porowna sig rézne ksztatty powyzszych dwoch modeli, od razu staje
si¢ jasne, o co w tym podziale chodzi. Rdznice wida¢ na pierwszy rzut oka. Wy-
bierajacy odpowiednia grafike potencjalny prelegent musi by¢ swiadomy, ktore-
go z tych dwoch modeli uzywa, i ktorym si¢ w konsekwencji postuguje. Strate-
gia ta pozwala rowniez na wykonywanie potaczefn wizualnych z samymi struktu-
ralnymi stanami ego.
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Przesladowca - - Ratownik
Introjekty d . Rk Rop
R2 ntroje awnej .
lub niedawnej Ochrona N . Pozwolenia
przesziosci
D2 Zintegrowane Ja
rozwijajace sie D
tuiteraz
Reaktywne Ja
Dz2 powstate . .
w przesztosci Socjalizacja + + Sita
Dzp Dzw
Ofiara - - Maty Faszysta
Rys. 1 Rys. 2
Model strukturalny Model funkcjonalny

Zrodlo: van Beekum, 1996, s. 2.

Patrzac na model strukturalny (rys. 1), warto przypomnie¢, ze poszczegolne
stany Ja sa zdefiniowane jako spdjne systemy myS$lenia, odczuwania, postaw
i zwiazanych z nimi zachowan. Jest to zrodto trzech réznych kategorii stanéw
ego. Jak widzimy, kategoria nadrzgdna jest tu Rodzic. To stan ego wypetniony
introjektami z dalszej lub blizszej przesztosci. Tres¢ tych introjektow jest wy-
petiona figurami rodzicielskimi. Natomiast kategoria Dziecko jako stan ego
zawiera reaktywne wzorce mysli, przezy¢ i zachowan. Kategoria Dorosty obej-
muje natomiast aktualne sposoby mys$lenia, odczuwania i zachowania, ktore pa-
suja do sytuacji ,,tu i teraz”, przynoszac okreslone korzysci, pozwalajace na in-
tegracjg tresci zawartych w Rodzicu 1 Dziecku. Strukturalny Dorosty objawia sig
na rézne sposoby i wlasciwie petni pig¢ funkcji. Rysunek 3 przedstawia t¢ wla-
$nie kombinacj¢ obu modeli.

,Jak dotad nic specjalnego” — pisze samokrytycznie Beekum. Jednak na
podstawie zaprezentowanej grafiki dostrzec mozna, ze dzialanie ,,tu i teraz” mo-
ze by¢ pigciokrotne. W stanie Dorostego wszystkie te funkcje sa dostgpne: wy-
znaczaja granice, opieke, przystosowanie, spontaniczno$¢, ale tez wyrazaja si¢
w przetwarzaniu informacji. W tradycyjnym modelu funkcjonalnym funkcje te
sa prezentowane pod ré6znymi nazwami (Rodzica Krytycznego, Rodzica Opie-
kunczego, Dorostego, Dziecka Przystosowanego, Dziecka Wolnego).

Na rysunku 3 wida¢ wyraznie, ze do rozpoznania funkcjonalnych stanow
ego wystarczy uzy¢ diagnozy behawioralnej i spotecznej. Dla rozpoznania struk-
turalnych stanéw ego potrzeba rowniez diagnozy historycznej i fenomenolo-
gicznej. Berne uwazal, Zze aby mie¢ pewnos¢, ktory ze stanow jest aktywny,
trzeba wszystkich czterech rodzajow diagnoz. Miat jednak na mysli ujecie struk-
turalne.
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R2

Rk Rop
D2 b

Dzp Dzw
Dz2

Rys. 3
Zalezno$¢ migdzy struktura i funkcja stanéw ego

Zrodto: van Beekum, 1996, s. 3

Beekum w tym miejscu dochodzi takze do problemu kontaminacji. W trady-
cyjnym modelu graficznym zachodzace na siebie kregi maja sens. Pokazuje to,
jak D2 kumuluje w sobie wptywy jednego lub rownocze$nie dwoch stanow, tj.
R2 1 Dz2. W oczywisty sposob kontaminacje te przejawiaja si¢ w sposobie funk-
cjonowania kogos, czyli w sensie funkcjonalnym. I w tym miejscu Beekum
przywotuje przyktad osoby, ktéra podnosi glos, mowiac o tym, jak np. trudna
oraz beznadziejna jest jej praca. Moze to by¢ diagnozowane za pomoca modelu
funkcjonalnego jako odpowiednie zachowanie ,tu i teraz” z poziomu stanu D2,
ale tez jako wyraz wolno$ci wypowiedzi Dz2. Jednak gdy 6w lament jest w rze-
czywistosci wywotywany przez wspomnienie kilku wczesniejszych sytuacji,
ktorych doswiadczyta osoba wypowiadajaca si¢ (np. z okresu dziecinstwa),
wowczas aktywny staje si¢ stan Dz2. Mamy wtedy do czynienia z kontaminacja
jako wyrazem smutku. Zaréwno D2, jak i Dz2 stanowig o ,.kolorycie” tej sytu-
acji. Zostato to pokazane na rys. 4.

Podobnie moze si¢ dzia¢, gdy mamy do czynienia z kontaminacja R2. Jezeli
wspomniana osoba lamentuje, przywolujac posta¢ swojej matki, ktora zawsze
byla osoba ptaczaca i narzekata na swoje trudne zycie, wowczas kontaminacje
pochodza z R2. Roznice mozna dostrzec przy uzyciu historycznej i fenomenolo-
gicznej diagnozy stanow ego. Inne zastosowania tego rozwigzania moga byc¢
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wykorzystywane w przypadku analizy transakcji, symbiozy, matrycy skryptowej
itd. Wykorzystywanie powyzszej grafiki ma wiele zalet, z ktorych najwazniejsza
jest bezposrednie ukazanie réznic mi¢dzy strukturalnym i funkcjonalnym mode-
lem standéw ego. Istnieje zatem potrzeba, aby za kazdym razem przy okazji pre-
zentacji AT sprawdzac¢ i pytac, z ktorym z modeli mamy do czynienia.

R2

D2

Dz2

Rys. 4
Dziecko — Dorosty skontaminowany

Zrodlo: van Beekum, 1996, s. 4.

Beekum konczy swoje rozwazania nastgpujaca refleksja. Jezeli AT bedzie
miata odwage przeredagowac swoja teorig, uzywajac réoznic w grafice, to utatwi
to nauke koncepcji stanéw ego. Zwigkszy to rOwniez przejrzystosc teoretyczna
dla analitykoéw transakcyjnych, jak rowniez dla tych, ktorzy stosujg inne metody
i podejscia teoretyczne. Ostatecznie byloby to korzystne — jak twierdzi — dla wi-
zerunku analizy transakcyjnej w Swiecie wspotczesnej psychologii.

Istota koncepcji — droga kolejnych przyblizen
Rozwiazania van Beekuma zainspirowaly najwyrazniej Susannah Temple do

zaproponowana wtasnej koncepcji. Wiele tu zapozyczen, ale tez indywidualnego
spojrzenia na problem roztacznego traktowania analiz strukturalnych i funkcjo-
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nalnych, co w odczuciu autorki ma duze znaczenie w konteksécie edukacyjnej
analizy transakcyjnej. Susannah Temple na wstepie tworzenia wlasnych rozwia-
zah zauwaza, ze jednym z pokrzepiajacych aspektéw AT jest stosunek do same-
go cztowieczenstwa. Eric Berne miat §wiadomos$¢, ze wszyscy mamy swoje sta-
bosci oraz ograniczenia. Analiza transakcyjna moze jednak by¢ stosowana w ce-
lu zmniejszenia 1 w jakim§$ zakresie eliminowania tych utomnosci oraz docho-
dzenia przez jednostki do wiasnej autonomii. I jakkolwiek mamy do czynienia
z duza zmienno$cia stylow kulturowych, odmiennos$cia rdznych grup, zréznico-
waniem priorytetow, motywacji i doswiadczenia, to jednak ludzie nie rdznig sig
od siebie tak bardzo, jak mogloby si¢ wydawac.

Opieka nad dzie¢mi i dorastanie mtodych ludzi ma miejsce w matych gru-
pach, w fizycznym kontakcie z innymi, ktorym towarzyszy bliskos¢. Normy
grupowe i poszczegdlne umiejetnosci sa przekazywane przez przyktad i do-
$wiadczenie wczesniejszych pokolen, ktore biora na siebie odpowiedzialnos¢ za
ten proces. Jednak czas i sposdb, w jaki dzieci koncza ten okres wlasnego zycia
i biorg odpowiedzialnos¢ za siebie oraz wtasny los, jest bardzo rézny ze wzgledu
na panujace zwyczaje oraz nieuchronne koniecznosci biegu wydarzen. Wspo-
mniany przekaz migdzypokoleniowy stanowi warunek przezycia kolejnych ge-
neracji, gdzie znaczaca role odgrywaja zachowania i dojrzato$¢ spoteczna, jak
rowniez dynamika relacji psychologicznych. Dojrzatos¢ spotecznego funkcjo-
nowania obejmuje oceng aktualnej rzeczywistosci dla rozwiazywania pojawiaja-
cych sig problemow praktycznych i relacyjnych oraz wydatkowania energii we
wlasnym interesie, ale tez w interesie innych waznych dla nas osoéb. Powyzsze
kwestie, zdaniem Susannah Temple, koresponduja ze stworzonym przez nig mo-
delem ptynnosci funkcjonalnej jako narzgdziem podnoszenia behawioralnych
kompetencji spotecznych.

Tryb dochodzenia autorki do ostatecznego ksztaltu proponowanego przez
niag modelu i opracowanego na tej podstawie narzedzia psychometrycznego po-
miaru pozwalajacego na efektywne jego wykorzystanie byt wieloetapowy. Po-
czatkiem stala sig¢ analiza zjawiska integracji stanu Dorostego poprzez praktyke
ilustratywna jego dekontaminacji w czasie prowadzonych szkolen. Przy pomocy
potozonych na podtodze okrggdéw symbolizujacych poszczegolne stany Ja autor-
ka ukazywala symultanicznie dynamike kluczowych aspektow kontaminacji.
Rysunek 5a przedstawia stan poczatkowy, gdzie Rodzic i Dziecko zachodza
w pewnej cze$ci na Dorostego. Fiksacje sg tu solidne i zmiejszaja potencjat
energii Dorostego, przez co jest on staby i nieefektywny. Na rysunku 5b (w wy-
niku ruchu w gore 1 dot) Rodzic 1 Dziecko oddaja pole Dorostemu, fiksacje sig
zmniejszaja, a Rodzic i Dziecko przekazuja swoja energi¢ Dorostemu. Jesli de-
kontaminacja nastapila w procesie terapeutycznym, to w konsekwencji urucho-
miona energia wzbogaca Dorostego.
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Rys.5
Dekontaminacja i integracja Dorostego

Zrédto: Temple, 1999, s. 165.

Wyidealizowany cel tego procesu przedstawia rysunek 6. W oczywisty sposob
ponizszy stan jest trudny, czy wrecz niemozliwy, do catkowitego osiagnigcia.

o)

Rys. 6
Wyidealizowany zintegrowany Dorosty

Zrodio za: Novey i in., 1993, s. 131.

Zintegrowany Dorosly moze wyrazi¢ pelna dojrzatos¢, w ktora zostaje wia-
czone bogactwo wiedzy z przesztych do§wiadczen Rodzica i Dziecka, ktére byty
dotychczas zablokowane. W czasie prowadzonych szkolen o stanach ego
w aspekcie strukturalnym autorka zaczeta sukcesywnie wyjasnia¢ i wykazywaé
roznice migdzy podziatem strukturalnym a funkcjonalnym. Podkreslajac jedno-
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cze$nie, ze rdznica ta wyraza si¢ miedzy innymi tym, ze zarowno Rodzic, jak
i Dziecko w sensie funkcjonalnym odruchowo i impulsywnie reaguja na
rzeczywisto$¢. Natomiast stan Dorostego stanowi na tg rzeczywistos¢ aktualna
i $wieza odpowiedz ktdra rezonuje z sytuacja dziejaca sig ,tu i teraz”.
Rodzic i Dziecko bezwiednie, odruchowo lub wrecz ,,aktorsko” odtwarzaja swo-
je archaiczne do$wiadczenia. Po uruchomieniu sig tych stanéw ego w nas nie
mamy niejako wyboru i musimy odgrywac ,.stare historie” kolejny raz i w ten
sam sposob. Natomiast begdac w stanie Dorostego, posiadamy wybor i jesteSmy
w kontakcie z realnym §wiatem, wykorzystujemy — odpowiednio do wieku — po-
siadany przez siebie potencjal. Jest to fundamentalna roéznica, ktora godzi si¢ za-
uwazyc¢. ,,Uzywam slowa «reaguje» i «odpowiada» — pisze Temple — aby w sen-
sie technicznym podkresli¢ zasadnicza roznice migdzy Rodzicem i Dzieckiem
a Dorostym” (Temple, 1999, s. 166).

Rysunek 7, wykorzystujac ukazang wczesniej przez Beekuma zalezno$¢
miedzy strukturalnymi a funkcjonalnymi stanami ego, uwzglednia dodatkowo
obecnos¢ kontaminacji. Kontaminacji, ktore Temple traktuje jako nieuchronne
cechy ludzkiej kondycji. Sensowna rzecza jest je ograniczac, ale nie da si¢ ich
do konca wyeliminowac. Poziome linie pokazuja, ze wszystkie dziewig¢ opcji sa
stanami Dorostego. Dwie pary negatywnych funkcjonalnych opcji maja swoje
zrodta w kontaminacji strukturalnej. Trzeba w tym miejscu zauwazy¢, ze uktad
funkcjonalny przedstawiony jest juz z zastosowaniem uktadu prostokata i kwa-
dratow, a nie kot, jak to si¢ dzieje w ujeciu strukturalnym, tworzac w ten sposob
podstawe modelu ptynnosci funkcjonalnej (FF). Dodatkowo jeszcze w dalej pre-
zentowanym modelu FF uzywa si¢ terminow ,,tryb” na okreslenie manifestacji
zachowan, a nie ,,stany ego”, jak to mialo miejsce w ujeciu tradycyjnym. Poma-
ga to, podobnie jak pojawienie si¢ innych terminéw w miejsce konkretnych sta-
néw ego, unikna¢ nieporozumien i dezorientacji, czy w danym momencie mo-
wimy o zachowaniu, czy tez o wewngtrznym stanie Ja. ,,Kolejng zaleta — pisze
Temple — jest to, ze termin «tryb» pomaga ludziom zrozumie¢, ze sa one wlasci-
cielami ich wlasnego zachowania” (Temple, 1999, s. 167).

W wyniku kolejnych przyblizen docieramy do ostatecznego modelu ptynno-
$ci funkcjonalnej, ktora autorka okresla jako behawioralna manifestacje zinte-
growanego stanu Ja-Dorosty, co ma — jej zdaniem — szczeg6lne znaczenie w od-
niesieniu do rozwoju osobistego i zawodowego nauczycieli oraz wychowawcow
(Temple, 1999, s. 164). Na rozbudowanym rysunku 8 odnajdujemy wszystkie
nazwy pigciu opcji, ktore z uwzglednieniem aspektow pozytywnych i negatyw-
nych osiagaja liczbe dziewigciu. Ma to pozwoli¢ na tatwe rozroznienie i zidenty-
fikowanie zachowania, ktoére nauczyciele oraz wychowawcy napotykaja w swo-
jej pracy zaréwno u siebie, jak i u innych.

Moim celem — jak stwierdza Susannah Temple — jest to, aby naswietli¢ teorig i podtrzy-

ma¢ system konstruktow teoretycznych w sposob spdjny i logiczny (tamze, s. 164).
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Zintegrowany stan Dorostego Model funkcjenalnej ptynnosc
ukazujacy przeniesienie ukazujacy wzorce spotecznych
zachaowan

- Automatycznie powtarzane
przeniesienie

reakcja - |- habitas
Kalkulacja
D Wybdr opcji + jako decyzja
i wybor
odpowiedz + | +
- | - habitas
reakcja

- Automatycznie powtarzane
przeniesienie

Zadanie — bycie Dorostym Zadanie — wybrac odpowiedz
zamiast reakcji

Rys.7
Stany ego i ptynno$¢ funkcjonalna

Zrodto: Temple, 2015, s. 170.

W jednym z tekstow zamieszczonych w Internecie pod znamiennym dla
koncepcji tytutem Budowanie samoswiadomosci (Temple, 2004a) autorka pisze,
ze podczas wielu lat pracy jako nauczycielka sama ukuta termin ,,ptynnos¢ funk-
cjonalna”, aby wskaza¢, co jest zrodtem skutecznej komunikacji interpersonal-
nej. Wazna role odgrywa tu integracja w szerokim znaczeniu tego stowa, ktora
przyczynia si¢ do umiejetnosci budowania pozytywnych relacji.

Podobnie jak operowanie jezykiem moze by¢ ptynne, tak tez integracja moze wykazywac

elastycznos$¢ 1 rownowagg, a takze rzeczywiste umiejgtnosci. Moj model dostarcza mape

pozytywnych i negatywnych trybow behawioralnych. Model ten jest pomocny ludziom,

aby rozpozna¢ i wzmocni¢ ich skutecznosé, tak aby mogli poszerzy¢ i wzbogacié siebie
w tworczy sposob, nie skupiajac si¢ na biedach i negatywnych zachowaniach (tamze, s. 11).
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Zrodto: Temple, 2015, s. 16.

Trzeba jednak zauwazy¢, ze ttumaczenie ponizszego modelu FF na jezyk
polski nastrecza pewnych trudnosci. Pojawiajace si¢ tu pojecia nie zawsze znaj-
duja prosta translacje. Dokonano zatem pewnych arbitralnych rozstrzygniec
i porownano teksty tej autorki w jezyku angielskim z jednym z artykulow w je-
zyku niemieckim (Temple, 2002b). Niektore najbardziej kontrowersyjnie
brzmiace pojecia umieszczono w wersji oryginalnej pod modelem. Termin
»marshmallowing” (skojarzenie ze stodyczami o konsystencji pianki) zastapiono
uzytym juz swego czasu pojgciem ,,przestodzenie” (Jagieta, 2012, s. 164). Na-
tomiast termin ,,accounting” opatrzono mianem ,,kalkulacja”. Réwniez niemiec-
ki thumacz, napotykajac na podobne trudnosci, w sposob niezbyt fortunny uzyt
sformutowania ,kldrender Modus”, co przektada si¢ jako ,,tryb wyjasniania”.
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Natomiast uzycie stowa ,.kalkulacja” oznacza tradycyjnie ,,obliczanie szans, pla-
nowanie, rozwazanie, zdolno§¢ przemysliwania” (Sfownik jezyka polskiego,
1978, s. 860). W znaczeniu funkcjonalnym bylby to zatem — jak si¢ wydaje —
trafny odpowiednik strukturalnego stanu Ja-Dorosly. Uwagi powyzsze poczy-
niono dlatego, iz niniejszy artykul jest prawdopodobnie drugim publikowanym
opracowaniem dorobku Susannah Temple w jezyku polskim (Pierzchata, 2013,
s. 21, 50) i dokonane tutaj rozstrzygnigcia moga w przysztosci skutkowac¢ dal-
szymi multiplikacjami. Nalezy jednak pamigtac, ze przedstawiona tutaj propo-
zycja jest jakim$ rodzajem kompromisu.

Ostateczny model ptynno$ci funkcjonalnej, na ktéry powoluja sig niektorzy
edukacyjni analitycy transakcyjni (np. Schachner, 2016, s. 32), ujawnia dziewig¢
opcji zachowan na trzech poziomach (rys. 8). Korzystamy z nich w réznych
momentach naszego zycia, zaleznie od sytuacji i naszego samopoczucia. I tak
gdy mamy dobry dzien, bedziemy sklonni czgsciej sigga¢ po pig¢ pozytywnych
opcji funkcjonalnej pltynno$ci. Natomiast gdy jesteSmy zmgczeni, zestresowani,
czy poddani jakiej$ presji, mozemy automatycznie reagowac za pomoca trybow
negatywnych. Zatem wazna rolg¢ w takich wypadkach odgrywa tryb kalkulacji,
ktory zawsze ma konotacj¢ dodatnia. W przyjetym modelu tryb ten ma miejsce
centralne, umozliwiajace rozpoznanie aktualnej sytuacji zyciowej. Pozwala wy-
pracowac sposob taczenia sig¢ z czterema trybami pozytywnymi oraz uniknad
trybow negatywnych. Nieprzypadkowo owe tryby pozytywne przestrzennie
i wizualnie blizsze sa kalkulacji niz negatywne, ktorych reaktywny charakter nie
daje mozliwos$ci rozwaznej oceny rzeczywistosci, co oznacza, iz brakuje tu cza-
su na zatrzymanie si¢ i refleksj¢. Nawyki, zachowania rutynowe stanowia bo-
wiem stala sekwencje¢ migdzy bodzcem i reakcja, a poniewaz nauczyliSmy si¢
ich w przesztosci, bywaja nieaktualne i nieadekwatne do ,.tu i teraz”.

Ludzka zdolnos$¢ do skomplikowanej kalkulacji wzrasta w ramach rozwoju
ewolucyjnego. Ten instrument poznawczy otwiera droge do czego$ znacznie
wigcej niz tylko logicznego rozwigzywania probleméw. Nasza zdolnos$¢ do re-
fleksji, rozwazan 1 wyobrazni czyni nas w petni uksztaltowanymi istotami ludz-
kimi. Funkcja kalkulacji obejmuje oceng i wypracowanie tego, co jest wazne
w danej sytuacji, wyobrazenie sobie ewentualnych skutkéw, biorac pod uwage
to, ze w konsekwencji musimy podja¢ okreslona decyzje. Potem przychodzi wy-
boér odpowiedniej opcji i warunkéw niezbednych do efektywnego dzialania.
Najprosciej mozna okresli¢ kalkulacj¢ jako odwrotnos¢ dyskontowania. Jako
wewngtrzny mechanizm pozwalajacy stwierdzi¢, co mozna zrobi¢ dla siebie
i dla innych w danych okoliczno$ciach. Warto doda¢, ze cho¢ istnieja tatwo do-
strzegalne wskazniki funkcjonalnej kalkulacji, to tryb ten nie jest bezposrednio
i wprost obserwowalny przez otoczenie.

Postuze si¢ tu wlasng ilustracja. Odwotam si¢ do sytuacji, z jakimi mamy
niekiedy do czynienia w nagtych, niespodziewanych zdarzeniach kryzysowych
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(Jagieta, 2009, s. 34-61). Nie ulega watpliwosci, ze nadmiernie dyrektywny
i kontrolujacy styl pracy nauczyciela z uczniami w normalnych okoliczno$ciach
z reguly nie jest korzystny dla rozwoju uczniéw. Niesie za soba nadmierng su-
rowos$¢, emocjonalny dystans, a czasem wrecz belferska apodyktycznos$¢. Opa-
trujemy go zatem znakiem ujemnym. Jednak w momentach nieprzewidywalnego
zagrozenia zdrowia i zycia dziecka (np. wypadek, katastrofa, pozar itd.) wydaje
si¢ optymalny. Dorosty powinien wowczas dziata¢ w sposob skrajnie nakazowy
i stanowczy. O wyborze tej opcji decyduje rozwazna kalkulacja, bowiem sama
strukturalizacja sytuacji nie tylko moze okaza¢ sig¢ niewystarczajaca, moze tez
nies$¢ za soba powazne, czy wrecz tragiczne, skutki. Kto§ moze powiedziec, ze
takie sytuacje nie sa jednak szkolng codziennoscia. To w jakim$ sensie prawda,
wystarczy jednak obserwacja dzieci na szkolnym boisku lub placu zabaw, czy
tez w czasie swobodnej szkolnej wycieczki, aby nie mie¢ tu watpliwosci, jak na-
lezy czasem dziata¢ i uznaé, iz sama ,.inspirujaca obecno$¢” nie moze w takich
chwilach wystarczy¢. To istotny aspekt, rézniacy si¢ od dotychczasowego po-
dejscia w AT, ktorego trudno nie dostrzec i nie doceni¢ w koncepcji Temple
(2004b). Nie przyjeta ona ogolnego zatozenia, obecnego w wielu opracowaniach
transakcjonalistow, ze ,.kontrola” i ,,dyrektywno$¢” (a zatem jakie$ elementy
kazdego przywoddztwa), pochodzaca ze stanu Rodzica, posiada zawsze aspekt
negatywny i szkodliwy. Przywddztwo, okreslanie granic i dyscyplina nie ozna-
czaja automatycznie autorytaryzmu lub przymusu i zniewolenia. Podobnie
,»opieke” zawsze taczy sig¢ z czym$ pozytywnym, a przeciez wiadomo, ze moze
si¢ z nia wiaza¢ nadmierna pobtazliwo$¢, czulostkowos$¢, wyreczanie ucznia,
czy nieuprawniona przez nauczyciela ingerencja w jego osobiste sprawy.
W konsekwencji przynosi¢ moze wigcej szkod niz pozytku, uruchamia¢ z reguty
tzw. ,,gry ratownicze”, ktore polegaja na negowaniu lub ograniczaniu mozliwo-
$ci czy zdolnosci danej osoby do samodzielnego rozwiazywania wlasnych pro-
blemow. Kto$ inicjujacy tego rodzaju gre zyskuje w ten sposob poczucie prze-
wagi i zhudne niejednokrotnie przeswiadczenie o wilasnych nieograniczonych
kompetencjach. Przykladem moze tu by¢ gra opatrzona akronimem WDYYB
(Why Don’t You Yes But) — ,,Dlaczego nie sprobujesz? — tak, ale...” (Lee, 1971,
s. 28-31; Suchanka, 1993, 71-84).

Rozpoznawanie nieskutecznego dziatania jest waznym wymiarem prak-
tycznym korzystania z modelu FF. Moze pomaga¢ ludziom dostrzec czgsto
subtelne réznice pomigdzy pozytywnymi i negatywnymi sposobami zachowa-
nia. Odréznia¢ ofert¢ pomocy od nadmiernej pobtazliwosci i ,,ratownictwa”,
kierowania i bycia przewodnikiem dla innych od narzucania swojej woli,
wspotprace od ulegtosci, czy wreszcie impulsywnos¢ od spontanicznosci. Tak
wigc zaprezentowany model FF dat podstawe do dalszego rozwoju koncepcji
poprzez stworzenie metod badawczych pozwalajacych dokonywaé pomiaru
wyodrebnionych kategorii.
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Indeks Plynnosci Funkcjonalnej Temple

Powyzszy model sktonit autorke do podjgcia rozleglych badan, ktére pozwo-
lity na opracowanie psychometrycznego narz¢dzia pomiaru ptynnosci funkcjo-
nalnej, okreslonego mianem Indeksu Plynnosci Funkcjonalnej Temple (TIFF® —
Temple Index of Functional Fluency). ,,Najbardziej trafny sposob opisu TIFF
mowi, ze jest to narzedzie rozwoju osobistego” — pisze Temple (Temple, 2015,
s. 12). Narzedzie, ktore — jak dalej stwierdza — ma na celu zwigkszenie morale
i wzmocnienie motywacji do zmiany wtasnego zachowania. Bywa wykorzysty-
wane przede wszystkim jako podstawowy instrument do prowadzenia wspol-
nych rozméw z klientem po wypehieniu algorytmu TIFF. Czynno$¢ ta ma
gtéwnie za zadanie odzwierciedlenie podstawowych potrzeb emocjonalnych da-
nej osoby i potaczenie ich z jej naturalnymi zasobami. Wykorzystanie algorytmu
zostato zatem zaprojektowane jako proces sprzezenia zwrotnego ,jeden — do
jednego” migdzy klientem a analitykiem transakcyjnym. W czasie wspoélnej eks-
ploracji znaczen poszczegdlnych profili obie strony w sposob zaangazowany
dziela si¢ swoja wiedza i doswiadczeniem. Mozna powiedzie¢, ze model roz-
swietla, jak migawka, obecne zachowania spoteczne tej osoby. Na poczatku
klienci sumuja niejako swoj sposéb funkcjonowania oraz rownowaza bilanso-
wana w wyniku tego energi¢ po to, aby ustali¢ ewentualny plan zmiany i zwigk-
szy¢ whasna skuteczno$¢ interpersonalna, czyli to, co nazwane zostato wilasnie
ptynno$cia funkcjonalna. Proces generowania i kontrolowania zmiany odbywa
si¢ przy pomocy kilku sesji roztozonych w czasie.

Aby dobrze zrozumie¢ model i sama plynno$¢ funkcjonalna, wazne jest
uswiadomienie sobie, iz nie chodzi tutaj niejako o zmiang samej osoby — jak
twierdzi autorka testu — ale wlasnie o jej funkcjonowanie (tamze, s. 12). Central-
nym zagadnieniem jest to, aby — moéwiac najprosciej — ludzie w naturalny sposob
,dobrze dogadywali si¢ ze soba”. Tego rodzaju ptynne funkcjonowanie umozli-
wia im celowe dziatanie, elastyczno$¢, wspotprace i uzyskiwanie wzajemnych
korzysci. Stowo ,,plynno$¢” rozumiane jest tu w znaczeniu takim, w jakim
o kim$ méwimy, ze w danej dziedzinie jest biegly, natomiast pojecie ,,funkcjo-
nalno$ci” odnosi si¢ do ludzkiego funkcjonowania spotecznego. Jest to wzigcie
odpowiedzialnos$ci za wlasne samopoczucie, ale tez wiarygodnos¢ i jednoznacz-
no$¢ w sytuacjach, gdy sprawujemy opieke nad innymi. Oznacza skalkulowanie
i wykorzystanie petnej zdolnosci do oceny oraz refleksji nad danymi okoliczno-
$ciami i wszystkimi istotnymi cechami sytuacji. To rowniez uzycie swojej ener-
gii w odniesieniu do innych, wyrazajace sig cieptem, bezposrednio$cia, otwarto-
$cig 1 gotowoscia do zaakcentowania wlasnej niepowtarzalnosci oraz indywidu-
alnej kreatywnosci.

Najogolniejsze przestanie konstrukcji narzedzia TIFF wyptywa z przekona-
nia, ze przetrwanie gatunku ludzkiego, odzwierciedlone w wielu historiach zy-



36 Jarostaw JAGIELA

cia, wynika z trzech aspektow funkcjonowania cztowieka, jego: dorastania, moz-
liwosci przezycia i przekazu migdzygeneracyjnego. Te trzy kategorie sprowa-
dzaja si¢ do: spotecznej odpowiedzialnosci za nastgpne pokolenia, co realizuje
si¢ m.in. poprzez rodzicielstwo i wychowanie, oceng rzeczywistosci pozwalajaca
przetrwa¢ w $wiecie oraz samoaktualizacje stuzaca dorastaniu i stawaniu sig
osoba. W odniesieniu do spotecznej odpowiedzialnoséci autorka zadaje pytanie:
,»Czy w przypadku kierowania i opickowania si¢ ludzmi korzystaja oni z moich
wysitkdéw, czy tez cierpia?”, a takze: ,,Czy zatem moge prowadzi¢ innych lepiej
1 o0 nich dbac¢ bardziej i efektywniej, czy wrecz przeciwnie?”. Jest to kwestia, jak
stwierdza, jako$ci i wartosci. W konteks$cie wtadzy rodzicielskiej i wychowania
pojawia si¢ pigkne zdanie, warte podkreslenia i zacytowania: ,,Ze spotecznego
punktu widzenia, wladza i odpowiedzialno$¢ ida ze soba w parze” (Temple,
2015, s. 14). W kontekscie oceny rzeczywistosci pojawia si¢ kolejne pytanie:
,»Gdy uzywam swojej wewngetrznej energii, aby si¢ zorientowaé w tym, co sie
dzieje, na co zwracam uwage oraz jak to kalkuluje, a takze, czy robi¢ w tym za-
kresie wystarczajaco duzo?”. Robiac w tej dziedzinie co§ w nadmiarze, koncen-
truje¢ si¢ wylacznie i chtodno na wszystkich dziataniach koniecznych, gdy z kolei
robimy zbyt mato, wowczas mamy deficyty w swoich kalkulacjach i w rozezna-
niu sytuacji. W jednym i drugim wypadku mozemy popelnia¢ bledy. Jest to ma-
teria, jak ja charakteryzuje autorka, o charakterze ilosciowym. I wreszcie w od-
niesieniu do samoaktualizacji, a wlasciwie samorealizacji, mozna postawi¢ py-
tania: ,, Czy zajmuje¢ si¢ swoimi sprawami we wlasciwy dla mnie sposob?”,
a takze ,,Czy uzyskuje satysfakcje, uzywajac swojej kreatywnosci, i czy poja-
wiajace si¢ w zwiazku tym trudnos$ci nie prowadza do frustracji, rozdraznienia
i rozczarowania?”. I tu znowu mamy do czynienia, podobnie jak w kwestii spo-
tecznej odpowiedzialnosci, z materia jako$ciowa, potaczona z warto$ciami.
Wspomniane kategorie dziela si¢ nastgpnie, zgodnie z modelem plynnosci funk-
cjonalnej, na dziewie¢ mozliwych trybéw behawioralnych (por. rys. 8), i one
wlasnie stanowia o konstrukcji TIFF.

Opracowanie TIFF poprzedzone byto szeroko zakrojonymi badaniami, ktore
stanowitly podstawe rozprawy doktorskiej (,,Rozwdj analizy transakcyjnej przez
psychometryczne narzgdzia ulepszajace biegto$¢ funkcjonalng”) Susannah Tem-
ple na Wydziale Sztuki i Edukacji Uniwersytetu w Plymouth. Wyniki tych ba-
dan autorka zaprezentowala w obszernym wystapieniu w czasie konferencji na-
ukowej Europejskiego Towarzystwa Analizy Transakcyjnej w Luton (Wielka
Brytania) w 2012 roku (Temple, 2012b). Zawarte w tytule tego wystapienia po-
jecie ,,efektu Tolstoja” nawiazuje do pierwszych stow powiesci rosyjskiego pisa-
rza zawartych w Annie Kareninie, gdzie czytamy: ,,Wszystkie szczesliwe rodzi-
ny przypominaja siebie nawzajem, ale kazda nieszczg$liwa rodzina jest nie-
szczgsliwa na swoj wlasny sposob”. Podobnie ma sig dzia¢, zdaniem Temple,
w przypadku sprawnosci komunikacyjnej, gdzie jej pozytywne aspekty maja
charakter uniwersalny, za§ przejawy negatywne stanowia réznorodnos¢. Wielo-
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etapowe badania (w latach 1997-2002), taczace w sobie zarowno paradygmat
jako$ciowy, jak i iloSciowy, przeprowadzone na szerokiej i zr6znicowanej popu-
lacji badawczej, pozwolily potwierdzi¢ zasadno$¢ i traftho§¢ wykorzystania TIFF
w dywergencyjnej grupie odbiorcow. Jest to — jak twierdzi autorka — gotowe do
wykorzystania na catym §wiecie, zar6wno w srodowisku akademickim, jak i po-
za nim, narze¢dzie, wzmacniajace ,,sztuke i umiejetnos¢ skutecznosci interperso-
nalnej”. Ponadto badania wykazaty jednoznacznie, Ze nie tylko dziewig¢ wyod-
rebnionych tryboéw jest koncepcyjnie niezaleznych, tj. zakresowo odrebnych,
ujawnily takze, ze kazdy cztowiek zgodnie z rozkladem normalnym Gaussa
z duzym prawdopodobienstwem miesci si¢ w tym modelu. Powyzsze ustalenia
stanowia podstawg¢ do uznania wazno$ci metodologicznej modelu oraz jego
praktycznej przydatnosci.

Wartos¢ ptynnosci funkcjonalnej i zaprojektowanego na jej podstawie In-
deksu FF sprawdza si¢ w wysokim stopniu, co trzeba podkresli¢, w szkoleniu
nauczycieli i podnoszeniu ich samoswiadomo$ci. Nie oznacza to jednak, ze nie
moze by¢ rowniez wykorzystywany w odniesieniu do wszystkich innych zawo-
dow polegajacych na stuzeniu pomoca innym, szczegolnie wzgledem miodych
pracownikow, czy tez w firmach i organizacjach promujacych efektywna komu-
nikacje w zespotach zadaniowych. Na takie mozliwosci zwraca uwage Temple
w swoim artykule skierowanym do mentoréw, trenerow i specjalistéw coachin-
gu, wskazujac na mozliwo$¢ wykorzystania TIFF rowniez w tych dziedzinach
(Temple, 2009). Niemniej jednak to wlasnie nauczyciele w zamierzeniu autorki
sa glownymi adresatami koncepcji ptynnosci funkcjonalne;j.

Nauczyciel i ptynno$¢ funkcjonalna

Opisujac model FF, Temple podkresla, Zze terminy kontrola i opieka sa kate-
goriami stosowanymi w sposob uprawniony w brytyjskim systemie prawnym
i edukacji. Oznacza to, ze osoby biorace odpowiedzialnos¢ za dobro dzieci maja
prawo do kontroli i kompetencje do podejmowania decyzji, ktore dotycza ich
podopiecznych, a takze biora pelna odpowiedzialno§¢ za sprawowanie dobrej
opieki nad nimi oraz sa zobowiazania do dzialania w najlepszym interesie swo-
ich podopiecznych. Nauczyciele ponosza t¢ odpowiedzialno$¢, jak to sig okresla,
,»pod wladza rodzicielska”. W przypadkach sadowych i powierzenia opieki nad
dzieckiem podstawowe pytanie brzmi zawsze: ,,Kto bedzie miat opieke i kontro-
le nad dzie¢mi?”.

Nauczyciel majacy $wiadomo$¢ posiadanych cech i wszystkich wymienio-
nych trybéw modelu FF ma — zdaniem autorki — wigksza tatwo$¢ ich rozroznia-
nia u siebie oraz identyfikacji i zrozumienia zachowan, jakie maja miejsce
w klasie. Nie bez znaczenia jest tu takze planowanie odpowiednich strategii
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dziatan w celu wzmocnienia procesu nauczania-uczenia si¢. Nauczyciel moze dzigki
temu dostrzec, ze np. jego negatywny dominujacy tryb kontroli i karania prowadzi
do zachowan buntowniczych lub — wrecz przeciwnie — uleglych czy stuzalczych ze
strony uczniéw. Natomiast pozytywna strukturalizacja sytuacji szkolnych dobrze
shuzy wspotdziatajacemu i kooperujacemu stylowi pracy uczniow oraz ksztattuje ta-
kie postawy. Z kolei nadmiernie pobtazliwe, niekonsekwentne i niespojne zachowa-
nia nauczyciela prowadza do niedojrzatosci i lekkomys$Inosci ucznidw. Sprawowa-
nie akceptujacej 1 wyrozumiatej opieki, jako przeciwienstwo nadmiernego oraz cha-
otycznego permisywizmu, moze przyczynia¢ si¢ do pelnej ekspresji oraz urucha-
mia¢ spontaniczne i pelne kreatywnos$ci postawy uczniow.

W zatozeniu koncepcji FF funkcjonalnie biegly nauczyciel bgdzie umiat —
w trybie kalkulacji — dostroi¢ swoj stan wewngtrzny, jak rowniez swoje ze-
wnetrzne zachowania, do aktualnej sytuacji w klasie. Bedzie potrafit wezué si¢
w innych, pokazujac wspotczucie i zrozumienie (w trybie pielegnowania), be-
dzie tez odpowiednio dyrektywny i stanowczy, ponadto bedzie przestrzegal gra-
nic (w trybie strukturalizacji), a takze okazywal swoja towarzyskos$¢ i wspot-
dziatanie (w trybie kooperacji), wraz z kreatywno$cia i potrzeba ekspresji uczué
(w trybie spontanicznosci). Natomiast prawdopodobnie sprobuje powstrzymy-
wac si¢ przed naruszaniem granic ucznidow, karzac ich i krytykujac, czy tez
przez swa poblazliwos¢ 1 nachalno$¢ nie bedzie przytltacza¢ uczniéw soba. Nie
bedzie przyczynia¢ si¢ do ambiwalentnej postawy ulegtosci uczniéw, przecho-
dzacej w bunt prowadzacy w konsekwencji do niedojrzatych zachowan, dziecin-
nie egocentrycznych i impulsywnych. Piszac o negatywnych aspektach poszcze-
g6lnych trybow, warto uswiadomi¢ sobie (poréwnujac rys. 7 z rys. 8), co wydaje
si¢ waznym aspektem zrozumienia catej koncepcji, ze sa one produktem konta-
minacji Dorostego przez stan Rodzica i/lub Dziecka.

Nauczyciel musi umie¢ rozréznia¢ poszczegolne tryby i dostrzec ich zrodta
strukturalne, np. odréznia¢ ,,ulegltos¢” i ,,podporzadkowanie” od ,.kooperacji”
i,,wspotpracy”. Jakze czesto mysli on, ze zjawiska te sg synonimami i dziwi sig,
iz samo przestrzeganie jego polecen nie prowadzi do uksztaltowania si¢ aser-
tywnej kooperacji przez uczniow oraz postawy ,,Ja jestem OK — Ty jeste§ OK”,
a pozytywna adaptacja ma stuzy¢ ludziom oraz przyczynia¢ si¢ do rozwoju spo-
tecznego. Rola pozytywnej adaptacji w tradycyjnych ujeciach AT byta albo nie-
dostrzegalna, albo tez traktowana jako przejaw patologii. Inna nowos$cia i zaleta
tego modelu jest wykazanie, ze stuchanie potrzeb dzieci nie jest rOwnoznaczne
ze szkodliwa pobtazliwos$cia, co czasem budzi obawy opiekundéw. Tego rodzaju
niepokoje moga zosta¢ rozwiane poprzez pokazanie, ze pozytywna opieka i tro-
ska wymaga stuchania dzieci oraz zaspokajania ich potrzeb. Jest to przeciwien-
stwo negatywnego przestodzenia i zbytniej poblazliwosci, ktore z reguly sa
szkodliwe. Dla utrzymania dyscypliny potrzebna jest tez pewna doza dyrektyw-
nos$¢ i strukturalizacji sytuacji w klasie. Dzieci musza si¢ bowiem czu¢ swobod-
nie, ale tez jednoczes$nie bezpiecznie. Pomaga to nauczycielowi wyzby¢ si¢ cze-
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sto ztudnych przekonan na temat sposobow efektywnej kontroli nad klasa, jaki-
mi sa np. krytyka petna agresji stownej, karno$¢ wymuszona lgkiem itp.

Powracajac do modelu strukturalnego, nalezy przywota¢ pewien oczywisty fakt.
Wigkszo$¢ ludzi ma do§wiadczenie bycia w szkole jako dzieci. Maja je rdwniez na-
uczyciele, w ktorych $wiadomosci pozostaja introjekty ich wiasnych nauczycieli
1 wspomnienie bycia uczniem w stanie Ja-Dziecko. Dla niektorych beda to do§wiad-
czenia korzystne, przyczyniajace si¢ do tatwej integracji stanu Ja-Dorosty. Dla in-
nych moga to by¢ do$wiadczenia traumatyczne, a tym samym moga pozosta¢ na
dhuzej jako material archaiczny w Rodzicu i Dziecku. Prawdopodobnie osoby roz-
poczynajace swoje przygotowanie do pracy nauczycielskiej lub wychowawczej
w okresie poznej adolescencji czy wczesnej dorostosci beda czgsto uruchamiaty —
W sposdb bezwiedny i niezintegrowany — wiele elementdow ze stanu Rodzica
i Dziecka. Znana prawidtowoscia jest fakt, iz im dana sytuacja bedzie miata bardziej
stresogenny charakter, tym czeSciej takie zachowania beda miaty miejsce.

Autorka podaje z wlasnej praktyki dwa przyklady nauczycieli (Temple,
1999, s. 171). Pan X, nauczyciel matematyki, byt stale chaotyczny i nieskutecz-
ny w swojej klasie. W czasie grupy dyskusyjnej AT powoli zaczat zdawac sobie
sprawe, ze w duzej mierze powtarza nieskuteczno$¢ jednego z nauczycieli,
z okresu, gdy sam byt uczniem. Byt to jeden z tych nauczycieli, z ktorymi pan X
byt silnie zwigzany emocjonalnie na zasadzie identyfikacji. Po poznaniu modelu
ptynnosci funkcjonalnej zaczal czgsciej uzywac strukturalizacji szkolnych sytu-
acji i kalkulacji swoich zachowan. Inny przyktad ilustruje z kolei mniej pozy-
tywne rezultaty. Pan Y wykazywal, rzec by mozna, represyjny stosunek do dzie-
ci, ktore popetniaty btedy lub zachowywaty si¢ nieodpowiednio. Uzywat o$mie-
szenia i1 sarkazmu jako narzgdzi korekty uczniowskiej niesubordynacji. Nawet
koledzy obruszali si¢ na jego nieadekwatne interwencje. Opowiadat w pokoju
nauczycielskim innym, czego sam doswiadczal jako chtopiec w wyniku stoso-
wania podobnej strategii nauczania. Nie zdawal sobie jednak sprawy, ze jego
Dorosty byt skontaminowany przez Rodzica i Dziecko pod wptywem urazéw,
jakich sam kiedy$ doznat. W szkole, w ktorej uczyt pan Y, wykorzystywano AT
jako metode szkolen nauczycieli. Metody pracy pana Y konfrontowano z reszta
zespolu, jednoczesnie byl on wspierany i zachgcany do przyjmowania nowych
sposobow zachowania. Opierat si¢ jednak usilnie 1 po pewnym czasie poszedt na
zwolnienie lekarskie z powodu choroby wrzodowej zotadka. W konsekwencji
udatl si¢ na wczesniejsza emeryturg ze wzgledu na zly stan zdrowia.

Glownym zadaniem nauczyciela jest rozwijanie wrazliwej 1 $wiadomej doj-
rzato$ci, ktéra daje mozliwo$¢ autonomii zwigkszajacej jego energi¢ i skutecz-
no$¢. Jest wowczas osoba §wiadoma, ale tez wrazliwa, racjonalna, obiektywna,
realistyczna i ma poczucie OKness’. Ma rowniez poczucie wolnoéci w wyraza-

2 OKness — w analizie transakcyjnej stan bycia OK osoby akceptujacej wartosci, prawa oraz po-

trzeby swoje oraz innych ludzi (Woods, Woods, 2002, s. 66—68).
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niu siebie i wyborze zachowan zgonie z modelem funkcjonalnej ptynnosci oraz
zdolno$¢ do intymnosci poprzez gotowos¢ do bycia szczerym, otwartym i bez-
posrednim, odpowiadajacym na bodzce adekwatnie, empatycznie i uczuciowo.
Edukacyjna analiza transakcyjna w szkoleniu nauczycieli musi zapewni¢ mozli-
wo$¢ doktadnego odkontaminowania stanu Ja-Dorosty nauczyciela, wraz z prze-
pracowaniem dawnych urazow oraz zaktocajacych introjektow. Wszystko to ma
si¢ dzia¢ poprzez zwigkszenie autonomii i ptynna funkcjonalnos¢. Proces ten ma
w zatozeniu dobrze stuzy¢ rozwojowi osobistemu i zawodowemu nauczycieli
oraz przyczynia¢ si¢ do profilaktyki zdrowia psychicznego. Model FF jest spo-
sobem patrzenia na wychowanie i edukacj¢ jako na zrédlo rozwoju, rownowaz-
nym z klinicznym spojrzeniem AT, ktore widzi — jakze czgsto — w rodzicach
i nauczycielach przyczyng budowania destrukcyjnego skryptu. Jest to wazny
aspekt tej koncepcji, ktory chciatbym, aby nie umknat uwadze czytelnika. Moz-
na bowiem spotkac¢ sig niekiedy z zarzutem, ze aplikacje analizy transakcyjnej
jako koncepcji psychoterapeutycznej do edukacji sa nieuprawnionym taczeniem
psychopatologii z normatywnoscia i proba stosowania metod przynaleznych ,,le-
czeniu” wzgledem systemow, ktore w zalozeniu maja stuzy¢é normalnemu roz-
wojowi (ksztatcenia, wychowania, edukacji itd.).

Samoswiadomos¢ nauczycieli

Swiadomo$é siebie wydaje si¢ centralnym problemem rozwoju osobistego
i zawodowego nauczyciela. Elementy, ktore powinien podda¢ wnikliwej analizie
i rozumieniu w toku tego rozwoju, pokazuje rys. 9. Idealny proces zdobywania
samoswiadomos$ci powinien odbywaé si¢ w pomocnej oraz wspolpracujacej
grupie szkoleniowej, gdzie znajdzie si¢ czas na wiele ¢wiczen empirycznych
i dyskusje. W przypadku ujawniania si¢ probleméw patologicznych winny one
by¢ rozwiazywane oddzielnie — poprzez terapi¢ indywidualng lub grupowa. Wy-
chowawca bioracy udziat w tego rodzaju procesie szkolenia moze rozwazy¢ od-
powiedzi na pytania zawarte na ponizszym schemacie. Warto, aby przesledzit
rozw06j wlasnych przekonan na temat edukacji i jej roli jako osoba dorosta, ba-
dajac osobista droge poprzez dziecinstwo, nauke szkolna, uczelni¢ i aktualna
sytuacje zawodowa. Pytania na temat przesztosci i Swiadomos¢ przyczyn pod-
jetych decyzji rzuca $wiatlo na zakres zarowno pozytywnych, jak i negatyw-
nych motywacji do zostania nauczycielem. Natomiast pytania o przysztos¢
o$wietla osobiste uzasadnienie aktualnych profesjonalnych decyzji. Powinno
to by¢ tez okazja do rozpoznawania przez nauczycieli uprzedzen i zludzen,
ktore kontaminuja oceng Dorostego w sprawach zawodowych i zaktocaja pro-
fesjonalna skutecznos¢.
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Moje przekonania Moja przekonania
o nauczycielach o uczniach

POWODY: Ja CELE: Jakiemam
Dlaczegozostatem cele, potrzeby,
nauczyciglem oraz i &l zamiary 7 Jak
dlaczegoinajak —_— Jako osiagnacte cele?
diugo 7 Jakie mam Jakie mam poglady na
inneopcie 7itd. pedagog temat edukacji 7itd.

Po co i dla kogo jestem pedagogiem ?

Rys. 9
Struktura samo$wiadomosci nauczyciela

Zrodto: Temple, 1999, s. 172.

W celu zwigkszenia samo$wiadomosci nauczycieli Susannah Temple propo-

nuje pewna uproszczona wersje tego rodzaju ¢wiczen (Temple, 1999, s. 172—
173). Oto przebieg takiego szkolenia:

L.

Praca indywidualna. Przywotywanie w myslach ulubionego nauczyciela ze
swojej przesziosci. Opis i notowanie slow tej osoby. Zarejestrowanie naj-
wazniejszych rzeczy, ktdre pozostaly w pamigci jako wynik uczenia sig.
Praca w parach. Dzielenie si¢ swoimi wspomnieniami i refleksjami oraz po-
rownywanie ze soba dwoch nauczycieli 1 wlasnej nauki pod ich kierownic-
twem.

Praca w grupie. Zebranie niektorych przymiotnikow uzywanych w opisie
obu naczycueli. Refleksja na temat tego, czego mozna sig¢ na tej podstawie
dowiedziec.

Ponowna praca w parach. Omawianie przyczyn, dla ktorych dokonano wy-
boru tego, a nie innego nauczyciela? Odpowiedz na pytanie o jego skutecz-
nos¢. Jakie elementy z modelu FF miala wybrana osoba? Jakich dostarczata
komunikatow jawnych i ukrytych?

Ponowna praca indywidualna. W jaki sposob posta¢ tego nauczyciela domi-
nuje w budowie mojego skryptu? Rysowanie macierzy skryptowej i dziele-
nie si¢ swoimi odkryciami z partnerem. Jak nauczyciel z przesztosci ujawnit
si¢ w macierzy w obszarze Rodzica, Dorostego i Dziecka?

Podsumowanie dyskusji. Skupienie si¢ na tym, jak doswiadczanie przedsta-
wionych nauczycieli moze wciaz wptywac¢ na aktualna praktyke zawodowa
uczestnikow bioracych udziat w ¢wiczeniu.
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Powyzsze szkolenie — jak zapewnia autorka — czgsto w sposob zaskakujacy
o$wietla i uSwiadamia wiasna aktualna praktyke pedagogiczna. Podaje tu nastg-
pujacy przyktad (Temple, 1999, s. 173). John, bedacy nauczycielem pracujacym
z dzieémi majacymi trudno$ci w uczeniu sig, jako nastolatek miat swojego na-
uczyciela bohatera. W wyniku jego oddziatywania wybrat karier¢ pedagogiczna.
Nie zdawal sobie z tego sprawy, dopdki nie wykonat ¢w. 5. Uzmystowit sobie
w ten sposob, jak duze miat dotad ograniczenia jako profesjonalista wskutek po-
stuszenstwa wobec dwoch nakazéw pochodzacych od szanowanego przez siebie
nauczyciela: ,,Nie przy¢mij mnie!” oraz ,,Nie porzucaj mnie!”. Zmienit w ten
sposob wlasna postawg wobec autorytetow. Byl to poczatek ponownej oceny
siebie i swojej kariery przez Johna jako nauczyciela, w konsekwencji otworzyto
to nowe mozliwosci funkcjonowania zawodowego.

Susannah Temple, wraz z finska autorka Marja Kristinag Lerkkanen, podjeta
badania nad wykorzystaniem analizy transakcyjnej w celu podniesienia §wiado-
mosci osobistej i zawodowej przysztych nauczycieli (Lerkkanen, Temple, 2004,
s. 253-271.). Badania byly prowadzone rownolegle w dwdch osrodkach akade-
mickich: na Uniwersytecie Plymouth w Wielkiej Brytanii (N = 21) oraz Uniwer-
sytecie w Jyviskyld w Finlandii (N = 15). Celem badan byta analiza aspektow
rozwoju zawodowego 1 osobistego nauczycieli z wykorzystaniem analizy trans-
akcyjnej w dwoch odmiennych kulturowo krajach: Finlandii i Anglii.
A w szczegolnosci chodzito tu o: zbadanie samoswiadomosci i motywacji do
samorozwoju studentdow — przysztych nauczycieli, a takze zrozumienie pewnych
potrzeb wlasnych oraz dzieci i odpowiedz na pytanie, w jakim stopniu AT moze
przyczyni¢ si¢ do zaspokojenia tych potrzeb. Innym celem byto poznanie su-
biektywnych pogladéw badanych na temat rozwoju wiasnej praktyki zawodo-
wej, w tym szczegolnie uwzglednienie ich poczucia autonomii, odpowiedzialno-
$ci za siebie w odniesieniu do sfery poznawczej, emocjonalnej i posiadanych
wzorcoOw zachowan. I wreszcie porownanie wynikéw dwoch kohort w celu zo-
baczenia podobienstw oraz réznic, ktore moga si¢ pojawi¢ (tamze, s. 255). Ba-
dani w obu grupach zaprojektowali pisemnie plan swojego indywidualnego roz-
woju po uczestnictwie w dwudniowym kursie 101 AT, co stanowito pierwszy
etap badan. Po sze$ciu miesiacach uczestnicy wypetnili specjalnie skonstruowa-
ny kwestionariusz stanowiacy drugi etap badan. Wyniki pierwszego etapu poka-
zaty, jak mozna si¢ bylo spodziewac, duza gotowos¢ badanych do zastosowania
elementow AT w celu zwigkszenia wlasnej skutecznosci dziatania. Wyniki sza-
cunkowe drugiego etapu ujawnity natomiast wzrost §wiadomosci i umiejetnosci
w stosunku do szeregu obszaréw osobowosci i profesjonalnego rozwoju, takich
jak: inteligencja emocjonalna, samoswiadomos$¢, empatia, motywacje i kompe-
tencje spoleczne. Badania nie ujawnity tez znaczacych rdéznic w obu grupach
przynaleznych do odmiennych krajow.

Autorki w swoim badaniu nawiazuja do szeregu wczesniejszych opracowan
potwierdzajacych, iz analiza transakcyjna moze stanowi¢ skuteczne narzedzie
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poprawy relacji uczen—nauczyciele, a takze przyczyniaé si¢ do rozwoju osobi-
stego 1 samo$wiadomosci opisywanej grupy zawodowej. Przeprowadzone bada-
nia potwierdzity zasadno$¢ wiaczenia szkolenia w zakresie AT do programu
ksztatcenia, rozwoju i doskonalenia zawodowego przysztych oraz aktualnie
praktykujacych nauczycieli. Wiaczenie do tego procesu modelu FF, a takze uzy-
tecznego narzedzia pomiaru i szkolenia, jakim jest TIFF, moze w znaczacy spo-
sob ten proces zintensyfikowac.

Whioski

Zaproponowany model wnidst duze ozywienie w srodowisko edukacyjnych
analitykow transakcyjnych. I co by¢ moze najwazniejsze, przesunat zaintereso-
wanie badaczy z jakze typowego dla tej koncepcji skupienia sig na problematyce
psychopatologicznej ku zagadnieniom normy i rozwoju. Odzwierciedla to ogol-
na tendencje, jaka od pewnego czasu zaobserwowa¢ mozna w psychologii. Nie-
przypadkowo zatem model ten znalazt swoich zwolennikow wsrdd nauczycieli
i wychowawcow, dla ktorych stanowi sposob podnoszenia ich kompetencji oso-
bistych oraz zawodowych i rozwiewa ich obawy, ze AT jest podstgpna proba
wprowadzania ,,psychoterapii do szkoly”, jak czasem mozna byto ustyszec.
Stwarza szanse eliminowania zjawisk niekorzystnych, ktére — jako przejaw dys-
funkcjonalnej komunikacji interpersonalnej — maja niejednokrotnie miejsce
w relacjach nauczyciel-uczen. W zamian oferuje uczynienie ze szkoty miegjsca
bardziej przyjaznego i bezpiecznego, gdzie obok zdobywania nowej wiedzy oraz
umigjetnosci ksztattuje si¢ autonomia oraz poszanowanie godnosci dla wszyst-
kich uczestnikow procesu edukacji. Warunkiem, ktory Susannah Temple pod-
kresla pod wielokro¢, jest podniesienie §wiadomos$ci nauczycieli po to, aby ich
transakcje charakteryzowata ptynno$¢ funkcjonalna, nacechowana umiejetnoscia
budowania ustrukturyzowanych sytuacji szkolnych, zamiast nadmiernej karno-
$ci, krytyki dominacji, ktéra niechybnie rodzi w uczniach albo stuzalcze podpo-
rzadkowanie, albo tez zbuntowany op6r. Chodzi tu tez o troskliwa opieke wstu-
chujaca sie w potrzeby uczniow, zamiast czutostkowej pobtazliwosci i niestabil-
nosci w relacjach nauczyciela ze swoimi podopiecznymi. A takze umiejetnosc
kooperujacej wspotpracy wraz z petnym ekspresji i tworczym oraz efektywnym
funkcjonowaniem, pozbawionym jednak egocentrycznej, czy tez lekkomyslnej,
niedojrzatosci. Szczegodlne miejsce zajmuje w tym modelu kalkulacja, stuzaca
realistycznej ocenie sytuacji i podejmowaniu skutecznych oraz efektywnych de-
cyzji. Podkreslenie znaczenia tej ostatniej opcji jest tez nie do przecenienia.

Nie sposob jednak nie zauwazy¢, iz zaproponowany przez Susannah Temple
model zainspirowany zostal z jednej strony rozwigzaniami Servaasa van
Beekuma, z drugiej za$ schematem R-D-Dz stanéw ego Erica Berne’a, czego au-
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torka nie ukrywa, podkreslajac jednak, ze jej propozycja jest nowa jakoscia.
Wielokrotnie przypomina: ,, Trzeba pamigta¢, ze funkcjonalny model plynnos$ci
nie jest modelem stanow ego jakiegokolwiek rodzaju. Jak odkryto w trakcie pro-
cesu badawczego, stanowi on oddzielny model ludzkiego funkcjonowania spo-
tecznego z wlasna terminologia” (Temple, 2015, s. 12). Nie jestem przekonany,
czy taka determinacja odcinania si¢ od wspomnianych zrédet ma sens. Wszak
podobnie w nawiazaniu do innych rozwiazan uczynit tworca AT, odwotujac si¢
do freudowskiego strukturalnego modelu osobowosci, cho¢ trudno uznaé jego
autorskie rozwiazanie za prosta replike wzorca psychoanalitycznego. Wystarczy
porownac obecny w wielu opracowaniach graficzny freudowski model struktu-
ralny: superego — ego — id, aby nie mie¢ watpliwosci (Kutter, 1998, s. 74).
A jednak Berne odcinat si¢ od takich zwiazkoéw, odpowiadajac swoim krytykom,
iz: ,,Ulepszanie metod psychoanalitycznych jest w rownym stopniu analityczne,
jak budowanie lepszych samolotéw jest deptaniem zastug braci Wright” (Berne,
2008, s. 455). Nie widz¢ niczego nagannego w inspirujacym znaczeniu czyjegos
dorobku, co wcale nie musi umniejsza¢ naszych witasnych dokonan. Niestety
obawy o umniejszanie wlasnych zaslug odbieraja czasem autorom nawet najbar-
dziej tworczych rozwiazan trzezwe rozeznanie (czyz nie kalkulacji wtasnie?)
faktu, iz jestesmy zawsze tylko jednym z ogniw w procesie poszukiwania praw-
dy i z reguly nie tworzymy teorii catkowicie nowych oraz w petni odkrywczych.
A wiec, ze nigdy nie tworzymy czego$ z niczego na podobienstwo bogow. Ta-
kich oporéw nie maja chyba tylko muzycy, tatwo odwotujacy sig i si¢gajacy po
transkrypcje innych tworcow, proponujac wiasne kompozytorskie rozwigzania.
Mysle tu cho¢by o muzykach jazzowych. Nikt jednak nie odmawia im wlasnej
kreatywnosci i nie posadza o plagiat.

Nie sa to jedyne watpliwosci, jakie dotycza modelu FF. Pomijam tu fakt, ze
w czasie publikacji kolejnych przyblizen do ostatecznego ksztaltu proponowa-
nego modelu dostrzec mozna pewne drobne niekonsekwencje (np. porownujac
artykut z 1999 roku z tekstem z roku 2015). Tak bywa w czasie tworzenia sig
ostatecznej wizji i nie ma to charakteru rozstrzygajacego ani nagannego. Sledzac
dokonania samego Berne’a, mozna by stawia¢ mu podobne zarzuty. Moje wat-
pliwosci i pytania, ktore warto postawi¢, maja raczej charakter ogélny. Rodzi si¢
oto pytanie, czy nadmierne komplikowanie juz istniejacych rozwiazan przynie-
sie tak oczekiwane ,unaukowienie” samej analizy transakcyjnej? Wartosc,
a o$mielg si¢ nawet powiedzie¢: genialnos¢ koncepcji Berne’a, polegata na intu-
icji jej tworcy oraz na prostocie wiasnie. Owa prostota i przystepnosé przyspo-
rzyta AT wielu zwolennikow 1 zadecydowata o jej popularnosci. Zwolennicy
koncepcji dostrzegli w obecnych tu rozwiazaniach zrozumienie dla szeregu wia-
snych probleméw oraz uniwersalne mechanizmy rzadzace relacjami interperso-
nalnymi. Wspomniany walor budzit jednak zastrzezenia przedstawicieli innych
kierunkow czy dyscyplin, obecne szczegolnie w srodowisku akademickim, gdzie
znana maksyma: ,,iz to, co da si¢ powiedzie¢ dobrze, da si¢ tez powiedzie¢ krot-
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ko i prosto”, nie zawsze znajduje swoich zwolennikow. Stad tez analizg transak-
cyjna spotykaty czgsto zarzuty nadmiernych uproszczen, ukuto nawet okreslenie
»pop-psychologia”. Budzilo to niejednokrotnie frustracje tych, ktorzy w AT po-
ktadali swoje nadzieje i widzieli np. w czasie prowadzonych przez siebie szko-
len jej duza praktyczng uzyteczno$¢ czy realna pomoc terapeutyczng. Czy zatem
jedynym remedium na powyzsze zarzuty ma by¢ porzucenie prostoty na rzecz
budowania nowych, coraz bardziej ztozonych, wieloaspektowych i wieloptasz-
czyznowych, modeli? Czy takie dziatanie nie odbierze analizie transakcyjnej jej
pierwotnego waloru? Te pytania pozostawiam bez odpowiedzi. Nie mozna przy
okazji zapomina¢, ze model zawsze pozostaje tylko modelem, a wigc pewnym
uproszczonym odzwierciedleniem jakiego$ fragmentu rzeczywistosci. Nie jest
za$ sama rzeczywisto$cia, tak jak plan miasta nie jest miastem, a schemat tech-
niczny jakiego$ urzadzenia elektronicznego nie jest tym urzadzeniem. Warto
zawsze mie¢ §wiadomo$¢, iz realia zycia, takze zycia szkolnego, moga wykra-
cza¢ — jakze czesto — poza wszelkie teoretyczne schematy, graficzne uktady
i wzorce. Warto$¢ modelu mierzy si¢ jego zdolnoscia do adekwatnego i uzy-
tecznego ,,odzwierciedlania” owej, najczesciej niezwykle ztozonej i wieloaspek-
towej, rzeczywistosci. Czy zatem przywotlywany juz wczesniej cytat z artykutu
Temple, ktéry mowi, ze aby dobrze zrozumie¢ model i sama ptynnos¢ funkcjo-
nalna, wazna rzecza jest uswiadomienie sobie, iz nie chodzi tutaj niejako o sama
osobg, ale o jej funkcjonowanie, nie grzeszy nadmiernym uproszczeniem? Mam
$wiadomos¢, ze dotykamy w tym momencie jednego z najistotniejszych dylema-
tow, przed ktorym stawato wielu uczonych. Problemu wyrazajacego si¢ trudna
do rozstrzygnigcia kwestia: czy mozna oddzieli¢ kogo$ od przejawow jego ak-
tywnosci, osobg od czynu, tworce od jego wytworu? W sumie: cztowieka od je-
go zachowania. Jedli te pytania pojawiaja si¢ w konteks$cie modeli FF, oznacza
to, ze swoja propozycja Temple dotyka fundamentalnych kwestii relacji migdzy
struktura a funkcja i rygorystycznego oddzielenia modelu strukturalnego od
funkcjonalnego. W braku tego podziatu niektorzy transakcjonalisci dostrzegli
w pewnym okresie przyczyng stagnacji w rozwoju analizy transakcyjnej. Czy
aby w tym wlasnie czynniku nalezy doszukiwac si¢ przyczyn spadku zaintere-
sowania AT? Watpig. Zreszta byl to regres przejsciowy, gdyz obecnie, przy-
najmniej w polskich warunkach, nastapil prawdziwy renesans zainteresowania
samg koncepcja AT, pojawiaja si¢ pomysly jej licznych zastosowan w réznych
konkretnych dziedzinach i obszarach relacji miedzyludzkich. A zatem czy roz-
dzielenie struktury od funkcji jest zasadne? Zastandéwmy sig¢ przez chwilg.
Wszak niezmienna reguta mowi, iz nie ma funkcji bez struktury i struktury bez
funkcji. Przywotam tu tylko jeden przyktad, znany zapewne trenerom grupo-
wym. To, ze kto$ pelni okre§lona funkcj¢ w grupie, wynika z miejsca w struktu-
rze grupy i na odwrot. Gdy moéwimy o strukturze, méwimy niejako o czyms$
wewngetrznym, gdy zatrzymujemy si¢ nad funkcjami, wychodzimy z kolei po-
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nickad na zewnatrz. To zatem, co bylo (i jest!) bezapelacyjnym walorem AT,
wyrazato si¢ w trudnym dotad pogodzeniu ,,ognia z woda”, czyli w podejécia
psychodynamicznego (skoncentrowanego na wnetrzu) z podej$ciem behawioral-
nym (skupionym na zewnetrznej manifestacji psychiki, tj. na zachowaniu). Oto
konkretne stany ego przejawiaja si¢ poprzez okreslone zachowania wynikajace
z tych stanéw. Dla wielu uczestnikow szkolen ta prosta konstatacja przemawiala
jednoznacznie i przekonujaco do ich $wiadomosci. Wraz z rygoryzmem wspo-
mnianego oddzielenia by¢ moze tracimy ten walor. A tak, juz na marginesie, jak
ilustrowa¢ rodzaje transakcji, opierajac si¢ na modelu FF? Nikt przeciez nie za-
przeczy, ze zachowania, a w tym wypadku tryby, jako ,,behawioralne manifesta-
cje kompetencji interpersonalnych” stanowa zaréwno bodzce, jak i reakcje
transakcyjne.

Powyzsze uwagi nalezy potraktowac jedynie jako kreslone na goraco wat-
pliwosci, jakie zrodzity si¢ u wyzej podpisanego i nie umniejszaja one zaroOwno
potwierdzonych oficjalnie zaslug, jak i wartosci samego modelu FF oraz jego
wykorzystania dzieki pomiarowi TIFF. Resumujac, mozna zatem powiedzie¢, ze
korzystanie z doswiadczen modelu ptynnej funkcjonalno$ci moze stac sig uzy-
tecznym sposobem zdobywania przydatnych umiejetnoséci interpersonalnych
i motywacji do zmiany przez pedagogow. Stwarza mozliwo$¢ odczucia spehnie-
nia swojego powotania oraz budowy satysfakcjonujacych relacji z innymi, ktore
rodza wzajemne korzy$ci oraz obopolne zaufanie. Znaczenie dla edukacyjnej
analizy transakcyjnej jest tu wigc niewatpliwe i nie podlega zakwestionowaniu.
W sensie transakcyjnym pozwala na poziomie praktycznym stworzy¢ ramy dla
urzeczywistniania si¢ obecnej w AT maksymy: ,,Ja jestem OK — Ty jestes OK”
w konkretnym nauczycielskim dziataniu. Podkreslenie wagi rozwaznej kalkula-
cji, wykorzystujacej pozytywne tryby FF, czynni bardziej realnym selekcjono-
wanie zachowan, ktére sa pozytywne, a przez to inspirujace, asertywne, nace-
chowane zyczliwoscia, przy jednoczesnej eliminacji postepowania nie znajduja-
cego akceptacji. Zachgca tez wskutek tego innych do reagowania w podobny
sposéb, po to, aby $wiat miedzyludzkich relacji zmierzal w dobrym kierunku.
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Significance of Susannah Temple’s Functional Fluency Model
for Educational Transactional Analysis

Summary

The article discusses Servaas van Beekum’s attempts of developing graphic separation of struc-
tural and functional models and presents the development of Susannah Temple’s concept of Func-
tional Fluency (FF) and a psychometric tool called Temple Index of Functional Fluency (TIFF). It
also underlines the significance of this concept in teachers’ and educators’ personal and profes-
sional development and in the perspectives of educational transactional analysis
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