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Wprowadzenie

Studia nad analiza transakcyjna (AT) w czasie stazu w Zaktadzie Pedagogiki
Spotecznej i Terapii Pedagogicznej Akademii im. Jana Dlugosza w Czgstocho-
wie, kierowanym przez prof. dr hab. Jarostawa Jagielg¢, umocnity moje przeko-
nanie o wielkiej warto$ci tej teorii i wynikow badan dla poszerzenia podstaw
w zakresie definiowania i tworzenia projektow aplikacyjnych zwigzanych z wy-
chowaniem, ksztalceniem oraz kultura pedagogiczna (KP) rodzicow i nauczycie-
li. To przekonanie stalo si¢ punktem wyjscia dla napisania niniejszego tekstu.

Podejmuje w nim probe ukazania niektorych zwiazkow migdzy problematyka
analizy transakcyjnej a zagadnieniami przedstawionymi w ostatnio opublikowanych
przeze mnie ksiazkach: Wychowanie dziecka we wspolczesnej rodzinie (2014) oraz
Kultura pedagogiczna rodzicow w spoteczenstwie informacyjnym (2015).

Oczywiscie samo moje zainteresowanie tematyka AT (wynikajace tez z racji
prowadzenia przeze mnie wyktadow i ¢wiczen z przedmiotow takich jak komu-
nikacja interpersonalna czy spoteczna) nie bytoby tu wystarczajace; argumentem
przewazajacym stato si¢ przeswiadczenie o uzytecznosci edukacyjnej analizy
transakcyjnej w szeroko pojetej praktyce wychowawczej i o tym, ze niewyko-
rzystywanie jej osiagni¢¢ to skutek niewystarczajacej popularnosci tej koncepcji
w naszym kraju. Przyktadowo w Wielkiej Brytanii czy USA analiz¢ transakcyj-
ng wykorzystuje si¢ na wszystkich szczeblach edukacji; w przedszkolach, szko-
fach, na uniwersytetach (zajecia z psychologii/komunikacji spotecznej, kursy
przygotowujace do pracy nauczyciela), a nawet w edukacji dla dorostych. Powo-
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huje si¢ takze, dziatajace przy szkotach wyzszych lub niezaleznie od nich, centra
ksztatcenia w zakresie AT dla pracownikéw o$wiaty, nauczycieli, doradcéw
oraz 0sob ksztatcacych dorostych (Pankowska, 2010, s. 122). W Polsce badania
nad analiza transakcyjna prowadza tylko trzy osrodki — jeden w Czgstochowie
i dwa w Lublinie.

Problematyka rodziny i kultury pedagogicznej (w dawnym ujeciu pedagogi-
zacji) rodzicow wydaje mi si¢ niezwykle wazna we wspolczesnym $wiecie.
W Polsce dziatalnoscia zwiazana z ksztatceniem rodzicoéw zajmowano si¢ juz po
I wojnie §wiatowej, od dawna podejmowano rowniez badania w tym zakresie
(ktore okazaty si¢ bardzo pomocne w mojej pracy badawczej). Wiadomosci na
ten temat mozna znalez¢ m.in. w publikacjach Karola Kottowskiego (1968) czy
Henryka Cudaka (1995). Badania wtasne opracowatam zgodne ze sformutowana
przeze mnie teza, iz obecnie konieczne sa planowe i zorganizowane dzialania
zmierzajace do przygotowania osob do bycia rodzicem. Wychowanie dzieci we
wspoélczesnej rzeczywistosci nie moze opieraé si¢ tylko na intuicji i prak-
tycznych do$wiadczeniach, ale jego podstawa powinna by¢ wysoka kultura
pedagogiczna rodzicéw (scharakteryzowana w dalszej czgSci). Paradoksalnie,
podczas gdy w odniesieniu do coraz wigkszej liczby dziedzin domagamy sig
konkretnych uprawnien (na przyktad ukonczenia kursow), to w dziedzinie wy-
chowania niemal kazdy uwaza sig¢ za specjalist¢. Badania zwiazane z ta proble-
matyka przeprowadzitam w 2012 roku, metoda sondazu diagnostycznego. Tytu-
tem wprowadzenia zasygnalizuje krétko niektore dane i wyniki. Wzigto w nich
udziat 680 rodzicow, w tym 423 kobiety (62%) 1 257 mezczyzn (38%). Ankie-
towani pochodzili z catej Polski, z miast, miasteczek i wsi, byli tez zréznicowani
pod wzgledem wieku, wyksztatcenia, wykonywanych profesji, liczby dzieci. Po-
szukujac odpowiedzi na pytanie o to, jakie sa opinie rodzicow w zakresie pod-
noszenia poziomu kultury pedagogicznej, zapytatam respondentdéw, jak oce-
niaja relacje ze swoimi dzie¢mi (wigkszo$¢ ocenita je pozytywnie, aczkolwiek
ich wiedza dotyczaca potrzeb dziecka nie byta kompletna); jaki styl i dziatania
wychowawcze stosuja we wlasnej rodzinie (najczesciej deklarowali stosowanie
stylu demokratycznego, przy czym w duzej mierze opieraja si¢ na nagrodach
i karach), jak oceniaja swoje kompetencje wychowawcze (W momencie poja-
wienia si¢ pierwszego dziecka wigkszos¢ nie czula sig¢ przygotowana, a zrodla
ich wiedzy wtedy i p6zniej najczesciej nie byly fachowe); jaki maja stosunek do
pedagogizacji (wigkszo$¢ widziala taka potrzebe, ale podkreslali, ze doksztatca-
nie powinno by¢ mozliwe tylko dla zainteresowanych osob, nikt nie wybrat wa-
riantu wskazujacego na brak potrzeby pedagogizaciji).

Poniewaz uznatam, iz brakuje konkretnego, zorganizowanego programu po-
swigconego powyzszej kwestii, obejmujacego edukacje dzieci, mlodziezy oraz
0sob dorostych, rozwazania teoretyczne oraz wtasne badania empiryczne zwien-
czylam Ramowym projektem pedagogicznego ksztalcenia rodzicow mojego au-
torstwa (Bereznicka, 2015, s. 282-299). Wedtug niego, wprowadzeniem do edu-
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kacji dorostych winno sta¢ si¢ ksztalcenie dzieci i mtodziezy poprzez realizacje
przedmiotu ,,wychowanie do zycia w rodzinie”. OczywiScie konieczne jest
uczynienie go obowiazkowym i podniesienie jego jakos$ci i rangi. Kontynuacja
moglyby by¢ odpowiednie kursy prowadzone w ramach studiow wyzszych,
zwlaszcza pedagogicznych, ktorych absolwenci powinni zdoby¢ nie tylko wie-
dzg teoretyczng, ale przede wszystkim konkretne umiejgtnosci wychowawcze.
Dodatkowo, studentow tych kierunkéw powinno przygotowac si¢ do pedagogi-
zacji rodzicow. Natomiast dla osob, ktore nie decyduja si¢ na podejmowanie
studiow, a sa (badz planuja zosta¢) rodzicami, dogodnym wyjsciem bylyby
warsztaty organizowane w szkolach — rozwiazanie wskazywane jako pomocne
przez potowe moich respondentow.

Kultura pedagogiczna rodzicéw to wynik catozyciowego ksztaltowania oso-
bowosci danej jednostki w rodzinie, szkole, pracy itp., gdzie w kazdym przy-
padku niebagatelng rolg odgrywa komunikacja, wzajemne oddziatywanie mig-
dzyludzkie, badane przez analizg transakcyjna. Rozwazania w tym artykule beda
wigc dotyczyty kolejno: procesu wychowania i ksztatcenia, pojecia kultury pe-
dagogicznej, ramowego projektu ksztaltowania kultury pedagogicznej. Wymie-
nione trzy zagadnienia powiaz¢ ze wskazaniami wynikajacymi z analizy trans-
akcyjnej i réznymi poziomami komunikowania si¢ 0séb i grup spotecznych.

Wychowanie i wychowanie w rodzinie —
implikacje z AT dla rozszerzenia znaczen

W moich dociekaniach naukowych na podstawie literatury staratam si¢ zba-
da¢, na ile wychowanie i wychowanie w rodzinie wiaza si¢ ze soba i w jaki spo-
sob mozna sprawi¢, by rodzice wychowywali dzieci w sposob bardziej reflek-
syjny 1 kompetentny. Rozwazania rozpoczetam od zdefiniowania powyzszych
termindw, przywotujac najpierw stanowisko Stanistawa Kawuli, ktory tak wyja-
$nia zlozono$¢ pojecia wychowania:

[...] w najszerszym rozumieniu tego stowa jest procesem wdrazania mtodych pokolen do

zycia w spoleczenstwie. Dziatalno$¢ wychowawcza rodziny zapoczatkowuje ten proces,

ktory w dalszym ciagu jest przejmowany przez szkol¢ i inne instytucje wychowawcze,
wzmacniany przez wplywy srodowiska (dalszego i blizszego) oraz przez aktywnos$¢ wia-

sng jednostki. Wychowanie w rodzinie moze mie¢ charakter celowy, planowy i §wiado-

my ze strony rodzicow (refleksyjny), podobnie jak w instytucjach wychowania bezpo-

$redniego (np. w szkole) oraz moze odbywac si¢ w sposob przygodny i samorzutny (bez-
refleksyjny) (Kawula, Bragiel, Janke, 2009, s. 102).

Analizujac pojecie wychowania i rézne jego ujgcia, a takze przedstawiong
wyzej charakterystyke wychowania w rodzinie, stworzylam — jako podstawg
moich rozwazan — nastgpujaca wiasng definicje. Ot6z
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wychowanie w rodzinie stanowi proces intuicyjnego lub bezrefleksyjnego, planowego
lub spontanicznego oddziatywania rodzicow na dziecko — jak réwniez rodzenstwa lub in-
nych krewnych czy powinowatych zamieszkujacych z dang rodzing badz majacych z nia
staly i znaczacy kontakt — a takze budowanie prawidlowych relacji, opartych na mitosci
i szacunku, migedzy wszystkimi cztonkami rodziny. Na proces ten sktadaja si¢ czynnosci
opiekuncze i pielggnacyjne, jak rowniez realizowanie wartosci moralnych (zwiazanych
z etyka i/lub religia), spotecznych, poznawczych, intelektualnych, tworczych, estetycz-
nych, zdrowotnych i ekologicznych, za ktére odpowiadaja zwlaszcza rodzice. Celem wy-
chowania w rodzinie jest wspieranie dziecka w jego wszechstronnym rozwoju, wzboga-
canie jego osobowosci, wskazywanie mu sposobow wykorzystywania potencjalnych
zdolnosci, pomoc w samorealizacji oraz przygotowanie go do zycia w spoteczenstwie,
w ktorym pelni¢ ma rolg aktywnego obywatela, i do petienia w przysztosci podstawo-
wych rol spolecznych (Bereznicka, 2014, s. 114).

W definicji tej wystepuje mnostwo czynnos$ci: oddziatywanie, budowanie re-
lacji, czynnosci opiekuncze i pielggnacyjne, realizowanie wartosci, wspieranie
dziecka, wzbogacanie osobowosci, wykorzystywanie zdolno$ci, pomoc w samo-
realizacji, przygotowanie do zycia, do petnienia rdl spotecznych. A wigc defini-
cja to tylko poczatek analizy tych zlozonych procesow, ktore dotycza stosunkow
migdzyludzkich i wymagaja komunikacji, porozumiewania si¢, rozwigzywania
probleméw. W sposob naturalny nasuwaja si¢ pytania o konkretyzacje pojec
uzytych w okresleniach, o metody jakie mozna stosowac, o nieprawidlowosci
i zagrozenia, o odpowiedzialno$¢ réznych podmiotéw itp., i widaé jasno, ze
w tym wzgledzie mozemy liczy¢ na AT.

Psychologiczna koncepcja stosunkéw migdzyludzkich jest mocno zwiazana
z wychowaniem i edukacja. Wtadystaw Zaczynski pisze w recenzji ksiazki pt.
Analiza transakcyjna w edukacji (red. nauk. J. Jagieta, 2011, oktadka), ze obu
przyswieca wspoélny cel, jakim jest integracja psychiczna jednostki i spojnosc,
osiagnigta w tym procesie umozliwia uzyskanie wlasnej tozsamosci przez jed-
nostkg. O wspomaganiu rozwoju jako celu AT pisze rowniez Dorota Pankow-
ska, wedhug ktoérej oznacza to: ,,— tworzenie nowych perspektyw efektywnego
procesu nauczania-uczenia si¢, — mozliwo$¢ analizowania i interpretowania w
nowy sposob réznych koncepcji edukacyjnych, — dostarczanie metod interwencji
w przypadku trudno$ci dydaktyczno-wychowawczych, — zwigkszanie szansy dla
wzrostu samoswiadomosci i osobistego rozwoju, tak dla uczacych sig, jak dla
edukatoréw” (Pankowska, 2012, s. 15). J. Jagieta wskazuje tez na zbiezno§¢ AT
z celami wychowania i socjalizacji nastgpujacymi stowami: ,,[...] w koncepcji
tej kladzie sig¢ nacisk na rozwdj jednostki w aspekcie jej podmiotowosci — po-
przez odkrywanie zasobow tkwiacych w cztowieku, jak i na ¢wiczenie jej kom-
petencji spotecznych w celu efektywnego uczestnictwa w zyciu zbiorowym”
(Jagieta, 2012, s. 12). Zatem w analizie transakcyjnej i w edukacji — zardwno
w ksztatceniu, jak i wychowaniu — mamy do czynienia ze wspieraniem rozwoju,
budowaniem tozsamosci, wykorzystywaniem potencjatu, aktywnos$cia i samo-
swiadomosciag.
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Thomas Anthony Harris okresla analiz¢ transakcyjna mianem najbardziej obie-
cujacego przelomu w psychiatrii od wielu lat i1 zaznacza, ze dzigki niej mozna zna-
lez¢ odpowiedzi dotyczace tego, jak dziata psychika, jakie sa motywacje naszych
czynow 1 w jaki sposdb mozemy zmienia¢ nasze postgpowanie i przeobraza¢ sie,
podkreslajac, ze akcentuje si¢ tu odpowiedzialnos¢ jednostki za przysziosc, nieza-
leznie od tego, jak wygladata jej przesztos¢ (Harris, 1987, s. 7). Zatem koncepcja
ta, poza funkcja poznawcza, ma bardzo wyrazne walory praktyczne.

W analizie transakcyjnej mozna wyr6zni¢ pewne grupy tematyczne, a mia-
nowicie: analize struktury osobowo$ci (by zrozumie¢, co dzieje si¢ w czlowie-
ku), analiz¢ transakcji (by zrozumie¢ relacje miedzyosobowe), analize gier (by
odkry¢ negatywne uczucia w relacjach z innymi), analize skryptu zyciowego
(by zrozumiec¢ ,,scenariusz” kierujacy postgpowaniem jednostki) (Rogoll, 1995,
s. 12). W ramach AT wyréznia si¢ trzy podstawowe stany Ja:

1. Ja-Rodzic — pochodzi od rodzicéw lub innych os6b majacych autorytet, ma
zwiazek z karami i nagrodami, wychowaniem, krytykowaniem, tradycjami,
warto$ciami i sumieniem; umozliwia przetrwanie kultury i cywilizacji,

2. Ja-Dorosty — dziata jak komputer, zbierajac informacje 1 fakty i wysuwajac
wnioski w sposob racjonalny, obiektywny, rzeczowy, bez udziatu uczu¢ czy
nastrojow; umozliwia prawidtowy oglad rzeczywistosci;

3. Ja-Dziecko — to sposob zachowania pochodzacy z dziecinstwa, wyraza uczu-
cia, miesSci w sobie emocje, pragnienia i odczucia (Rogoll, 1995, s. 13—14).
Istnieja rowniez dalsze rozrdznienia tych stanéw (np. na Rodzica Krytycz-

nego i Rodzica Opiekunczego itd.), jednak tu ograniczg si¢ do oméwienia tylko

tych trzech podstawowych. Tak wigc Rodzic wiaze si¢ przede wszystkim z po-
winno$ciami, Dorosty z mozliwo$ciami, a Dziecko z pragnieniami (Jagieta, Sar-
nat-Ciastko, 2015, s. 36). Nalezy tu zaznaczy¢, ze R, D, Dz oznaczaja stany, kto-
re moze przyjmowac kazda osoba, bez wzgledu na wiek, symbole te oznaczaja
odpowiednio ukierunkowanie w dziataniach na: troszczenie sig¢, wychowywanie

i decydowanie o powinnosciach; rozwazne i rzeczowe analizowanie i planowa-

nie mozliwosci; naturalne, emocjonalne i spontaniczne wyrazanie pragnien.

Riidiger Rogoll podkresla, ze kazdy cztowiek posiada powyzsze stany
w mniejszym lub wigkszym stopniu i wszystkie maja zarowno dobre, jak i zle
strony, inaczej mowiac — moga by¢ lub nie by¢ OK: ,,Nasze odpowiedzialne
i wzglednie trwate decyzje podejmowane sa wowczas, gdy podejmujemy je
w wyniku zaistnienia trzech stanéw Ja, czyli gdy dzialamy z pozycji swiadome-
go Dorostego przy zachgcajacej zgodzie Rodzica i naturalnym zachwycie
Dziecka” (Rogoll, 1995, s. 22). U kazdego cztowieka tres¢ zawarta w Rodzicu,
Dorostym i Dziecku stanowi zapis indywidualnych do$wiadczen zyciowych,
a zatem jest niepowtarzalna. Roznice funkcjonalne dotycza dwoch problema-
tycznych zjawisk — kontaminacji oraz wylaczenia. Pierwsze z nich wynika
z braku rozdziatu migdzy poszczegélnymi stanami — kontaminacja D przez R
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skutkuje uprzedzeniami, a D przez Dz powoduje omamy i iluzje. Wyltaczenie ma
miejsce, gdy R blokuje Dz lub gdy Dz blokuje R (Harris, 1987, s. 119). Wow-
czas zaczynaja si¢ klopoty: niezrozumienie, negatywne emocje, konflikty czy
wycofanie.

Jak rozpozna¢ transakcje? Polega ona na tym, Ze ,,na bodziec pochodzacy
od pierwszej osoby nastgpuje reakcja drugiej, a reakcja ta staje si¢ znéw bodz-
cem wywolujacym reakcjg pierwszej osoby. Celem analizy jest zorientowanie
sig, ktora z poszczegolnych czgéci sktadowych psychiki cztowieka — Rodzic,
Dorosty czy Dziecko — jest zrédtem poszczegodlnych bodzcow i reakceji na nie”
(Harris, 1987, s. 82). Sa roézne rodzaje transakcji, np. komplementarne, mogace
ciagna¢ si¢ bez konca; krzyzowe, ktore ustaja; czy ukryte, przebiegajace na
dwoch plaszczyznach: jawnej — spotecznej i ukrytej — psychologicznej. We
wszystkich transakcjach mozemy wyrozni¢ sze$¢ typow, stanowiacych formy
strukturalizacji czasu, a mianowicie: wycofywanie sig, rytualy, aktywnosci, roz-
rywki, gry i intymnosci (Harris, 1987, s. 113—139). Elementy komunikacji wer-
balnej i niewerbalnej sg istotna informacja wskazujaca na pochodzenie danego
bodzca i reakcji, dlatego wiedza o ich przejawach, znaczeniach i ewentualnych
barierach jest przydatna w profesjach opierajacych si¢ na kontaktach z ludzmi,
a szczegoblnie pozyteczna w przypadku wychowawcow dzieci i mtodziezy.

Znajomos$¢ AT jest istotna w konteksScie obiektywnego ogladu rzeczywisto-
$ci w rozwazanych tu procesach wychowania i ksztalcenia. Szczegdlnie wazne
jest rozwazenie sytuacji trudnych, w ktorych czlowiek reaguje z poziomu innego
niz Dorosty. Wowczas ma miejsce tzw. dyskontowanie (discounting), ktore po-
lega na nieSwiadomym ignorowaniu lub pomniejszaniu znaczenia pewnych in-
formacji istotnych dla rozwiazania problemu, przy réwnoczesnym przewarto-
Sciowaniu (grandiosity), czyli wyolbrzymianiu innych aspektow (Pierzchala,
2011, s. 85). Dyskontowanie moze by¢ skierowane na siebie i jest to najbardziej
destruktywny rodzaj (pomniejszanie lub negowanie wilasnych mysli, uczu¢,
mozliwosci, umiejetnosci), a takze na innych oraz na sytuacje. Anna Pierzchala
w tym kontekscie podkresla role nauczycieli w ksztalttowaniu si¢ samooceny
ucznia (2011, s. 96). Tym bardziej wazna jest tu $wiadomos$¢ rodzicow, ktorzy
maja niebagatelny wptyw na ksztattowanie poczucia wartosci u swoich dzieci.

Kluczowa sprawa w analizie transakcyjnej jest zbudowanie silnej pozycji D,
co mozna uczyni¢ poprzez: nauczenie si¢, jak rozpoznawac swoj stan Dz — wraz
z jego stabymi punktami i sposobami okazywania emocji; nauczenie sig, jak
rozpoznawaé¢ swodj stan R — z jego upomnieniami, nakazami, nastawieniem
i mozliwo$ciami ich uzewngtrzniania; uwrazliwienie si¢ na stan D u innych,
okazywanie im opiekunczo$ci i zainteresowania, udzielanie im gtaskow'; danie

' Gtask/gtaskanie to, wedtug E. Berna, tworcy pojecia analizy transakcyjnej, ,,wszelkie akty

zwracania uwagi na obecno$¢ innej osoby” (Berne, 2013, s. 9.). Pojgcie to (w j¢z. ang. strokes)
okresla sig rowniez jako wsparcie, przy czym udzielanie go moze by¢ zarowno pozytywne (np.
dodanie otuchy, komplement), jak i negatywne (dezaprobata, obnizanie poczucia wartosci),
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czasu D (liczenie do dziesigciu) na przetworzenie danych i identyfikacj¢ stanu
R, Dz i faktow; pominigcie sprawy w razie watpliwosci; wypracowanie wlasnej
podbudowy etycznej (Harris, 1987, s. 118—119). Idealnie bytoby, gdyby wszy-
scy ci, ktorzy decyduja sig na zatozenie rodziny, mieli ten etap juz za soba. Nie-
stety, jak twierdzi T.A. Harris,

I

[...] przecigtne maltzenstwo zawierane jest przez Dziecko, ktore pod stowem ,,mito$¢’
rozumie co$, co si¢ czuje, a nie cos, co si¢ robi, i ktore uwaza, ze szczgscie jest czyms,
czego czlowiek szuka i za czym podaza, a nie produktem ubocznym dziatan zmierzaja-
cym do uszczegsliwienia drugiego cztowieka. Szczesliwi i niestety nieliczni sa ci mtodzi
partnerzy, ktéorych Rodzic ma wyobrazenie o tym, czym jest dobre matzenstwo (Harris,
1987, s. 152).

Dlatego autor poleca dokonanie analizy transakcyjnej jeszcze przed $slubem,
aby przeprowadzi¢ diagram osobowos$ci partneréw i zebra¢ obiektywne dane
o ich Dziecku, Dorostym i Rodzicu, o taczacych te stany podobienstwach i r6z-
nicach (Harris, 1987, s. 153). Zapewne taka szczeg6towa analiza pozwolitaby
unikna¢ niejednokrotnie zawarcia matzenstwa skazanego na porazke, a w efek-
cie zapobieglaby dysfunkcyjnej rodzinie, w ktorej trudno o prawidlowe wzorce
dla ewentualnego potomstwa.

Zdaniem R. Rogolla, obecnie ktadzie si¢ duzy nacisk na wychowanie w ro-
dzinie, podczas gdy zbyt mala wage przywiazuje si¢ do rzeczy tak oczywistej
jak pozytywne relacje interpersonalne:

Gdy w gronie rodzinnym panuja prawidlowe i dobre stosunki mig¢dzyludzkie, wychowa-
nie stanowi problem podrzedny. O wychowaniu méwi si¢ obecnie wigcej niz kiedykol-
wiek, z takim rezultatem, ze cate to zamieszanie np. ze wspdtczesnymi reformami szkol-
nictwa wprowadza tylko zamgt wsréd uczniow, rodzicow i wielu nauczycieli; o stosun-
kach migdzyludzkich nie mowi si¢ prawie nic. Jednak to one wilasnie sa najistotniejsze
dla fizycznego, umystowego i psychicznego zdrowia dorastajacej mtodziezy (Rogoll,
1995, s. 127).

Nie pozostaje to w sprzeczno$ci z pedagogizacja, bo dzialania podejmowane
dla podniesienia poziomu kultury pedagogicznej w spoleczenstwie to nie tylko
podanie rodzicom, czy szerzej — wychowawcom — gotowej formuty, jak poste-
powac¢ z dzieckiem, by bylo postuszne, grzeczne, madre i potrafito si¢ wlasciwie
zachowa¢ w kazdej sytuacji, lecz takze poglebianie $wiadomosci (samo$wiado-
mosci i §wiadomosci dotyczacej dziecka), doskonalenie kompetencji komunika-
cyjnych i pozytywnego stosunku do siebie i do innych. A jest to bardzo trudne
we wspolczesnej, skomplikowanej rzeczywistosci. Ale zrozumienie i unaocznie-
nie sobie tych trudnosci jest niezwykle wazne w planowaniu wlasnych dziatan.

jednakze nawet to negatywne jest lepsze niz zupelny brak glaskow. Wsparcie moze by¢ row-
niez warunkowe i bezwarunkowe i oba te rodzaje sa potrzebne dla rozwoju osobowego (Ro-
goll, 1995, s. 40-42).
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Pojecie KP rodzicow (nauczycieli, spoleczenstwa) w Swietle AT

W spoteczenstwie o wysokiej kulturze pedagogicznej mozna oczekiwac lep-
szych wynikow w zakresie wychowania i ksztatlcenia mtodego pokolenia, niz
w spoteczenstwach pod tym wzgledem zaniedbanych. Aby rozwazaé, jak AT
moze wzbogaci¢ pojecie KP, najpierw przytocze jego charakterystyke, ktora
stworzytam na podstawie studiow literatury pedagogicznej, by nastgpnie wska-
za¢ zwiazki pomiedzy tymi zagadnieniami a edukacyjng analiza transakcyjna.
Na wstegpie trzeba zauwazy¢, ze kultura pedagogiczna jednostki (czy zbiorowo-
$ci) objawia si¢ w konkretnych sytuacjach wychowawczych, w ktérych zacho-
dza interakcje, na przyktad migdzy: rodzicem i dzieckiem, dorostym i grupa
dzieci, nauczycielem i uczniami itp. Dlatego, korzystajac z wczesniejszych do-
konan teoretycznych i empirycznych w tym zakresie oraz formutujac wtasne ro-
zumienie kultury pedagogicznej — jako podstawe prowadzonych badan i analiz —
scharakteryzowatam zachowania i dzialania osoby (zbiorowosci) wyrdzniajacej
si¢ kultura pedagogiczna. Tworzac propozycje definicji tego pojecia, zawartam
w jego strukturze trzy wzajemnie uzupelniajace si¢ i powiazane ze soba war-
stwy. Pierwsza, teoretyczna, zwigzana jest z konieczno$cia posiadania przez
osobg (zbiorowos¢) pewnego kompendium wiedzy pedagogicznej z zakresu
problematyki wychowawczej. Druga, instrumentalna, odnosi si¢ do dbania
0 wszechstronny rozw6j wychowanka, o dostrzeganie i pobudzanie jego zainte-
resowan, ciekawosci poznawczej, aktywnosci. Trzecia, normatywna, wymaga
ustalenia obowiazujacych powinnosci i norm, a co za tym idzie — umiejgtnosci
oceniania pozytywnych i negatywnych zdarzen, wyboru metod wychowawczych
dostosowanych do wieku i sytuacji dzieci i mtodziezy, stosowania nagrod i kar.

W propozycji tej piszg, iz ,,0soba (grupa) wyrdznia sig kultura pedagogiczna, gdy:
— posiada okreslony zasdb wiedzy pedagogicznej o wychowaniu; zna i rozu-

mie podstawowe pojecia zwiazane z rodzina, jej funkcjami, rodzajami, dys-

funkcjami; rozwojem — fizycznym, zdrowotnym, intelektualnym, moralnym,
estetycznym wychowanka; zna cele wychowawcze, potrzeby, zainteresowa-
nia, mozliwo$ci i ograniczenia dzieci i mlodziezy; zdobywa nowa wiedze

o wychowaniu, ciagle si¢ doskonalac, orientuje si¢ w celach i zadaniach sta-

wianych przez spoteczenstwo, jest swiadoma fundamentalnego znaczenia

wychowania,
— potrafi nawigzac bliskie relacje z dzieckiem, wykazac si¢ empatia, umie pla-
nowac korzystne dla rozwoju sytuacje wychowawcze w sposob interesujacy

i akceptowalny przez dzieci i mtodziez, zachowuje sig opiekunczo i partner-

sko w sytuacjach spotecznych, wykazuje wrazliwos¢ i odpowiedzialnos¢ za

dzieci i mtodziez, wykazuje zrozumienie dla potrzeb dziecka, potrafi organi-
zowaé dla dziecka przyjazne warunki do zycia, czuje odpowiedzialno$¢ za
mlode pokolenie, organizuje zycie w rodzinie w przyjaznej atmosferze, dba

o wlasciwy stosunek do nauki szkolnej i dalszego ksztatcenia dziecka,
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— umie dostrzec potrzeby i klopoty dziecka i podja¢ optymalne w danej sytu-
acji dziatania, potrafi zachowac si¢ spokojnie w sytuacjach konfliktowych —
okresli¢ 1 nazwaé przyczyny oraz logicznie uzasadni¢ sposob ich rozwiaza-
nia, w sposob wywazony i konsekwentny wprowadza dziecko do prac do-
mowych, porzadku, punktualno$ci i obowiazkowosci — okreslajac reguty
i sprawdzajac efekty; $wiadomie podejmuje dziatania w kwestiach wycho-
wawczych zgodnie z posiadanym systemem wartosci, stosuje uznawane
wzory, metody i $rodki oddziatywan wychowawczych” (Bereznicka, 2015,
s. 35-36).

Dla poréwnania, wedtug Ireny Jundzitt kultura pedagogiczna stanowi ,,ro-
dzaj zachowania, przejawiajacy si¢ w uswiadomieniu przyjetych celow wycho-
wania, w zdobywaniu wiedzy o wychowaniu, wrazliwosci na sprawy dotyczace
dzieci i mlodziezy, w poczuciu odpowiedzialnosci za mtode pokolenie i znajdu-
jacy najpehniejszy wyraz w prawidtowym oddziatywaniu na dzieci, mlodziez
i dorostych” (Jundzilt, 1983, s. 149). To syntetyczne ujgcie zawiera najwazniej-
sze aspekty KP, jednak wydaje sig, iz pelna charakterystyka tego pojecia musi
ulega¢ zmianom wraz z przeobrazeniami cywilizacyjnymi, spoteczenstw, kultu-
ry, nauki (zwlaszcza pedagogiki), dlatego trudno tu moéwic o ostatecznej propo-
zycji, niepoddajacej si¢ uzupetieniom i modyfikacjom.

W obu przytoczonych definicjach — po wskazaniu konieczno$ci posiadania
wiedzy na temat rodziny i wychowania — wskazuje si¢ na wzajemne relacje, ko-
munikacj¢ interpersonalna, umiejetnos¢ rozwiazywania sytuacji konfliktowych,
pozytywne oddzialywanie na wychowanka. Jak wynika z wczesniejszych roz-
wazan, zaburzenia w strukturze stanow ego R — D — Dz nie bedg sprzyjac reali-
zowaniu licznych wartosci, nie tylko w ksztatceniu i wychowaniu. Wsréd naj-
bardziej wspotczesnie pozadanych — z pedagogicznego punktu widzenia — wy-
mienia si¢ nastgpujace grupy wartosci: a) poznawczo-intelektualne, b) moralno-
spoleczne, c) estetyczne, d) zdrowotne i ekologiczne oraz e) tworcze (Bereznic-
ka, 2010). Przyktadowo o tych ostatnich, wyraznie akcentowanych we wspot-
czesnej rzeczywistoéci, Dorota Gebu$ pisze nastepujaco: ,,Zycie wymusza na
nas doskonalenie umiejgtnosci niekonwencjonalnego myslenia i dziatania. Juz
nie tylko dobrze jest by¢ tworczym, ale wiasciwie trzeba by¢ tworczym, zeby
sprosta¢ stawianym wymaganiom” (Ggbus, 2011, s. 120). Autorka dalej ttuma-
czy, ze proces tworczy to efekt wspotpracy Dz — D — R, aczkolwiek ich udziat
rézni si¢ w poszczegblnych fazach; impuls do dziatania pochodzi od Dziecka,
krytyczne, motywujace uwagi — od Rodzica, a realna ocena sytuacji — od Doro-
stego (Gebus, 2011, s. 123). Korzystna dla rozwoju zdolnosci twérczych (jak
i w realizowaniu innych warto$ci) u uczniéw jest sytuacja, kiedy nauczyciel zda-
je sobie sprawg z tego, jak te procesy przebiegaja i jaka rolg pelnia w nich po-
szczegllne stany Ja, a takze gdy potrafi t¢ wiedzg wykorzysta¢ oraz przekazaé
rodzicom.
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Interpretujac pojecie kultury pedagogicznej, nalezy pamigta¢ o zatozeniach
filozoficznych AT i dziata¢ zgodnie z nimi. Jak pisza autorzy ksiazki TA Today:
A New Introduction to Transactional Analysis (Stewart, Joines, 1987, s. 6), trzy
podstawowe zalozenia filozoficzne, na ktorych opiera si¢ AT, to twierdzenia, ze
a) ludzie sa OK, b) kazdy posiada zdolno$¢ myslenia, ¢) ludzie decyduja o wia-
snym przeznaczeniu i moga zmienia¢ swoje decyzje. RoOwnoczes$nie nie mozna
zapominac¢, ze zgodnie z analiza transakcyjna istnieja cztery mozliwe nastawie-
nia do siebie i innych, a mianowicie:

— Janie jestem OK — Wy jestescie OK;

— Janie jestem OK — Wy nie jestescie OK;
— Jajestem OK — Wy nie jestescie OK;

— Jajestem OK — Wy jestescie OK.

Te cztery postawy zyciowe wplywaja na cate postgpowanie cztowieka, przy
czym pierwsze trzy, powstajace w pierwszych latach zycia, uzaleznione sa
gtéwnie od tego, czy otrzymuje si¢ glaski (Harris, 1987, s. 58—59). Wracajac do
wymienionych postaw, w pierwszej z nich, najpowszechniej przyjmowanej, ob-
raz samego siebie jest tworzony na podstawie reakcji i ocen innych osob.
W drugiej dziecko, pozbawione gtaskow, poddaje si¢ i wycofuje, a rozwoj jego
Dorostego zostaje zahamowany. Postawa trzecia jest swoistym ratunkiem dla
dziecka traktowanego brutalnie przez rodzicow, jednakze powoduje niezdolnos¢
do obiektywnego oceniania siebie (zawsze wing ponosza inni). Czwarta —
w przeciwienstwie do poprzednich, w ktérych priorytetowa sprawa byty emocje
— opiera si¢ na mysleniu, wierze oraz dziataniu i jest wynikiem §wiadomie pod-
jetej decyzji. Wymaga zmiany, ktdra zaowocuje lepszymi kontaktami z otocze-
niem, trafniejszymi ocenami rzeczywistosci, sensowniejszymi dziataniami za-
programowanymi przez Dorostego (a nie Dziecko czy Rodzica) i sukcesami
opartymi na etyce majacej racjonalne podstawy, przy rownoczesnym braku
oczekiwan wylacznie pozytywnych doswiadczen zyciowych (Harris, 1987,
s. 60-70). To ostatnie nastawienie jest najbardziej pozadane u 0sob o wysokiej
kulturze pedagogicznej, przy czym mozna sadzié, ze wychowawcy prezentujacy
ktora$ z pierwszych trzech postaw beda mieli niewielkie szanse, aby pomdc wy-
chowankom wyksztalci¢ t¢ wlasciwa, z tego wzgledu konieczna jest najpierw
systematyczna i solidna praca nad soba.

Interpretacja tematyki z projektu ksztalcenia KP w teorii
i badaniach AT

Aby wychowanie 1 ksztalcenie dawalo pozytywne efekty, koniecznym (ale
niewystarczajacym) warunkiem jest wysoka kultura pedagogiczna rodzicow, na-
uczycieli, wychowawcow. Z kolei ksztatcenie KP jest dtugim procesem, zaczy-
najacym si¢ w okresie dziecinstwa, przez okres adolescencji i nastgpnie wiek do-
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rosty. W niniejszym punkcie opracowania skupig si¢ gtownie na ksztattowaniu

KP w ramach projektu dla 0os6b dorostych.

W Projekcie szczegotowo scharakteryzowatam m.in. cele, formy, metody,
jak rowniez proponowane przeze mnie obszary tematyczne. Nalezy podkreslic,
iz prezentowane na zaj¢ciach szkoleniowo-edukacyjnych i (czgsto postulowa-
nych przez respondentow) warsztatach tresci powinny odpowiada¢ ogdlnym ce-
lom, ale rownoczes$nie by¢ Scisle zwigzane z charakterystyka i potrzebami wyni-
kajacymi ze specyfiki srodowisk, w ktorych si¢ je prowadzi. Na podstawie prze-
prowadzonej analizy propozycji respondentéw i wlasnych refleksji nad przestu-
diowana literatura, przygotowatam list¢ jedenastu grup tematycznych, z przeko-
naniem, iz powinny one zawieraé nastepujace tresci’:

1. Rola i cele wychowania, socjalizacja, czynniki dziedziczne i sSrodowiskowe,
znaczenie rodziny, odpowiedzialno$¢ za mtode pokolenie, przygotowanie do
funkcjonowania w spoteczenstwie, budowanie postaw prospotecznych; wie-
lorako$¢ wptywow, determinujacych to, kim staje si¢ mtody czlowiek i ja-
kimi warto$ciami sig kieruje.

2. Rozwoj psychiczny i fizyczny dziecka jako podstawa do dalszych rozwazan.
W szczegblnosci kwestie zwigzane ze zdrowiem, zdrowym stylem zycia, po-
stawami prozdrowotnymi (takze u rodzicéw), higiena osobista, wlasciwym
odzywianiem sig itp.

3. Realizacja potrzeb dziecka i rodzica, znajomo$¢ 1 poszanowanie obopolnych
dzialan, rozwijanie zainteresowan i zdolno$ci u dzieci, pomoc mtodziezy
w wyborze dalszej drogi — podjecia edukacji badz pracy zawodowe;.

4. Komunikacja — aspekt wymieniany przez respondentdw najczesciej wsrod
tresci przydatnych w doksztalcaniu rodzicow, najwyrazniej $wiadomych
swoich brakéw w tym zakresie, jak rowniez i faktu, ze wiele problemoéw ma
swoj poczatek wtasnie w niezrozumieniu, niewlasciwym wysytaniu i odbie-
raniu sygnatow. Gtownie akcentowano tu komunikacj¢ z dzieé¢mi, ale warto
byloby wzbogacic ten dziat o szerzej pojeta komunikacje interpersonalna.

5. Metody wychowawcze — rowniez w tym wzgledzie wielu rodzicow nie czuje
si¢ pewnie, stosuja oni rozne kary i nagrody czgsto w sposob chaotyczny,
niekonsekwentny, nieprzemyslany, co powoduje, ze ich zabiegi sa niesku-
teczne, a wrecz niekiedy szkodliwe. Moze tak by¢ nawet w przypadku rodzi-
cow, ktorzy naprawdg si¢ staraja, ale dzialaja niejako ,,po omacku”.

6. Trudnosci wychowawcze — takze wskazane przez spora grupe ankietowa-
nych przeze mnie w zwiazku z badaniami referowanymi w tej publikacji —
nickiedy sa wynikiem bledow w powyzszej kwestii. Do tego dochodza
czynniki srodowiskowe, zwlaszcza u dzieci starszych (wptyw grup rowiesni-

Podajg je w duzym skrocie, z wyjatkiem tych, w ktérych oddziatywania migdzyludzkie i stany
Ja moga mie¢ znaczacy wptyw. Te przytaczam w pelnym brzmieniu — dotyczy to punktow 4-8.
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czych). Przy spigtrzeniu sig takich trudnosci emocje po obu stronach bywaja
ogromne, a wowczas braki we wspomnianej wczesniej komunikacji powo-
duja eskalacje konfliktow.

Wptyw relacji matzenskich na dziecko — wiele par nie zdaje sobie sprawy
(albo nie chce tego przyznac), ze to, jak uktada si¢ migedzy partnerami, jakie
maja wzajemne nastawienie, jakie generuja emocje, w jaki sposob si¢ do
siebie odnosza, to wszystko ma istotny wptyw na samopoczucie i zachowa-
nie ich potomstwa. Przyktad, jaki daja, oddziatuje mocniej niz jakiekolwiek
nauki i pouczenia. Dodatkowa kwestia jest tu znaczenie malzenstwa. Nie-
rzadko pojawienie si¢ w rodzinie dziecka powoduje, ze para przestaje skta-
da¢ si¢ z kobiety i mezczyzny, a zaczynaja by¢ jedynie rodzicami: matka
i ojcem. Nalezy wigc uswiadamiac, ze dbanie o wigz migdzy nimi jest ko-
rzystne zaréwno dla dzieci, jak i dla nich samych (zwlaszcza ze przyjdzie
moment wypuszczenia mtodych z gniazda i nagle moze okazaé sig, ze
dziecko byto jedynym spoiwem tego zwiazku).

Profilaktyka i przeciwdziatanie patologii — zaréwno tej w rodzinie, jak i pa-
tologii grozacej kazdemu miodemu czlowiekowi, zwlaszcza pozostawione-
mu samemu sobie, przy negatywnym wplywie rowiesnikoOw; zagrozenia
zwiazane z przemocq fizyczna i psychiczng i ich ujemne skutki dla wycho-
wania i radzenia sobie w zyciu, niebezpieczenstwa wynikajace ze spozywa-
nia alkoholu, $rodkow psychoaktywnych, dopalaczy, narkotykéw; terapia
uzaleznien i walka z natogami.

Rola i zadania instytucji edukacyjnych — przedszkola, szkoty, poradni psy-
chologiczno-pedagogicznych, a takze osrodkow pomocy rodzinie czy o$rod-
kow pomocy spotecznej, telefondw zaufania i innych instytucji we wspiera-
niu rodziny. Znaczenie mediow i portali spotecznosciowych dla nawiazywa-
nia kontaktow migdzyludzkich oraz pogltebiania relacji i osobistych kontak-
tow ludzi.

Edukacja seksualna — tresci skierowane gtéwnie do rodzicow z grup szkol-
nych. Chodzi o to, aby najblizsi potrafili odpowiedzie¢ na pytania i wyjasni¢
watpliwosci, adekwatnie do mozliwo$ci percepcyjnych i wrazliwosci danego
dziecka.

Inne — w zaleznosci od potrzeb §rodowiska (np. prawo opiekuncze i rodzin-
ne, dzieci specjalnej troski, edukacja wielokulturowa itd.) (Bereznicka, 2015,
s. 293-295).

Zajecia mieliby prowadzi¢ odpowiednio przeszkoleni pedagodzy/psycholo-

dzy, wykorzystujac gtdéwnie metody poszukujace. Wszelkie decyzje nalezatoby
wprowadza¢ z duza ostroznoscia, poprzedzajac je dziataniami zwigkszajacymi
$wiadomo$¢ spoteczna, dotyczaca tego, jak waznym i trudnym zadaniem jest
wychowanie, oraz istnienia potrzeby doksztatcania si¢ w tym kierunku. Réwno-
czesnie jednak, planujac czy realizujac takie zajecia, nalezy pamigtac, iz pierw-
szymi i najwazniejszymi wychowawcami dzieci sg rodzice, a jakiekolwiek insty-
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tucje czy programy edukacyjne winny mie¢ na celu ich wspieranie, a nie zastapienie
czy nadzorowanie. Prowadzacy kursy powinni wczesniej pozna¢ AT i jej walory.

Wyraznie to podkresla J. Jagieta, piszac, ze mimo iz analiza transakcyjna
jest stosunkowo nowa dziedzing wiedzy, coraz czg$ciej zwraca si¢ uwage na
mozliwosci jej zastosowania w teorii i praktyce pedagogicznej, na przyktad
w doskonaleniu nauczycieli, ksztatceniu pedagogicznym rodzicow, wptywaniu
na odpowiedni klimat szkoty, ulepszaniu proces6w nauczania-uczenia sig, efek-
tywniejszej organizacji placowek o$wiatowych itd. (Jagieta, 2012, s. 15).
O mozliwo$ciach wykorzystania AT w pracy nauczyciela pisze w swojej ksiazce
D. Pankowska, ktora podkresla, ze ,,biorac pod uwage doswiadczenia nauczycie-
li w innych krajach, warto wiaczy¢ dorobek edukacyjnej analizy transakcyjnej
do polskiej mysli pedeutologicznej i zastanowi¢ si¢ nad mozliwos$ciami jego
aplikacji do praktyki oswiatowej” (Pankowska, 2010, s. 215). Odnoszac si¢ do
kompetencji komunikacyjnych czynnych pedagogdéw, J. Jagieta proponuje, by
do programu szkolen dla nauczycieli i wychowawcow wprowadzaé takie formy
podnoszenia kwalifikacji, z jakich korzystaja psychoterapeuci, a mianowicie su-
perwizje, ktoére moglyby czerpa¢ z dorobku AT. To pomogloby im w pracy
z trudnymi uczniami, roszczeniowymi rodzicami, nietatwymi relacjami pracow-
niczymi itd. (Jagieta, Sarnat-Ciastko, 2015, s. 121). Praktyka bowiem pokazuje,
ze wielu nauczycieli nie radzi sobie z licznymi wyzwaniami, na jakie napotykaja
W swojej pracy, poniewaz nie zostali wyposazeni w odpowiednie narzedzia,
w tym zwigzane z komunikacja interpersonalna, zwlaszcza w sytuacjach kon-
fliktowych, ktoérych w szkole jest niemato i to w roznych kombinacjach: nauczy-
ciel — uczen, uczen — uczen, nauczyciel — rodzic, nauczyciel — nauczyciel/dyrek-
cja, czy wreszcie uczen — rodzic, choc ta ostatnia opcja nie dzieje si¢ bezposred-
nio w szkole, jednakze z pewnos$cia wptywa na zachowanie ucznia i jego stosu-
nek do obowigzkow.

Wiele sposrod argumentéw przemawiajacych za zastosowaniem EAT w pra-
cy nauczyciela jako wychowawcy dzieci i mtodziezy mozna odnies¢ poprzez
analogi¢ do pomijanego czgsto, cho¢ waznego aspektu pracy nauczycieli, jakim
jest pedagogizacja. W obecnym ksztalcie dzieje si¢ ona najcze$ciej nieformalnie,
poprzez indywidualne, grupowe oraz zbiorowe (np. podczas zebran) spotkania
pedagogdéw z rodzicami. Charakter i skala dziatan majacych na celu poprawg
poziomu kultury pedagogicznej w danym $rodowisku moga by¢ bardzo rézne
i zaleza m.in. od jego specyfiki, jak réwniez od checi i kompetencji nauczycieli
w tym zakresie. We wspomnianych wczesniej badaniach na pytanie o to, jakie
instytucje moi respondenci braliby pod uwage jako pomoc w razie pojawienia
si¢ probleméw wychowawczych, tylko 37% wskazato szkoty/przedszkola i cho¢
byt to najwyzszy odsetek posrod wszystkich wyborow, to jednak niezadowalaja-
cy, biorac pod uwagg, ze sa to placowki edukacyjne, ktorych jednym z zadan
jest wlasnie wspieranie rodzicow w takich sytuacjach, i ktorych kadra to nie tyl-
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ko fachowcy, ale w dodatku osoby, ktore maja czesty kontakt z ich dzie¢mi i du-
70 wiedza o ich zachowaniach i postawach. Dodatkowo, jedynie co dziesiaty an-
kietowany wskazal te instytucje jako zrodta wiedzy o wychowaniu, podczas gdy
np. doswiadczenia rodzinne wymienito % z nich, a programy telewizyjne, litera-
tur¢ pedagogiczno-psychologiczng czy artykuly prasowe badZz internetowe —
okoto . Mozna domniemywaé, ze przynajmniej jednym z powodéw takich wy-
nikow badan sa najprawdopodobniej, niebedace tajemnica, trudnosci w komuni-
kacji na linii szkola — dom. Z pewnoscia korzystne byloby tu lepsze przygoto-
wanie nauczycieli, ktérzy — w przeciwienstwie do rodzicéw — powinni by¢ pro-
fesjonalistami, jednakze ci ostatni, jako wychowawcy swoich dzieci, rowniez
powinni si¢ doskonali¢ w tym wzgledzie. Wydaje sig, ze znajomos$¢ choéby pod-
staw analizy transakcyjnej mogtaby utatwi¢ relacje obu stron.

Jest pewne zastrzezenie, ktore nalezatoby tu poczyni¢, a ktore dotyczy pozy-
cji, z jakiej nauczyciel czy pedagog/psycholog moze edukowaé rodzicow
w kwestiach wychowawczych. Ot6z Zbigniew Wieczorek, piszac o braku ak-
tywnosci spotecznej, zaktada, iz jest to efekt niewtasciwych interakcji migdzy
wladza a obywatelami, a zatem ,.klasyczne metody aktywizacji nie beda przyno-
sity efektu. To, co si¢ bowiem zazwyczaj robi w takiej sytuacji, i to, co jest
gléwnym elementem procesu partycypacji w Polsce, to przede wszystkim edu-
kowanie i dostarczanie informacji. Nawet mocno wyedukowane spoleczenstwo
nie bedzie jednak chcialo uczestniczy¢ w interakcji, ktora nie pozwoli na uru-
chomienie tego stanu Ja, ktory jest wymagany, czyli stanu Ja-Dorosty” (Wieczo-
rek, 2013, s. 112). Jesli uzna¢, iz stosunek rodzicow do dziatan majacych na celu
podniesienie poziomu kultury pedagogicznej, jak rowniez ich zaangazowanie
w proces pedagogizacji to aspekty majace wiele wspolnego z aktywnoscia ro-
dzicow, to wnioski beda podobne. Rodzicoéw w tej kwestii nalezy traktowaé po-
waznie i partnersko, a nie z pozycji Ja-Rodzic do Ja-Dziecko.

Matgorzata Lubanska, odnoszac si¢ do wiasnych doswiadczen ze szkolen
z nauczycielami, twierdzi, ze niektorzy z nich maja problem ze zrozumieniem,
ze ,,Dziecko nie oznacza tylko ucznia, Rodzic nie jest pojgciem zarezerwowa-
nym tylko dla rodzicow, a Dorosty to stan, ktory mozna «znalezé» takze
w uczniu. [...] Takze wprowadzenie pojgcia «Ja jestem OK — Ty jestes OK»
bardzo czgsto jest negowane — «przeciez on zle si¢ zachowuje, to jak moze by¢
OK!?». Bardzo trudno jest nauczycielom wyj$¢ ze stanu Rodzica, szczegdlnie
krytycznego. Niemniej jednak, gdy nauczyciel zmodyfikuje swoje zachowanie
wobec ucznia, zrozumie i wprowadzi w swoje zawodowe (i nie tylko) zycie po-
stawg: Ja jestem OK — Ty jestes OK, uswiadomi sobie (przynajmniej niektore)
skrypty zyciowe, to konstruktywny dialog w sytuacjach konfliktowych staje si¢
mozliwy” (Lubanska, 2013, s. 121). Takze J. Jagieta, przypominajac, ze dialog
ma charakter transakcji, przekonuje, ze brakuje go w polskich szkotach, dlatego
wiedza o transakcjach moze by¢ bardzo potrzebna nauczycielowi (Jagieta, 2012,
s. 94). Korzysci wynikajace ze znajomosci teorii i praktyki AT w tym zawodzie
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sa liczne. Bolestaw Niemierko zaznacza, iz obeznanie w tym temacie pomaga
»~rozszyfrowaé (ewentualna) gre ucznia-wychowanka, zastopowac ja i wytyczy¢
droge do pelnej spoleczno-komunikacyjnej dojrzatosci [...]. Podobnie jak inne
kompetencje pedagogiczne, umiejetnos¢ interpretacji zdarzen w kategoriach AT
wiaze rozw0] wlasny nauczyciela, jego autorefleksj¢ i samoregulacjg, z poste-
pami w kierowaniu praca uczniow” (Niemierko, 2013, s. 36).

U rodzicow wiedza (teoretyczna i praktyczna) na temat standw Ja, postaw
zyciowych i transakcji moze by¢ uzyteczna nie tylko dla poprawy komunikacji,
ale i w wyborze metod wychowawczych. Przyktadowo, R. Rogoll twierdzi, ze
kary najcze$ciej nie pochodza od sprawiedliwego Rodzica lub Dorostego, tylko
od Dziecka, ktore czuje si¢ nie-OK, dlatego tez wytadowuje na dziecku frustra-
cje spowodowana wilasna niedoskonatoscia (Rogoll, 1995, s. 119). Potwierdzaja
to rowniez moje badania, w ktorych niemal wszyscy respondenci (99%) zadekla-
rowali stosowanie kar, przy czym wigkszo$¢ z nich wskazata tutaj upomnienie
(71%), nastgpnie pozbawienie przywilejow (43%), dodatkowe obowiazki (31%),
krzyk (20%), kary cielesne (4%), obrazanie (2%).

Interesujacym zastosowaniem AT w pedagogice, a szczegdlnie w procesach
wychowywania, nauczania-uczenia si¢, ksztalcenia kultury pedagogicznej sa
gry, skrypty, treningi umiejgtno$ci wychowawczych, ktore pokrotce omowig na
podstawie literatury.

Eric Berne poswigcit grom cate opracowanie ksigzkowe, w ktorym zdefi-
niowat je jako ,,okresowy, czgsto powtarzajacy sig zestaw transakcji, pozornie
bez zarzutu, o utajonej motywacji, czy tez bardziej potocznie, seria posunigé
z putapka albo «sztuczka»” (Berne, 2013, s. 37). Gra moze by¢ proba sprzedania
ubezpieczenia lub nieruchomosci badz ubicie jakiego$ innego biznesu, moze to
by¢ faktyczna gra (w sporcie czy na gietdzie), a nawet wojna. Jednak szczegol-
nie interesujace sa ,,nieswiadome gry zwyktych ludzi zaangazowanych w po-
dwdjne transakcje, z ktorych istnienia nie w pelni zdaja sobie sprawe, a ktore sa
najwazniejszym przejawem zycia spotecznego na $wiecie” (Berne, 2013, s. 38).
Zatem postrzeganie gry w analizie transakcyjnej jest zdecydowanie szersze niz
w jezyku potocznym, gry moga wystgpowaé jako drobne zjawiska w naszym
codziennym zyciu, jak rowniez moga by¢ bardzo ztozone, wieloaspektowe
i mie¢ ogromny wptyw na caty §wiat.

Mozna si¢ nauczy¢, jak radzi¢ sobie z grami w zyciu codziennym (Jagieta,
Sarnat-Ciastko, 2015, s. 95-98). Niewatpliwie pomocna w tym jest pozytywna
samoocena, sprzyjajaca postawom asertywnym, ktore sa bardzo uzyteczne, kie-
dy ktos stosuje gry psychologiczne (o treningu asertywno$ci w oparciu o analize
transakcyjng wigeej w: Wieczorek, 2011, s. 74—187). Gry stosowane sa zardwno
w domu, jak i w szkole, przez wychowawcow i wychowankéw, dlatego
w pierwszej kolejnosci powinno si¢ mie¢ swiadomosé, ze to, w czym bierze si¢
udzial, jest gra, Zeby jej nie kontynuowac lub sig jej nie poddawac.
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Gry sktadaja si¢ na wigksze konstrukcje zwane skryptem, scenariuszem czy
zapisem zycia (life script), czyli nieprzerwanym programem, ,,ktéry powstal ja-
ko nastgpstwo decyzji podejmowanych w okresie wczesnego dziecinstwa
i utrwalonych przez rodzicow (lub ich przedstawicieli)”; ,,zapis zycia okresla
sposob zachowania si¢ jednostki w wazniejszych chwilach zycia” (Rogoll, 1995,
s. 73). Niekiedy wydaje si¢, ze kto$ jest ,,skazany na sukces” lub, wrecz prze-
ciwnie, na porazke, albo takie sobie, szare, niecickawe, pozbawione wigkszych
osiagnie¢ zycie. Przysztos¢ takiej osoby ocenia si¢ jako zdeterminowana, tak po
prostu musialo by¢. Nie znaczy to jednak, ze skrypt jest czym$ nieodwracalnym
i niezmiennym, skoro jedna z podstawowych zasad analizy transakcyjnej mowi
o tym, ze zmiany sa mozliwe.

Znaczenie skryptu w pedagogice wyjasnia J. Jagieta, nawiazujac do swoiste-
g0 dualizmu w wychowaniu (widocznego u nauczycieli, a jeszcze bardziej u ro-
dzicow), gdzie obok intencjonalnych i oficjalnych oddziatywan istnieja rowniez
oddzialywania nieswiadome, utajone, a mianowicie zakazy skryptowe niezawie-
rajace bezposrednich komunikatéw, ktérym jednak dziecko czuje, ze musi sie
podda¢. Pochodza one nie od Rodzica, ale od Dziecka rodzica, ktére moze by¢
zdrowe 1 szczgs§liwe lub wrgez przeciwnie. W tym drugim przypadku jego od-
dzialywanie bedzie opresyjne i wypaczajace osobowos¢ wychowanka, dlatego
tak wazne jest, aby dorosli — przyszli wychowawcy — zadbali najpierw o stan
swojego wewnetrznego Dziecka (Jagieta, Sarnat-Ciastko, 2015, s. 63).

Autorki artykutu pt. Postawy zyciowe miodziezy licealnej i ich wybrane —
spoteczno-demograficzne — korelaty, odnoszac si¢ do badan wilasnych, pisza:
,Dokonane analizy w aspekcie spoteczno-demograficznych korelatow ksztatto-
wania si¢ postaw zyciowych potwierdzaja w wielu zakresach — posrednio lub
bezposrednio — znaczenie jakosci srodowiska zycia (rodzinnego), a takze wy-
branych zmiennych kulturowych, dla przyjmowanych decyzji skryptowych —
odmiennie w zalezno$ci od ocenianego podmiotu (Ja, Wy). Ogolnie jednak
mozna przyjac, ze $wiat, w ktorym jednostka zyje, i jego przestania maja zna-
czenie dla przyjmowanych postaw wobec siebie i innych, z jednej strony po-
twierdza trafno$¢ teorii, a z drugiej wskazuje koniecznos¢ dziatan eliminujacych
negatywne konsekwencje przyjetych decyzji skryptowych” (Go6zdz, Wysocka,
2013, s. 85). To kolejny argument przemawiajacy za zadbaniem o znajomos$¢
podstaw AT u wychowawcow (nauczycieli, rodzicow), czy nawet bardziej swia-
domych wychowankow, co utatwitoby przeciwstawienie si¢ destrukcyjnym sce-
nariuszom.

Treningi umiejetnosci wychowawczych dla rodzicow ciesza si¢ u nas coraz
wigksza popularno$cia, (cho¢ — jak wspomniatam wczeéniej — brakuje zorgani-
zowanego systemu takiej edukacji). Na Zachodzie prowadzi si¢ je od kilkudzie-
sigciu lat, w oparciu o rozne zrodla. Czerpie si¢ rowniez z dorobku analizy
transakcyjnej, ktora w Stanach Zjednoczonych, wykorzystywano w ksiazkach
i kursach dla rodzicow juz pod koniec lat 70. (Pankowska, 2010, s. 126).
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Mozna oczywiscie spyta¢, dlaczego wtasciwie rodzice mieliby si¢ ksztatcic
w tym kierunku, skoro z powodzeniem (mniejszym lub wigkszym) kolejne po-
kolenia wychowywaly swoje potomstwo od tysigcy lat. Powodéw mozna wy-
mieni¢ wiele. Przyktadowo fakt, ze §wiadomos¢ spoteczna dotyczaca wagi tego
zadania niekiedy okazuje si¢ niewystarczajaca, ze niektérzy rodzice nie nadaja
si¢ do pehienia tej funkcji (mam tu na mysli skrajnie patologiczne przypadki),
ze inni nie radza sobie tak dobrze, jakby chcieli, Ze nie wszyscy wynosza z do-
mu odpowiednie wzory i nie wszyscy otrzymali wtasciwe wsparcie w rodzinie
swego pochodzenia, ze znacznie mniej odpowiedzialne czynno$ci wymagaja od
nas przygotowania i réoznych certyfikatow. Dodatkowym argumentem niechaj
beda stowa Thomasa Anthony’ego Harrisa o tym, ze dawniej ,,dzieci nie stykaty
si¢ tak wczesnie i tak bezposrednio z niegodziwoscia $wiata jak obecnie. Pro-
blemu tego nie da si¢ uniknac¢, ale tym pilniejsza jest sprawa posiadania przez
rodzicéw narzedzia, za pomoca ktdérego mogliby pomdc swoim dzieciom wcze-
$nie wyksztatci¢ Dorostego, tak aby umiaty one radzi¢ sobie w otaczajacym ich
$wiecie” (Harris, 1987, s. 174). Podkresli¢ nalezy, ze cytat ten pochodzi sprzed
30 Iat, kiedy to w naszych domach nie bylo Internetu, wigc naturalnie dostgp do
demoralizujacych czy pelnych okrucienstwa i zepsucia tresci, w poréwnaniu
z dzisiejszym, byl naprawdg niewielki.

Zatem istnieje potrzeba pedagogizacji rodzicow, ktora powinni zajmowac si¢
wylacznie bardzo dobrze przygotowani do tego fachowcy. Nie tylko z mysla
o pomocy dla rodzicow (ktéra oczywiscie jest wazna), lecz przede wszystkim dla
ich dzieci. Bowiem, jak wskazuje wspomniany autor, ,,najlepszym sposobem, by
pomoc dzieciom, jest pomodc ich rodzicom. Jesli rodzicom nie podoba sig¢ to, co
robia ich dzieci, to znaczy, ze nie tylko dzieci musza si¢ zmieni¢” (Harris, 1987,
s. 169). Rodzice nie zawsze zdaja sobie z tego sprawe, a otoczenie, wywierajac na
nich presjg, dodatkowo wzmaga niewlasciwe postawy. Zbyt czesto wzbudza sig
w rodzicach poczucie winy z powodu ,,niewtasciwego” wychowywania przez nich
dziecka, przez co jedynym uzasadnieniem ich wysitkow jest uzyskanie pozytyw-
nych efektow w dziecku, podczas gdy ,,dobre dziecko” stanowi efekt takich dzia-
fan. Dlatego, zamiast pytac o to, ,jaka jestem matka/ojcem”, rodzice powinni ra-
czej szuka¢ odpowiedzi na pytanie, ,,jakim czlowiekiem jestem dla mojego dziec-
ka”, i weryfikowa¢ wlasne oczekiwania wobec niego przez pryzmat siebie, po-
niewaz ,,dzieci powielaja ich cechy” (Harris, 1987, s. 189-190).

Nieche¢¢ rodzicow do samokrytyki, powodujacej zainicjowanie zmian w nich
samych (co w konsekwencji doprowadzitoby i do pozadanych zmian w dziecku),
tlhumaczy rowniez Thomas Gordon, tworca stynnej na catym $wiecie koncepcji
wychowania bez porazek (bez zwycigzcow i przegranych,) podkreslajac: ,,Zako-
rzeniony sposOb myslenia powstrzymuje jednakze rodzicow od przyjecia mysli,
ze istotnym czynnikiem zakldcajacym wigzi rodzinne moze by¢ sposob i styl re-
alizacji ich wilasnej postawy rodzicielskiej” (Gordon, 1993, s. 9). Rownoczesnie
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jednak autor ich broni, argumentujac: ,,Rodzicow si¢ oskarza, ale si¢ ich nie
szkoli. Kazdego roku miliony nowych matek i ojcow podejmuja prace, ktora
uwazana jest stusznie za jedna z najcigzszych, jakie mozna wykonywac: rodzi
si¢ ich dziecko, maly cztowiek, zupelie bezradny, i oni podejmuja odpowie-
dzialnos$¢ za jego fizyczne i psychiczne zdrowie, za wychowanie go na czlowie-
ka produktywnego, zdolnego do zycia w spoteczenstwie i wspotpracy, odpowie-
dzialnego obywatela. Czyz nie jest to zadanie najtrudniejsze i stawiajace naj-
wigksze wymagania?” (Gordon, 1994, s. 7). Dlatego rodzicow nalezy w tym
wspiera¢ m.in. poprzez inicjowanie dziatan dla podniesienia poziomu ich kultury
pedagogicznej, a przez to posrednio w catym w spoleczenstwie.

Podsumowanie

O tym, iz wychowanie jest wielkim wyzwaniem, pisat w dos¢ dramatyczny
sposob T.A. Harris, akcentujac uzytecznos$¢ analizy transakcyjnej w przygoto-
waniu do zmierzenia si¢ z nim: ,,Edukacja jest uwazana za gléwne lekarstwo na
choroby $wiata. Choroby te jednakze glteboko tkwia w naszym zachowaniu. Dla-
tegoteznauka zachowania si¢ zapomoca latwego do zrozumienia sys-
temu, jakim jest R — D — Dz, mogtaby sta¢ si¢ najwazniejsza droga wiodaca do
rozwiazania problemoéw, ktére nas niepokoja i groza nam zniszczeniem. Zadanie
jest niestychanie trudne, a jednak w jaki$ sposob w ktorym$s momencie musimy
przerwac ten nieubtagany marsz pokolen ku szalenstwu i innym formom samo-
zniszczenia, ktore biora swoj poczatek w dziecinstwie” (Harris, 1987, s. 187).
Klarowno$¢ AT i mozliwosci jej praktycznego zastosowania (nie tylko u osob
dorostych, ale takze u dzieci i mtodziezy) stanowia jej wielka zalete.

Podsumowujac, analiza transakcyjna moze i powinna by¢ wykorzystywana
w pedagogizacji z wielu powodow. W niniejszym artykule poruszono oczywi-
Scie tylko niektore z nich. Pewnym jest, iz koncepcja ta stanowi szans¢ na rozwi-
janie dobrych stron i niwelowanie negatywnych postaw — zaréwno u rodzicow,
nauczycieli/pedagogdéw, jak i u dzieci — jak rowniez na poprawe relacji migdzy
nimi wszystkimi.
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Matgorzata BEREZNICK A

The usefulness of educational transactional
analysis in shaping parents’ pedagogical culture

Summary

Transactional Analysis (TA) in some countries has been used at all levels of education, even
the one concerning adults. In Poland this concept is still not very popular, so it should be more
widely discussed. The paper presents the relationship between Transactional Analysis and educa-
tion/upbringing, as well as the need for raising pedagogical culture among Polish parents (which is
one of the conclusions of the author’s study). Raising children in today's world cannot be solely
based on intuition and practical experience, but it should be based on high pedagogical culture.
The possibility of practical applications of educational TA in this area would be beneficial for
teachers, parents and children.

Keywords: educational TA, teaching, education, upbringing, pedagogical culture.



