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Na tamach niniejszego czasopisma wielokrotnie juz wspominano o mozli-
wosciach, jakie otwiera przed badaczem analiza transakcyjna. Niezwykle przej-
rzysta terminologia, pozwalajaca na opis i diagnoze¢ bardzo wielu istotnych
aspektow naszego funkcjonowania oraz gotowe do wykorzystania narzedzia,
czynig z niej koncepcjg, ktora znajduje swoje zastosowanie w coraz to nowych
obszarach. Jednym z nich staje si¢ w ostatnim czasie analiza funkcjonowania
cztowieka w §wiecie cyfrowym. Niniejszy artykul bedzie prezentacja pewnego
wycinka mozliwosci, jakie na tym gruncie oferuje nam AT. Zanim jednak prze;j-
dziemy do czg$ci empirycznej, warto uporzadkowa¢ podstawowa teorig, na ja-
kiej oparto niniejsze opracowanie.

Za podstawe analizy transakcyjnej przyjmuje si¢ koncepcije struktury oso-
bowosci (analizg strukturalna) oraz analizg¢ transakcji. I te wlasnie podstawy sta-
ly si¢ dla autora inspiracja do zastosowania AT w analizie funkcjonowania
cztowieka w $wiecie cyfrowym. Przygladajac si¢ wspomnianej problematyce,
nie sposob nie zauwazy¢, ze wcigz pozostajemy o krok za rozwojem technologii.
Obserwujemy zachowania uzytkownikow cyberprzestrzeni, zauwazamy pewne
roéznice w naszych reakcjach w $wiecie realnym i wirtualnym, analizujemy do-
bre i zte strony nowych mediow, staramy si¢ przeciwdziata¢ negatywnym skut-
kom naduzywania Internetu itd., itp. Jednoczesnie jednak wszystko to wydaje sig
mocno powierzchowne. W wielu przypadkach skupiamy si¢ jedynie na skut-
kach, nie potrafiac zarazem rozpozna¢ i zdiagnozowaé przyczyn obserwowa-
nych zjawisk. Zasadniczym problemem wydaje si¢ przy tym brak opracowan,
ktore skupialyby si¢ w wystarczajacym stopniu na zagadnieniu relacji, jaka za-
chodzi pomigdzy uzytkownikiem a technologia. Wymagane jest w takim przy-
padku podejscie interdyscyplinarne, ktore umozliwialoby szeroka analizg¢ oma-
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wianej problematyki z perspektywy wielu ptaszczyzn. Zniechgca¢ moze ztozo-
no$¢ takiego projektu badawczego, konieczno$¢ zaangazowania wielu srodkow
oraz osOb reprezentujacych rézne dyscypliny naukowe — w szczegdlnosci psy-
chologie, pedagogike oraz socjologi¢. I tu wtasnie pojawia sig¢ analiza transak-
cyjna. Dzigki oferowanym przez t¢ koncepcj¢ mozliwo$ciom opisu oraz analizy
struktury osobowosci oraz relacji staje si¢ doskonala teoria, ktéra umozliwia re-
alizacje ztozonego procesu badawczego, bez koniecznosci angazowania tak wie-
lu zasobdw 1 Srodkow.

Na czym zatem miatyby polegac¢ i czego konkretnie dotyczy¢ badania z wy-
korzystaniem AT? O tym, ze cztowiek w kontakcie z komputerem zachowuje si¢
tak samo jak w kontaktach migdzyludzkich wiemy juz od kilkunastu lat. Udo-
wodnili to szeregiem eksperymentéw B. Reeves i C. Nass (B. Reeves, C. Nass,
2000). Skoro tak jest, to kolejnym krokiem powinna by¢ gruntowna analiza rela-
cji zachodzacej pomiedzy cztowiekiem a maszyna. Aby mogla ona przyniesc¢
oczekiwane rezultaty, musi obejmowac kilka etapéw. Ich celem bedzie okresle-
nie jej charakteru i jakosci w zaleznosci od r6znych zmiennych, lezacych po
stronie uzytkownika czy tez konkretnego medium, z ktoérym ten pierwszy ma
w danym momencie kontakt. Pierwsze zatozenie, jakie nalezy tu przyjac, zwia-
zane jest z problematyka osobowosci. Cztowiek korzystajacy z komputera siada
do niego z konkretnym nastawieniem, bagazem doswiadczen, w okreslonym ce-
lu. Ale tak naprawde to, w jaki sposéb bedzie z niego korzystal, w znacznej mie-
rze uzaleznione bedzie od jego struktury osobowosci oraz od tego, z jakiego po-
ziomu swojego Ja bedzie wystepowat.

W tym miejscu przypomnie¢ nalezy pokrotce, co o strukturze osobowosci
méwi nam analiza transakcyjna. Mamy tu do czynienia z podzialem na trzy pod-
stawowe stany Ja — Rodzica, Dorostego oraz Dziecko. Tworca teorii, E. Berne,
podkresla, ze z kazdym z nich wiaza si¢ okreslone cechy i funkcje. W Dziecku
tkwi intuicja, twdrczos¢, spontaniczna energia i rado$¢. Z kolei Dorosty odpo-
wiedzialny jest za przetwarzanie danych i ocenia prawdopodobienstwa istotne
dla skutecznego radzenia sobie ze §wiatem zewngtrznym. Reguluje takze czyn-
nosci Rodzica i Dziecka oraz posredniczy pomigdzy nimi. Rodzic umozliwia
jednostce skuteczne wypehianie roli rodzica jej wtasnych dzieci, ale takze wy-
konuje wiele reakcji automatycznie. To w nim tkwi przekonanie, ze szereg rze-
czy robi si¢ dlatego, ze tak si¢ wlasnie robi (E. Berne, 1994, s. 19-20). Na po-
nietrudno si¢ domysli¢, zaprezentowana powyzej struktura nie w kazdej sytuacji
okazuje si¢ wystarczajaca. Dlatego tez analiza transakcyjna pozwala nam na
zrobienie kolejnego kroku i daje do dyspozycji analize strukturalna drugiego
stopnia. Pozwala ona na dokonanie w obrgbie kazdego spo$rod wymienionych
powyzej stanow Ja kolejnego, analogicznego podziatu. I tak otrzymujemy Ro-
dzica w Rodzicu, Dorostego w Rodzicu, Dziecko w Rodzicu, Rodzica w Doro-
stym... itd. (E. Berne, 2008, s. 191-199). Poniewaz ten wtasnie podzial bedzie
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podstawa rozwazan zawartych w dalszej, empirycznej czgsci tego opracowania,
warto go w tym miejscu opisa¢ nieco doktadniej. W pewien sposéb korespondu-
je on réwniez z tak zwanym podziatem funkcjonalnym (zob. 1. Stewart, V. Jo-
ines, 2009, s. 21), dzieki czemu mozliwe jest przypisanie bardziej konkretnych
okreslen, i idacych za nimi opiséw, do kazdego z omawianych stanow Ja (J. Ja-
gieta, 2004, s. 100—102). Doprecyzowujac zatem, otrzymujemy:

— w obrebie stanu Ja-Rodzic:

— Rodzica Kontrolujacego (Rodzic w Rodzicu) — wymagania, zadania, na-
kazy, ktore w sposob bezrefleksyjny przyjmujemy od swoich rodzicow
badz innych oséb znaczacych we wczesnym dziecinstwie,

— Rodzica Praktycznego (Dorosty w Rodzicu) — konkretne rozwiazania
w danej sytuacji, znane i sprawdzone, ale przejete od znaczacych osob
w dziecinstwie,

— Rodzica Opiekunczego (Dziecko w Rodzicu) — instynkty opiekuncze,
wychowawcze i pomocowe,

— w obrgbie stanu Ja-Dorosty:

— Ethos (Rodzic w Dorostym) — przepracowane, przemys$lane i wcielone
w zycie nakazy i zakazy pochodzace od Rodzica,

— Logos (Dorosty w Dorostym) — obiektywny odbior rzeczywistosci, naj-
bardziej racjonalna czg$¢ naszej osobowosci,

— Pathos (Dziecko w Dorostym) — przemyslane i zintegrowane uczucia
zlokalizowane wcze$niej w Dziecku,

— w obrebie stanu Ja-Dziecko:

— Dziecko Przystosowane (Rodzic w Dziecku) — okreslone schematy emo-
cjonalne wypracowane w dziecinstwie, powodujace ujawnianie si¢ uczué
takich jak wstyd, poczucie winy, podporzadkowanie itp.,

— Matego Profesora (Dorosty w Dziecku) — intuicja, tworczos¢,

— Dziecko Naturalne (Dziecko w Dziecku) — najbardziej naturalny i ni-
czym nieskrgpowany stan Ja, ktdry pozwala na wyrazanie spontaniczno-
ci, radosci, ale takze w sposob emocjonalny zlosci czy smutku
(A. Pierzchata, 2013, s. 46).

To, w jakim stopniu dany cztowiek postluguje si¢ wymienionymi powyzej
stanami Ja, sprawdzi¢ mozemy przy pomocy narzedzi zwanych egogramami.
I to wlasnie jedno z nich, autorstwa A. Pierzchaly oraz A. Sarnat-Ciastko, zosta-
to wykorzystane w dalszej czg$ci niniejszego opracowania (zob. A. Pierzchata,
2013, s. 354-358).

Przedstawione dalej badania empiryczne ograniczaja si¢ jedynie do przyj-
rzenia si¢ strukturze osobowosci samego uzytkownika komputera. Nalezy jed-
nak podkresli¢, iz skoro mowimy tu o pewnej relacji, to zapewne w jej trakcie
cztowiek przypisuje okreslong struktur¢ osobowosci maszynie. W dalszej kolej-
nosci wystgpuje pomiedzy nimi pewna specyficzna wymiana bodzcoéw, ktore
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w jezyku analizy transakcyjnej nazwiemy transakcjami. I tu rowniez analiza
transakcyjna bedzie niezwykle przydatna. Jednakze zakres takiego badania i na-
stepnie jego opis i analiza dalece wykroczylby poza ramy mozliwe do wykorzy-
stania w niniejszym opracowaniu. Z tego tez wzgledu zdecydowano si¢ jedynie
na wykonanie pierwszego kroku w empirycznej analizie relacji czltowiek—
komputer, jakim wydaje si¢ wtasnie wspomniana na poczatku akapitu analiza
struktury osobowosci uzytkownika komputera, w zaleznosci od takich czynni-
kow, jak deklarowany przez niego poziom umiejgtnosci w zakresie korzystania
z nowych technologii, cel, w jakim najczg$ciej z nich korzysta, czas, jaki na to
przeznacza itd. Tym samym jednocze$nie zaprezentowana zostanie jedna z nie-
zliczonych mozliwos$ci wykorzystania narzegdzia, jakim jest egogram.

Badaniem objgto probg 189 respondentow. Uznano przy tym, ze na potrzeby
niniejszego, mocno ograniczonego objgtosciowo, opracowania nie beda brane
pod uwagg takie zmienne, jak ple¢, wiek, czy miejsce zamieszkania badanych.
Nie wydaja si¢ one istotne z perspektywy analizowanego tu problemu. Przyjeta
metoda byl sondaz diagnostyczny. Jako technikg¢ obrano ankietg internetowa.
Odpowiedni kwestionariusz dostgpny byt dla respondentéw na stronach Wydzia-
tu Pedagogicznego Akademii im. Jana Dlugosza w Czgstochowie, a informacja
o nim wraz z odnos$nikiem zostata rozpropagowana w Internecie za posrednic-
twem stron Wydziatu, portali spotecznosciowych oraz forow dyskusyjnych. Jak
juz wspomniano wczesniej, podstawa badania byl egogram autorstwa A. Pierz-
chaty oraz A. Sarnat-Ciastko. Uzupetniono go o kilka dodatkowych pytan zwia-
zanych z deklarowanym poziomem umiejgtnosci obstugi komputera oraz naj-
czestszymi sposobami jego wykorzystania.

Ogolna, usredniona strukturg osobowosci badanych prezentuje wykres 1.
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Wykres 1. Usredniona struktura osobowosci badanych, N=189

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Zaprezentowany tu rozklad na pewno nie powinien wzbudza¢ niepokoju.
Wida¢ wysoki poziom Rodzica Opiekunczego oraz stosunkowo niski stanu Lo-
gos. Z kolei w obrgbie Dziecka wyraznie przewaza Maty Profesor. Ogolna struk-
tura wpisuje si¢ jednak w pewnym stopniu w uktad zgodny z krzywa Gausa,
z mocnym Dorostym i nieco stabszym (ale rowniez dobrze rozwinigtym) Rodzi-
cem i Dzieckiem. Trudno jednak poddawa¢ analizie usrednione dane przypad-
kowo dobranych osob. Prezentacja powyzszego wykresu ma na celu jedynie
przedstawienie czytelnikowi proby badawczej oraz ma umozliwienie pozniej-
szego odwolania si¢ i poréwnania do stanu ogdlnego wynikoéw bardziej szczego-
towych.

Z kolei poziom deklarowanych przez respondentéw umiejetnosci obshugi
komputera zaprezentowano na wykresie 2.
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Wykres 2. Deklarowany poziom umiejgtnosci obstugi komputera w badanej grupie, N=189

Zrédto: opracowanie wlasne.

Jak wida¢, przewazaja osoby, ktore oceniaja swoje umiejetnosci jako prze-
cigtne. Na drugim miejscu uplasowali si¢ respondenci o wysokich, a na trzecim
o bardzo wysokich umiejgtnosciach. Taki rozktad danych wydaje si¢ catkowicie
uzasadniony i jest zapewne w znacznej mierze uwarunkowany sposobem doboru
proby. Ankieta byta bowiem dostepna za posrednictwem Internetu. Uzytkownik
zatem musiat trafi¢ na informacj¢ o niej, a nastgpnie wykorzysta¢ zamieszczony
odnosnik i wypeti¢ formularz w oknie przegladarki. Stad liczba oséb stabo
i bardzo stabo obstugujacych komputer to w badanej grupie, tacznie, zaledwie
26, co stanowi 7,4% badanej grupy.
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Przejdzmy jednak do zasadniczej czgsci opracowania. Jednym z jej celow
jest proba ukazania mozliwosci wykorzystania narzedzia, jakim jest egogram,
w badaniach zwiazanych z wptywem nowych technologii na uzytkownika. By¢
moze jednak przy okazji uda si¢ rowniez zaobserwowac jakie§ istotne zalezno$ci
pomigdzy sposobem, w jaki badani uzytkuja komputer, a ich struktura osobowosci.

Pierwsza analiza, jakiej dokonano, uwzglednia zaprezentowany wczesniej
deklarowany poziom umiej¢tnosci obstugi komputera, wraz ze strukturg osobo-
wosci badanych. Rozktad u$rednionych danych zaprezentowano w tabeli 1. Na
tym etapie zrezygnowano z prezentacji w postaci graficznej, ze wzgledu na zbyt
mala czytelnos¢ tak rozbudowanych wykresow w tekscie.

Tabela 1. Usrednione wartosci poziomow stanéw Ja w zestawieniu z deklarowanym poziomem
umiejgtnosei obstugi komputera, N=189
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N & s
bardzo stabo 13,14 | 14,57 | 16,57 | 17,14 | 16,00 | 16,86 | 13,57 | 14,57 | 12,43
stabo 11,00 | 11,26 | 15,37 | 15,95 | 12,53 | 15,89 | 11,53 | 12,53 | 11,11
przecigtnie 11,79 | 11,55 | 14,77 | 15,20 | 12,94 | 15,50 | 11,79 | 13,68 | 11,24
wysoko 11,76 | 11,39 | 15,40 | 15,56 | 12,84 | 15,53 | 11,50 | 13,79 | 11,45
bardzo wysoko | 12,09 | 10,51 | 14,80 | 14,77 | 13,17 | 15,37 | 9,94 | 14,11 | 10,97

Zrédto: opracowanie wlasne.

Obecnos¢ ewentualnych zalezno$ci zweryfikowano przy pomocy testu Kru-
skala-Wallisa, obliczonego przy pomocy programu komputerowego do obliczen
statystycznych SPSS. W powyzszym przyktadzie nie zaobserwowano zadnych
zaleznosci. Tym samym deklarowany poziom umiej¢tnosci obstugi komputera
przez badanych nie jest w zaden sposob powiazany z poszczegdlnymi pozioma-
mi ich standw Ja.

Kolejnym podlegajacym weryfikacji etapem bylo sprawdzenie, czy da sig
znalez¢ zaleznosci pomigdzy konkretnymi czynnos$ciami i dziataniami, jakie ba-
dani podejmuja przy pomocy komputera, a ich strukturg osobowosci. Pod uwage
wzigto takie elementy, jak praca z oprogramowaniem biurowym, granie w gry
komputerowe, korzystanie z portali spoleczno$ciowych, komunikowanie si¢
przy pomocy komputera, robienie zakupoéw przez Internet, przesytanie, udostgp-
nianie 1 pobieranie plikow, ogladanie filmow, stuchanie muzyki, wyszukiwanie
biezacych informacji, wyszukiwanie plotek i ciekawostek oraz zastosowania
zwigzane z poszerzaniem wlasnej wiedzy. Za kazdym razem badani proszeni by-
li o wybranie przedzialu czasowego, jaki poswigcaja na dana czynno$¢ w ciagu
dnia. Do wyboru byta nastepujaca skala: wcale, do 1 godziny, 1-2 godziny, 2-3
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godziny, 3-5 godzin, powyzej 5 godzin. Byla tez oczywiscie opcja ,,inne”. Ba-
dani w praktyce wykorzystywali ja, aby wskaza¢ czynnosci, ktore zdarza si¢ im
wykonywac przy komputerze, ale rzadziej niz to zostato wyszczeg6lnione w ka-
feterii (np. raz na tydzien, raz na kilka dni). Odpowiedzi te zostaly zgrupowane
i dodane do powyzej wymienionych pod hastem ,,nie codziennie”.

Objetos¢ niniejszego tekstu nie pozwala na przywolanie zestawien wszyst-
kich wymienionych powyzej czynno$ci z poziomami stanéw Ja badanych.
Zreszta wydaje si¢ to pozbawione sensu. Dlatego wskazane zostang jedynie te
przypadki, w ktorych dato si¢ zaobserwowac zaleznosci bedace przynajmniej na
granicy istotnosci statystycznej. Nie bylo ich zbyt wiele i jednoczesnie w kilku
przypadkach wydaja si¢ nieco zaskakujace.

Tabela 2 prezentuje zestawienie czgstotliwosci korzystania z gier kompute-
rowych z poziomami stanéw Ja badanych.

Tabela 2. Czgstotliwo$¢ grania w gry komputerowe w zestawieniu z poziomami Ja badanych, N=189
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wecale 11,72 | 11,45 | 15,27 | 15,67 | 13,27 | 15,70 | 11,57 | 13,89 | 11,23

nie codziennie | 12,17 | 11,17 | 15,00 | 15,83 | 13,00 | 15,83 | 11,83 | 13,33 | 11,50
do 1 godziny 11,36 | 11,25 | 15,04 | 1521 | 12,71 | 15,29 | 11,29 | 13,32 | 11,11
1-2 godziny 12,73 | 10,45 | 15,00 | 14,64 | 11,73 | 15,36 | 10,73 | 13,27 | 11,00
2-3 godziny 13,45 | 11,55 | 14,09 | 13,27 | 1291 | 1545 | 9,36 | 13,82 | 12,82
3-5 godzin 10,40 | 12,60 | 14,20 | 14,80 | 11,40 | 14,40 | 12,80 | 12,60 | 10,80

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 3. Liczba odpowiedzi w obrgbie stanu Ethos dla zestawienia poziomoéw stanu Ja z czgsto-
tliwo$cia grania w gry komputerowe, N=189

wcale 128
nie codziennie 6
Ethos do 1 godz.iny 28
1-2 godziny 11
2-3 godziny 11
3-5 godzin 5

Zrédto: opracowanie wlasne.

W prezentowanym przypadku dato si¢ zauwazy¢ jedna pozycje bedaca na
granicy istotno$ci. Wedlug testu Kruskala-Wallisa w przypadku stanu Ethos
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warto$¢ Chi kwadrat wyniosta 10,970 na stopniu swobody df=5, co daje istot-
no$¢ asymptomatyczng na poziomie 0,052. Za warto$¢ graniczna dla nauk spo-
tecznych przyjmuje si¢ 0,05. Tabela 3 prezentuje liczbg wyboréw dla kazdej od-
powiedzi w obrgbie tego stanu Ja.

Analiza przedstawionych w tabelach danych wskazuje na stosunkowo wyso-
ki poziom stanu Ja Ethos, przy jednoczesnie bardzo istotnej przewadze respon-
dentow niegrajacych w gry komputerowe. Mamy tu zatem do czynienia z zalez-
no$cig wskazujaca, iz osoby majace wysoki poziom Rodzica w Dorostym za-
uwazalnie rzadziej siegaja po t¢ forme rozrywki, co — biorac pod uwage role
analizowanego tu stanu Ja — wydaje si¢ jak najbardziej uzasadnione i zgodne
z funkcja, jaka pelni Ethos w naszej strukturze osobowosci.

Tabela 4. Czgstotliwos¢ korzystania z portali spotecznosciowych w zestawieniu z usrednionymi
poziomami stané6w Ja badanych, N=189
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wecale 11,78 | 12,22 | 15,31 | 15,44 | 13,88 | 15,63 | 11,03 | 13,44 | 11,38
do 1 godziny 11,50 | 11,17 | 14,39 | 14,78 | 12,64 | 15,17 | 11,42 | 13,47 | 11,39
1-2 godziny 11,50 | 11,17 | 14,39 | 14,78 | 12,64 | 15,17 | 11,42 | 13,47 | 11,39
2-3 godziny 12,06 | 12,09 | 14,82 | 15,24 | 13,15 | 15,65 | 11,79 | 13,50 | 12,00
3-5 godzin 11,93 | 11,38 | 15,31 | 15,66 | 12,93 | 16,03 | 11,83 | 14,07 | 11,48
powyzej 5 godzin | 12,63 | 13,25 | 16,38 | 15,75 | 14,13 | 15,38 | 11,38 | 13,75 | 11,00

Zrodto: opracowanie wilasne.

Tabela 5. Liczba odpowiedzi w obrebie stanu Ja Rodzic Praktyczny dla zestawienia pozioméw standéw
Ja z czestotliwoscia korzystania z portali spotecznosciowych, N=189

wecale 32

do 1 godziny 50

. 1-2 godziny 36
Rodzic Praktyczny -

2-3 godziny 34

3-5 godzin 29

powyzej 5 godzin 8

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kolejne zestawienie, w ktérym zauwazono wystepowanie zaleznosci bedacej
na granicy istotno$ci statystycznej, jest zwiazane z czgstotliwo$cia korzystania
przez badanych z portali spoteczno$ciowych. Tym razem dotyczy ona stanu Ja
Rodzic Praktyczny. Warto$¢ Chi kwadrat wyniosta 10,6245, na stopniu swobody
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df=5, co daje istotnos¢ asymptomatyczna na poziomie 0,059. Pelne zestawienie
czestotliwosci korzystania z portali spotecznosciowych w badanej grupie
z usrednionymi wartosciami poziomow poszczegoélnych stanéw Ja prezentuje
tabela 4, podczas gdy liczbe odpowiedzi w odniesieniu do stanu Ja Rodzic Prak-
tyczny zaprezentowano w tabeli 5.

Analiza zaprezentowanych danych nie pozwala jednak na wyciagnigcie w tym
miejscu konkretnych i jednoznacznych wnioskow. Najwyzszy poziom stanu Ja
Rodzic Praktyczny maja osoby korzystajace z portali najwigcej. Jednoczesnie jest
to zaledwie o§mioosobowa grupa, trudno zatem traktowac ten wynik jako wiaza-
cy. Tym bardziej ze na drugim miejscu uplasowaly si¢ osoby niekorzystajace
z portali wcale. Ogolny poziom Rodzica Praktycznego w prezentowanym zesta-
wieniu, na tle pozostatych stanow Ja, jest raczej niski lub przecigtny. Wydaje sig
zatem, ze jedyny wniosek, jaki moze si¢ w tym miejscu nasunaé, jest taki, ze ma-
my tu do czynienia z zaleznos$cia mowiaca, iz czgste korzystanie z portali spolecz-
nosciowych jest ujemnie skorelowane ze stanem Ja Rodzic Praktyczny.

Kolejne zestawienie, w ktorym zaobserwowano zalezno$¢ plasujaca si¢ na
granicy istotnosci statystycznej, dotyczy czgstotliwosci robienia zakupow przez
Internet. Podobnie jak w poprzednim przypadku, réwniez i tu mamy do czynie-
nia ze stanem Ja Rodzic Praktyczny. Warto§¢ Chi kwadrat wyniosta 10,750, na
stopniu swobody df=5, co daje istotno$¢ asymptomatyczng na poziomie 0,057.
Pelne zestawienie czegstotliwosci robienia internetowych zakupdéw w badanej
grupie z usrednionymi warto$ciami pozioméw poszczeg6lnych stanow Ja pre-
zentuje tabela 6, podczas gdy liczbe odpowiedzi w odniesieniu do stanu Ja Ro-
dzic Praktyczny zaprezentowano w tabeli 7.

Tabela 6. Czgstotliwos$¢ robienia zakupoéw przez Internet wsrod badanych w zestawieniu z ich
usrednionymi poziomami stanéw Ja, N=189
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wecale 11,71 | 12,13 | 15,59 | 1591 | 13,64 | 15,84 | 11,96 | 13,64 | 11,43
nie codziennie 13,00 | 11,30 | 14,00 | 14,60 | 11,30 | 14,00 | 9,80 | 12,30 | 10,30
do 1 godziny 11,99 | 10,84 | 14,78 | 15,10 | 12,81 | 15,69 | 10,96 | 13,85 | 11,39
1-2 godziny 10,43 | 12,00 | 14,86 | 14,14 | 13,00 | 13,00 | 12,43 | 12,57 | 10,43
2-3 godziny 11,00 | 12,00 | 16,20 | 15,60 | 13,20 | 16,40 | 11,40 | 14,80 | 12,20
powyzej 5 godzin 8,00 | 4,00 | 15,50 | 16,00 | 7,00 | 15,50 | 13,50 | 18,50 | 7,00

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Tabela 7. Liczba wyboréw w obrgbie stanu Ja Rodzic Praktyczny dla zestawienia z czgstotliwo-
$cia robienia zakupow przez Internet, N=189

wcale 76
nie codziennie 10
. Do 1 godziny 89
Rodzic Praktyczny -
1-2 godziny
2-3 godziny
powyzej 5 godzin

Zrodto: opracowanie wilasne.

Najwigcej odpowiedzi uzyskaty tu opcje ,,wcale” oraz ,,do 1 godziny”, przy
czym w tym drugim przypadku mamy zarazem do czynienia z Rodzicem Prak-
tycznym na najnizszym poziomie na tle pozostatych stanow Ja. Wydaje si¢ za-
tem, iz mozna postawi¢ wniosek moéwiacy, ze osoby rzadko robiace zakupy
przez Internet nie maja dobrze rozwinigtego Rodzica Praktycznego.

Z kolei w zestawieniu zwiazanym z przesylaniem i udostgpnianiem plikow
przez Internet zaobserwowano istotna zalezno$¢ w obrgbie stanu Ja Maty Profe-
sor. Warto$¢ Chi kwadrat wyniosta 12,012, na stopniu swobody df=4, co daje
istotno$¢ asymptomatyczna na poziomie 0,017. Pelne zestawienie czgstotliwosci
przesytania plikow w badanej grupie z usrednionymi warto$ciami poziomow po-
szczegolnych stanow Ja prezentuje tabela 8, podczas gdy liczbe odpowiedzi
w odniesieniu do stanu Ja Maty Profesor zaprezentowano w tabeli 9.

Tabela 8. Czgstotliwo$¢ przesylania plikow przez Internet przez badanych w zestawieniu z ich
usrednionymi poziomami stanéw Ja, N=189
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wecale 11,49 | 11,31 | 15,49 | 15,80 | 12,63 | 15,72 | 11,83 | 14,37 | 10,91
do 1 godziny 11,80 | 11,47 | 14,81 | 15,43 | 13,34 | 15,48 | 11,28 | 13,10 | 11,30
1-2 godziny 12,70 | 11,25 | 14,80 | 14,05 | 12,40 | 15,05 | 11,15 | 1395 | 11,55
2-3 godziny 12,00 | 10,00 | 15,00 | 9,00 | 11,00 | 18,00 | 9,00 | 13,00 | 15,00
3-5 godzin 13,33 | 11,33 | 17,67 | 15,67 | 14,33 | 17,33 | 9,00 | 17,33 | 13,67
powyzej 5 godzin | 10,00 | 12,00 | 19,00 | 16,00 | 17,00 | 18,00 | 8,00 | 17,00 | 19,00

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Tabela 9. Liczba wyborow w obrgbie stanu Ja Maly Profesor dla zestawienia z czgstotliwoscia
przesytania plikow przez Internet, N=189

wcale 65
do 1 godziny 99
1-2 godziny 20
Maty Profesor -
2-3 godziny 1
3-5 godzin 3
powyzej 5 godzin 1

Zrodto: opracowanie wilasne.

Najwigksza liczba badanych poswigca temu zajeciu do 1 godziny dziennie.
Obserwowany poziom stanu Ja Maty Profesor jest przy tym w niniejszym ze-
stawieniu stosunkowo wysoki. Wynik taki wydaje si¢ uzasadniony. Przesytanie,
udostepnianie i wymiana plikow to zwykle che¢ poszerzania swojej wiedzy czy
zainteresowan i moze miec §cisty zwiazek z naturalna ciekawos$cia poznawcza.

Kolejne zestawienie z istotna zaleznos$cia zwiazane jest z wykorzystywa-
niem komputera w celu ogladania filmow. Przy czym zalezno$¢ tu obserwowana
dotyczy stanu Ja Dziecko Przystosowane. Warto$¢ Chi kwadrat wyniosta
22,157, na stopniu swobody df=6, co daje istotno$¢ asymptomatyczna na po-
ziomie 0,001. Pelne zestawienie czgstotliwosci ogladania filmow na komputerze
w badanej grupie z usrednionymi warto$ciami poziomoéw poszczegolnych sta-
néw Ja prezentuje tabela 10, podczas gdy liczbg odpowiedzi w odniesieniu do
stanu Ja Dziecko Przystosowane zaprezentowano w tabeli 11.

Tabela 10. Czgstotliwo$¢ ogladania filméw na komputerze przez badanych w zestawieniu z ich
usrednionymi poziomami stanéw Ja, N=189
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wecale 12,24 | 12,20 | 15,67 | 16,20 | 13,69 | 15,84 | 12,80 | 13,93 | 11,40
nie codziennie 12,60 | 9,80 | 13,00 | 16,00 | 13,00 | 14,80 | 10,40 | 12,80 | 10,40
do 1 godziny 10,95 | 10,43 | 15,54 | 15,38 | 13,00 | 15,73 | 10,54 | 14,14 | 11,70
1-2 godziny 11,85 | 11,43 | 14,85 | 15,34 | 12,31 | 15,31 | 11,78 | 13,13 | 10,82
2-3 godziny 12,25 | 12,13 | 14,46 | 14,17 | 13,50 | 15,50 | 9,88 | 14,21 | 11,58
3-5 godzin 11,75 | 10,50 | 15,75 | 14,63 | 12,75 | 16,00 | 11,13 | 14,13 | 11,75
powyzej 5 godzin | 10,00 | 9,00 | 14,33 | 15,00 | 16,00 | 16,33 | 6,67 | 14,67 | 13,00

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Tabela 11. Liczba wyboréw w obrgbie stanu Ja Dziecko Przystosowane dla zestawienia z czgsto-
tliwoscia ogladania filmoéw na komputerze, N=189

wcale 45

nie codziennie 5

do 1 godziny 37

Dziecko Przystosowane 1-2 godziny 67
2-3 godziny 24

3-5 godzin 8

powyzej 5 godzin 3

Zrodto: opracowanie wilasne.

Analiza zamieszczonych w tabelach danych potwierdza istnienie zaleznosci
ujemne;j. Stan Ja Dziecko Przystosowane jest w tym zestawieniu stosunkowo ni-
sko rozwinigty. Ogladanie filmoéw przy pomocy komputera nadal bardzo czgsto
wigze si¢ z problemem tamania praw autorskich. Nierzadko tez w ten sposob
ogladamy to, co chcemy ukry¢ przed innymi (znajomymi, domownikami itp.).
Stad tez obserwowana zalezno$¢ wydaje si¢ w pelni uzasadniona.

Analizujac zestawienie czg¢stotliwosci stuchania muzyki przy pomocy kom-
putera, zaobserwowano zalezno$¢ w obregbie stanu Ja Pathos. Wartos¢ Chi kwa-
drat wyniosta 12,938, na stopniu swobody df=5, co daje istotno$¢ asymptoma-
tyczna na poziomie 0,024. Pelne zestawienie czgstotliwosci stuchania muzyki
w badanej grupie z usrednionymi warto$ciami pozioméw poszczeg6lnych sta-
néw Ja prezentuje tabela 12, podczas gdy liczbe odpowiedzi w odniesieniu do
stanu Ja Pathos zaprezentowano w tabeli 13.

Tabela 12. Czgstotliwo$¢ stuchania muzyki na komputerze przez badanych w zestawieniu z ich
usrednionymi poziomami stanéw Ja, N=189
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wcale 11,63 | 12,27 | 14,90 | 16,33 | 13,50 | 16,20 | 12,13 | 13,43 | 10,80
do 1 godziny 11,79 | 11,10 | 15,25 | 15,62 | 13,18 | 15,23 | 11,54 | 13,58 | 11,21
1-2 godziny 11,45 | 11,16 | 14,77 | 14,94 | 12,03 | 14,68 | 11,87 | 13,16 | 11,13
2-3 godziny 11,29 | 10,33 | 14,52 | 14,62 | 11,95 | 15,67 | 10,95 | 14,24 | 10,57
3-5 godzin 12,47 | 11,94 | 15,65 | 15,12 | 13,65 | 16,24 | 9,88 | 14,76 | 12,41
powyzej 5 godzin 12,68 | 12,11 | 15,63 | 14,84 | 13,89 | 16,68 | 10,74 | 14,05 | 12,42

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Tabela 13. Liczba wyboroéw w obrgbie stanu Ja Pathos dla zestawienia z czgstotliwo$cia stuchania
muzyki na komputerze, N=189

wecale 30

do 1 godziny 71

Pathos 1-2 godzfny 31
2-3 godziny 21

3-5 godzin 17

powyzej 5 godzin 19

Zrodto: opracowanie wilasne.

Najwigcej 0sob na stuchanie muzyki na komputerze poswigca do jednej go-
dziny dziennie. Ja Pathos jest tu przy tym jednym z lepiej rozwinigtych stanoéw
Ja. Odpowiednio dobrana muzyka czgsto pozwala na lepsze skupienie mysli oraz
ulatwia relaks. Tym samym obserwowana tu zalezno$¢ w obrebie jednego
z aspektéw Dorostego jest jak najbardziej uzasadniona. Tym bardziej ze mowi-
my tu przeciez o Dziecku w Dorostym.

Zalezno$¢ bedaca na granicy istotnosci daje si¢ rOwniez zaobserwowac
w zestawieniu uwzgledniajacym czgstotliwos¢é wyszukiwania biezacych infor-
macji za posrednictwem komputera i Internetu. Warto$¢ Chi kwadrat wyniosta
tu 9,544, na stopniu swobody df=4, co daje istotno$¢ asymptomatyczna na po-
ziomie 0,049. Pelne zestawienie czgstotliwosci wyszukiwania informacji w ba-
danej grupie z usrednionymi warto$ciami pozioméw poszczeg6lnych stanow Ja
prezentuje tabela 14, podczas gdy liczbe odpowiedzi w odniesieniu do stanu Ja
Rodzic Kontrolujacy zaprezentowano w tabeli 15.

Tabela 14. Czgstotliwo$¢ wyszukiwania biezacych informacji w Internecie przez badanych w ze-
stawieniu z ich usrednionymi poziomami stanéw Ja, N=189
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weale 1322 | 11,78 | 15,66 | 15,59 | 14,25 | 15,88 | 11,38 | 14,56 | 12,19

do 1 godziny | 11,54 | 11,20 | 14,99 | 1544 | 12,69 | 15,52 | 11,38 | 13,55 | 11,40
1-2 godziny 11,16 | 11,39 | 14,84 | 14,90 | 12,90 | 15,06 | 11,65 | 13,26 | 10,35
2-3 godziny 1245 | 11,73 | 1527 | 1545 | 12,55 | 16,45 | 10,91 | 14,00 | 11,09
3-5 godzin 11,00 | 13,00 | 16,00 | 16,00 | 1533 | 16,67 | 11,33 | 14,33 | 8,00

Zrédto: opracowanie wiasne.



114 Zbigniew LESKI

Tabela 15. Liczba wyborow w obrgbie stanu Ja Rodzic Kontrolujacy dla zestawienia z czgstotli-
woscia wyszukiwania biezacych informacji w Internecie, N=189

wcale 32

do 1 godziny 112

Rodzic Kontrolujacy 1-2 godziny 31
2-3 godziny 11
3-5 godzin 3

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Rodzic Kontrolujacy jest w zaprezentowanym zestawieniu na stosunkowo
niskim poziomie. Najwigksza liczba badanych wyszukuje informacje do jednej
godziny dziennie. Trudno w sposob jednoznaczny zinterpretowaé ten wynik.
Wydaje sig, ze w tym miejscu konieczne bylyby dodatkowe, bardziej zlozone,
obliczenia, ktore jednak spowodowalyby, iz objetos¢ niniejszego opracowania
znacznie wykroczylaby poza akceptowalne w czasopismie ramy.

Ostatnie zestawienie, w ktorym zaobserwowano istotna statystycznie zalez-
no$¢, dotyczy korzystania z komputera w celach zwiazanych z nauka i poszerza-
niem wiedzy. Zaobserwowano je w obrebie stanu Ja Maty Profesor. Warto$¢ Chi
kwadrat wyniosta tu 16,265, na stopniu swobody df=5, co daje istotno$¢ asymp-
tomatyczna na poziomie 0,0006. Pelne zestawienie czgstotliwosci wykorzystania
komputera do nauki w badanej grupie z usrednionymi wartosciami poziomow
poszczegdlnych standw Ja prezentuje tabela 16, podczas gdy liczbe odpowiedzi
w odniesieniu do stanu Ja Maty Profesor zaprezentowano w tabeli 17.

Tabela 16. Czgstotliwo$¢ korzystania z komputera i Internetu do nauki i poszerzania wiedzy przez
badanych w zestawieniu z ich usrednionymi poziomami stanéw Ja, N=189
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weale 12,09 | 12,06 | 15,55 | 16,00 | 13,48 | 15,85 | 12,42 | 1391 | 11,85
nie codziennie 16,00 | 12,00 | 1,00 9,00 | 15,00 | 10,00 | 0,00 | 16,00 | 11,00
do 1 godziny 12,05 | 11,61 | 14,75 | 1525 | 12,97 | 1545 | 11,39 | 13,05 | 10,84
1-2 godzin 11,47 | 10,78 | 15,39 | 15,42 | 12,78 | 15,47 | 11,22 | 13,67 | 11,72
2-3 godziny 11,50 | 11,20 | 15,85 | 15,30 | 13,95 | 16,50 | 11,00 | 15,05 | 12,05
3-5 godziny 11,33 | 11,67 | 15,33 | 15,17 | 12,33 | 15,83 | 10,00 | 14,50 | 9,17
powyzej 5 godzin 9,00 7,60 | 16,20 | 15,40 | 9,40 | 13,80 | 11,40 | 17,80 | 12,00

Zrédto: opracowanie wlasne.



Struktura osobowosci uzytkownika komputera... 115

Tabela 17. Liczba wyboréw w obrgbie stanu Ja Maty Profesor dla zestawienia z czgstotliwoscia
korzystania z komputera i Internetu do nauki i poszerzania wiedzy, N=189

wcale 33
nie codziennie 1
do 1 godziny 88
Maly Profesor 1-2 godzin 36
2-3 godziny 20
3-5 godziny 6
powyzej 5 godzin

Zrodto: opracowanie wilasne.

Maty Profesor to stan Ja stosunkowo dobrze prezentujacy si¢ w niniejszym
zestawieniu. Zaobserwowany wynik wydaje si¢ przy tym wysoce uzasadniony.
Komputer i Internet to doskonate zroédto wiedzy, pozwalajace zaspokoi¢ ptynaca
z tego stanu Ja naturalng ciekawos$¢ poznawcza.

OczywiScie zaprezentowane powyzej zestawienia oraz ich analiza sa mocno
pobiezne. Dobrze byloby zastosowaé bardziej ztozone obliczenia statystyczne
oraz bardziej zaawansowane algorytmy oceny ewentualnych zalezno$ci. Wtedy
jednak niniejszy tekst nie moglby ukaza¢ si¢ na famach czasopisma ze wzglgdu
na zbyt duza obj¢tosé. Jak si¢ jednak zdaje, nawet to, co zostato zawarte w tek-
$cie, pozwala na ukazanie, jak ciekawym narzgdziem moze by¢ egogram. Wska-
zane we wczesniejszych akapitach zaleznosci wydaja sie w wielu przypadkach
niezwykle interesujace i w pelni uzasadnione. Wystarczy przypomnie¢ na przy-
ktad dobrze rozwinigty stan Ja Maty Profesor i dzielenie si¢ plikami oraz poszu-
kiwanie wiedzy, z drugiej za$ strony — stabo rozwinigte Dziecko Przystosowane
w grupie ogladajacej filmy na komputerze, ponadto muzyke, ktora w wielu
przypadkach pozwala na lepsze skupienie mysli, czy tez pomaga w odpoczynku
i dobrze rozwinigty Pathos. Analiza transakcyjna po raz kolejny udowadnia, ze
jest koncepcja wysoce uniwersalng, znajdujaca zastosowanie w badaniach bar-
dzo wielu aspektéw otaczajacego nas Swiata. Sam egogram natomiast okazat sig
narzedziem, ktdére moze z powodzeniem sprawdzi¢ si¢ w analizie relacji zacho-
dzacych pomigdzy czlowiekiem a komputerem, pozwalajac na spojrzenie na te
problematyke z perspektywy do tej pory badaczom niedostgpne;.
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Personality structure of computer users from
the perspective of transactional analysis

Summary

The article presents an attempt to use an egogram as a research tool for examining personality
structure of computer users. The survey sample consisted of 189 respondents. The analysis con-
cerned interdependency between the average level of the structure of the subjects’ ego-states and
such variables as the declared level of computer skills, work with office software, playing comput-
er games, using social networking sites, communicating with the help of the computer, online
shopping, sending, sharing and downloading files, watching films, listening to music, searching for
current information, searching for gossips and oddities, as well as activities connected with ex-
panding one’s knowledge. The participants of the study were asked to select the timescale for
a given activity during the day.

Keywords: transactional analysis, egogram, computer, computer user.



