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Zamki na piasku... czyli fenomen klamstwa
w perspektywie analizy transakcyjnej

Stowa kluczowe: ktamstwo, interakcja, przewidywanie zachowan, kontakt, zaufanie.

Klamstwo towarzyszy cztowiekowi od poczatku dziejow, zazwyczaj kojarzy
si¢ zle 1 jest taczone z gorsza czeScia natury ludzkiej. Ktamca zazwyczaj opisy-
wany jest jako kto$ podly i pozbawiony godnosci. Kiedys, gdy mowa stanowita
podstawowe zrodto przekazu, prawdomoéwno$¢ byla bardzo cenna, gdyz czgsto
byta jednym zrdédiem informacji o §wiecie. Zlamanie danego stowa, zatajenie
prawdy bylo ogromna skaza na honorze. W czasach dzisiejszych podejscie do
ktamstwa do$¢ mocno si¢ zmienito. Dalej nie lubimy by¢ oktamywani, zdradza-
ni, lecz w sferze publicznej prawda staje sig raczej aktualnym punktem widzenia
niz stanem faktycznym. Wiek XX na przyktadzie systemow totalitarnych udo-
wodnit, ze z ktamstwa mozna uczynié przerazajaco skuteczne narzedzie do two-
rzenia nowej rzeczywistosci. Przyktad Korei Polnocnej pokazuje, ze pomimo
rozwoju cywilizacji ciagle mozna na bazie ktamstwa kierowa¢ milionami ludzi.

Z drugiej strony, kltamstwo wpisane jest w zycie cztowieka od samego po-
czatku, towarzyszy bowiem wychowaniu i socjalizacji. Wszystko zalezy od te-
go, jak precyzyjnie bedziemy definiowali klamstwo. Powiedzenie dziecku, ze
przyniodst je bocian, wydaje si¢ niewinnym wybiegiem pozwalajacym rodzicowi
na odwleczenie rozmowy o prokreacji. Nikt nie przywiazuje do tego szczegolnej
wagi. Jednak definicyjnie jest to klamstwo, gdyz méwimy co$, co nie jest praw-
da, po to, by uzyska¢ okreslona korzys¢. Bywa, ze podobnie postgpuje lekarz,
zmuszony do przekazania trudnych informacji, albo przekazuje diagnoze, postu-
gujac si¢ zawoalowanymi stowami, ktoére maja ztagodzi¢ prawdg lub zwyczajnie
zataja informacje, bojac si¢, ze pacjent przestanie walczy¢.

To, co zwyczajowo decyduje o ocenie kltamstwa, to intencje ktamiacego, je-
$li sa dobre, to zrzucamy z siebie odpowiedzialno$¢ za mijanie si¢ ze stanem
faktycznym, jesli zle, to klamstwo oceniamy jako niewlasciwe. Gdy przypa-
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trzymy sig blizej intencjom klamcy, to okazuje sig, ze czgsto kieruja nami dobre
intencje. Chcemy oszczedzi¢ komus$ cierpienia, wstydu. Nie chcemy, zeby si¢
o nas martwit. Czasami zwyczajnie wstydzimy si¢ co$ powiedzie¢. Jednak nie-
zaleznie od intencji klamstwo niesie ze soba okre§lone konsekwencje i to one
begda tematem niniejszego opracowania. Mnigjsze znaczenie ma, czy to, co ro-
big, jest dobre czy zle w oczach innych, wazniejsze jest to, jakie sg blizsze czy
dalsze konsekwencje moich wyborow. Tekst ten ma by¢ proba spojrzenia na
ktamstwo jako na proces transakcyjny, bez wdawania si¢ w ocenianie na pozio-
mie moralnym. Przyjeta perspektywa teoretyczna to analiza transakcyjna, za$ in-
spiracja i punktem wyjscia opracowania sg prace Paula Ekmana i teoria interper-
sonalnego oszustwa Davida Bullera i Judee Burgoon. Analiza transakcyjna jako
teoria opisujaca i wyjasniajaca istote relacji migdzyludzkich dostarcza aparatu
pojeciowego pozwalajacego na opis podstawowych zjawisk zwiazanych z ktam-
stwem. Pierwsze z nich dotyczy problemow ze spontanicznym ktamstwem i bra-
kiem wiarygodno$ci. Decydujemy sig, by powiedzie¢ nieprawde, jednak nasz
komunikat nie jest spdjny, nasz umyst w pewnym sensie nie godzi si¢ na wypo-
wiedzenie kltamstwa tak, jakby to byta prawda. Drugie zjawisko dotyczy strate-
gii ktamania, tego, co dzieje si¢ z naszym ciatem i umystem, gdy przygotowu-
jemy plan wprowadzenia kogo$s w btad. Trzecie dotyczy natomiast oktamywania
samego siebie, §wiadomego zafatszowania $wiadomosci.

Pozwolilem sobie uzy¢ okreslenia fenomen ktamstwa, gdyz pomimo rozwo-
ju cywilizacji nie dysponujemy ciagle w pelni wiarygodnymi sposobami oddzie-
lenia prawdy od falszu, co jest niewatpliwie zwiazane z interakcyjnym jego cha-
rakterem. Z drugiej strony, jest czyms$ niezwyktym to, ze — wbrew logice — im
kogo$ lepiej znamy, tym tatwiej jest zosta¢ oszukanym. Na koncu za$ to, ze mo-
zemy sami siebie oklamywac, pokazuje ztozonos¢ naszej natury oraz to, ze mo-
zemy ksztattowa¢ nasze mechanizmy poznawcze. Dodatkowo klamstwo samo
w sobie to ciekawy fenomen, klamiac w pewnym sensie tworzymy bowiem no-
wa rzeczywistosé, ktora zaczyna zy¢ swoim wlasnym zyciem i do istnienia wy-
maga podtrzymywania przez kltamiacego i jego otoczenie. Czasami wiele robi-
my, by w ostatecznym rozrachunku nie pozna¢ prawdy. W koncepcji interperso-
nalnego oszustwa znajdujemy opis klamstwa jako procesu interakcyjnego,
w ktoérym uczestniczy zaréwno ktamiacy, jak i oktamywany. ,,Rzadko przyjmuje
si¢ do wiadomosci, iz odbiorcy reaguja na komunikaty oszustow oraz ze te reak-
cje maja wptyw na ksztatt komunikacyjnej wymiany i niekiedy na powodzenie
oszustwa. Na poczatku lat 90. Buller ogtosit potrzebg teorii oszustwa interperso-
nalnego, ktora potrafitaby wyjasni¢ wzajemne oddziatywania migdzy aktywny-
mi oszustami i ofiarami, komunikujacymi si¢ pod wptywem réznych motywacji,
podejmujacymi dziatania strategiczne oraz angazujacymi si¢ w zachowania ko-
munikacyjne, ktore maja na siebie wplyw, gdyz wytwarzaja sekwencje posunig¢
i kontrposuni¢¢ zaleznych od sytuacji, w ktorej dochodzi do oszustwa” (E. Grif-
fin, 2003, s. 117). W koncepcji Bullera i Burgoon podkresla si¢ to, ze oktamy-
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wany przez swoje reakcje wrgez wspiera ktamiacego, utatwiajac mu niejako za-
danie. Ze zdroworozsadkowego punktu widzenia wydaje si¢ to niemozliwe, jed-
nak autorzy zwracaja uwage na to, co czesto mozemy sami zaobserwowac. Mia-
nowicie, oklamywany zazwyczaj dowiaduje si¢ o wszystkim ostatni, gdy
o prawdzie wiedza juz w zasadzie wszyscy w jego otoczeniu, i bywa, Ze staje si¢
juz obiektem zartow. Jedynym sensownym wytlumaczeniem jest to, ze oktamy-
wany aktywnie uczestniczy w byciu oktamywanym. Analiza transakcyjna dos¢
sprawnie tlumaczy to zjawisko. Proces transakcji polega na tym, ze okres§lony
stan Ja wysyta komunikat do okreslonego stanu Ja drugiej osoby. Jesli odpowia-
da stan adekwatny, to mamy do czynienia z transakcjq prosta, czyli podtrzymu-
jemy interakcje. Jesli odpowie stan nieadekwatny, mamy transakcj¢ skrzyzowa-
na i zerwanie komunikacji. To, co jest charakterystyczne dla relacji migdzyludz-
kich, to nasza chg¢ ,,uczestniczenia” w interakcji oraz pragnienie ,,zgodnosci”
i wspoélgrania z druga osoba. Jesli mamy podejrzenie co do prawdziwosci komu-
nikatu, to albo dokonujemy zerwania komunikacji, co taczy sie¢ z dyskomfortem
albo zareagujemy tak jak oczekuje rozmdéwca, wpasujemy si¢ w interakcje i za-
akceptujemy ktamstwo. ,,Biorac pod uwagg rozliczne drogi prowadzace respon-
dentow ku podejrzliwosci, mogliby$my sadzi¢, ze oszusci powinni utracic¢ prze-
wage, ktora zawdzigczaja domniemaniu prawdy, oraz ze ich oszustwo powinno
zosta¢ zdemaskowane. Nic z tego. Buller i Burgoon odkryli, ze w rzeczywistos$ci
trudno jest wywola¢ sceptycyzm u ludzi. W tych rzadkich wypadkach, kiedy re-
spondenci sa bardzo podejrzliwi, ich watpliwosci zazwyczaj zmniejszaja si¢ po
kilku minutach interakcji. Gdy respondenci maja watpliwosci co do uczciwosci
oszusta, zazwyczaj unikaja bezposredniej konfrontacji, aby nie ujawnia¢ swoich
podejrzen” (E. Griffin, 2003, s. 124). Dajemy si¢ tatwo oszukac¢ z jednej strony,
zeby podtrzyma¢ interakcje, z drugiej, gdyz opieramy si¢ na zatozeniach kon-
traktu spolecznego i zasady wzajemnosci. Poniewaz nie chcemy by¢ oktamywa-
ni, niejako ,,optaca” si¢ nam wierzy¢ w prawdomoé6wnos¢ rozmowcey. Tutaj wi-
dzimy smutny paradoks ktamstwa — im bardziej nam zalezy na relacji z druga
osoba, tym bardziej chcemy ja podtrzymac, a tym samym jesteSmy bardziej po-
datni na bycie oktamywanym, czyli akceptacj¢ przebiegu transakcji narzuconego
przez ktamce. Ktamca jest zwykle aktywniejszym uczestnikiem komunikacji.
Inicjuje interakcje, a odbiorca ma do wyboru podtrzymanie relacji, czyli przyje-
cie ktamstwa lub zerwanie jej, tj. walke o prawdg.

Z punktu widzenia analizy transakcyjnej warto zwrocic tutaj uwage na zto-
zonos$¢ sytuacji. Mozemy bowiem podja¢ probe zakwestionowania komunikatu
ktamcy, nie zrywajac interakcji, czyli odpowiadajac z poziomu adekwatnego
stanu, lecz jest to do$¢ trudne i wymaga duzej wprawy. Trzeba by jednoczes$nie
zaakceptowac¢ jedna warstwe komunikatu, dla podtrzymania relacji, i jednocze-
$nie wysta¢ komunikat, ktéry zmusitby klamiacego do odkrycia si¢. Tak wige
oklamywany musiatby przyjaé strategi¢ podobna do klamcy, co wymagatoby
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pewnosci, ze jest si¢ oktamywanym, a ta — jak wskazuja badania — nie jest tatwa
do uzyskania. Do tego im lepiej kogo$ znamy, tym mamy wigcej wypracowa-
nych wzoréw transakcyjnych. Moga by¢ one oparte na wspdlnych zainteresowa-
niach, doswiadczeniach lub planach. W chwili, gdy reagujemy na komunikat
zawierajmy klamstwo za pomoca transakcji prostej, w pewnym sensie potwier-
dzamy ktamstwo, legitymizujemy je, jednoczesnie dajac ktamcy sygnat, ze jego
dziatanie jest skuteczne. Ktamiacy btyskawicznie dostaje komunikat, mowiacy
o skutecznosci podjetego dziatania. Jesli interakcja przebiega ptynnie, ktamstwo
zostato wplecione w relacje, jesli transakcja si¢ zrywa, trzeba dokona¢ modyfi-
kacji. Poniewaz klamiacy wie, co jest przyczyna zerwania interakcji, moze
szybko modyfikowa¢ to, co mowi, do momentu az uzyska wlasciwy efekt.
Oktamywany, poniewaz jest o krok za ktamiacym, moze nie zorientowac sig¢ co
do powodow zaktocenia komunikacji, co wigcej, moment uznania klamstwa,
czyli uzyskanie prostej interakcji, odbierze jako ulge, gdyz komunikacja bedzie
przebiegala sprawniej. Tym samym ktamiacy uczy sig, jaki rodzaj interakcji jest
skuteczny, a oklamywany uczy si¢ nieSwiadomie, ze przyjecie niektorych ko-
munikatow poprawia relacje. Jesli klamstwem jest archetypiczny komunikat
,boli mnie gtowa”, to oktamywany, chcac okaza¢ troske, bedzie pytac: ,,jak tam
twoja glowa, nie boli?”. Podobnie jak w rodzinie z problemem alkoholowym,
oklamywany staje si¢ niejako ,,wspotuzaleznionym” w ktamaniu. Po pewnym
czasie ktamiacy uczy sig, co i kiedy mowic¢, by uzyska¢ wlasciwy efekt.
Spojrzmy, jakie mozemy przyjac strategie ktamania i jak mozna je opisac
z perspektywy analizy transakcyjnej. ,,Idac w §lady innych badaczy werbalnego
oszustwa, Buller i Burgoon okreslaja te trzy strategie mianem zafalszowania,
ukrycia i dwuznacznosci. R6znig si¢ one od siebie tym, ze zafalszowanie rodzi
fikcje, ukrycie prowadzi do powstania sekretu, a dwuznaczno$¢ pozwala uniknaé
odpowiedzi. Jednak wszystkie trzy obejmuje bardziej ogdlne pojgcie oszustwa”
(E. Griffin, 2003, s. 116). Zafalszowanie polega na prostym moéwieniu czegos$
innego, niz to miato miejsce, zamiast prawdy wymyslamy co$ zupetnie innego.
Ukrycie, czasami nazywane jest mowieniem niepelnej prawdy. Przekazujemy
czgs$¢ prawdy, zatajajac tylko kluczowe, niewygodne elementy. Dwuznaczno$é
jest najbardziej skomplikowana, wymaga stworzenia takiego przekazu, zeby
rozméwca nie byl w stanie zorientowac sig, co jest prawda, a co falszem. Prze-
kaz taki jest czgsto metaforyczny, bogaty w niedopowiedzenia, ktére — jak juz
zostato wspomniane — sg wypelniane przez oklamywanego tak, by podtrzymaé
fikcje. Strategie ktamania uszeregowane sa w odniesieniu do wktadu energii
i skuteczno$ci. Pierwsza jest najprostsza, ale tatwa do wykrycia, ostatnia naj-
trudniejsza, ale zapewniajaca ktamcy najwigksza skutecznos$¢. Do interakcyjno-
$ci klamstwa dokladamy wigc wysitek intelektualny. ,,Wytrawny oszust, aby
stworzy¢ wiarygodny komunikat, musi w tym samym czasie §wiadomie manipu-
lowa¢ informacja, przedstawi¢ ja nastgpnie w sprawiajacy wrazenie szczerosci
sposéb, §ledzi¢ reakcje, przygotowaé dalsze wypowiedzi i przez caly czas by¢
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gotowym do podjecia proby ratowania nadwyrg¢zonej reputacji. Rozni ludzie
odmiennie radza sobie ze zlozonymi dziataniami mentalnymi, lecz na jakims
etapie tej zonglerki intelektualnej strategiczne wymogi oszustwa moga dopro-
wadzi¢ do poznawczego przetadowania mézgu” (E. Griffin, 2003, s. 118). Sku-
teczne kltamstwo jest zatem okreslona strategia wymagajaca poznania Sposobow
reagowania drugiej osoby.

Z punktu widzenia analizy transakcyjnej proste ktamstwo — zafalszowanie —
wydaje si¢ domena stanu Ja-Dziecko. Mowimy nieprawdg, np. ,,mnie tu nie by-
10”, ,,ja nic nie widziatem”, ryzykujac konfrontacj¢ z kim$, kto moze podwazy¢
nasza wersj¢. Z perspektywy podstanu Matego Profesorka nie sa wazne dlugofa-
lowe konsekwencje, liczy sig, by tu i teraz zrzuci¢ z siebie konsekwencje, kto-
rych obawia si¢ ktamiacy. Specyficzna forma kltamstwa jest np. Sciaganie na eg-
zaminie, nielogiczne, ale zapewniajace odroczenie dyskomfortu. Zafalszowanie
bedzie wigc klamstwem o podtozu emocjonalnym, pojawi sig, gdy bedziemy np.
przestraszeni albo bardzo bedziemy chcieli co$ dostac. Przyktadem takiego dzia-
fania moze by¢ wpisywanie nieprawdy do CV, udawanie, ze ma si¢ lepsze za-
robki czy pozycje spoteczna. Czesto mozna tez zobaczy¢, jak podczas nawiazy-
wania nowych relacji, szczegdlnie przy szukaniu partnerki czy partnera, pokazu-
jemy siebie jako zupelnie inna osobg, udajac zainteresowania takie, jakich wyda-
je nam sig, ze kto$ oczkuje. Przebywanie na poziomie stanu Ja-Dziecko powodu-
je, iz ignorujemy konsekwencje takich zachowan i nie widzimy ich negatywnych
skutkéw w przysztosci. Jesli pochwalimy sig, ze jesteSmy mitosnikami opery, to
musimy liczy¢ si¢ z tym, ze bedziemy pytani o operg. Watek taki pojawia si¢
czesto w literaturze 1 filmie, a niewatpliwym fenomenem jest to, ze zycie co-
dzienne niewiele si¢ rézni od fikcji.

Procedura ukrycia wydaje si¢ przypisana do stanu Ja-Rodzic. Czg$¢ komu-
nikatu przekazywana jest wg wzoru ,,jak bylo” i pominigte sa te elementy, kto-
rych ,,nie nalezy” w danym momencie powiedzie¢. O ile fikcja jest kwestigq
chwili i pasuje do powiedzenia, ze ktamstwo ma krotkie nogi, to ukrycie wyma-
ga pewnych zabiegow. Ktamiacy musi utozy¢ sobie w gtowie okreslona sytuacje
i usuna¢ z niej niewlasciwe elementy. Poniewaz stan Ja-Rodzic jest stanem nor-
matywnym, cze¢sto klamstwa z jego poziomu sa zwigzane z normami spotecz-
nymi, okreslajacymi np. to, co wypada, a czego nie. Opowiadamy, ze byliSmy
w teatrze, pomijajac fakt, ze dopiero drugi raz w zyciu. Do stanu Rodzica pasuja
przytoczone na poczatku opracowania historie opowiadane dzieciom, maja
w sobie ziarno prawdy, ale sa bardzo poszatkowane. Stan Ja-Rodzic jako kom-
ponent normatywny reaguje tak jak ,,nalezy”. Wiadomo, o ktérych rzeczach nie
»powinno” si¢ mowié, a ktorych ,,nie mozna przemilcze¢”. Osoba klamiaca z te-
g0 poziomu czgsto nie zdaje sobie sprawy, ze zaczyna mijac si¢ z prawda. Rytu-
alne komplementy typu ,,pigknie dzi§ wygladasz”, wypowiadane z pozycji Ro-
dzica sa nie tylko powszechnie obecne w zyciu codziennym, ale poprzez powia-
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zanie z normami obyczajowymi wielu z nas wrgcz nie wyobraza sobie, ze mo-
glibySmy je zastapi¢ prawda lub jakim$§ innym zamiennikiem. Kolejnym przy-
ktadem jest rodzic karzacy niepostuszne dziecko. Tak naprawde chce zadbaé
0 swoje samopoczucie, jednak uznanie zachowania za ,,niewlasciwe” pozwala
na przyjecie strategii typu: ,,niec mam innego wyjs$cia, muszg ci¢ ukaraé, zebys
si¢ nauczyl na przyszto$¢”. Poniewaz dla stanu Ja-Rodzic norma jest prioryte-
tem, nalezy przypuszczaé, ze ludzie faktycznie wierza w komunikaty typu: ,,zro-
bitem to dla twojego dobra”. Oczywiscie z perspektywy osoby, ktora styszy taki
komunikat, sytuacja wyglada zupetnie inaczej. W przypadku ukrycia rozpoczyna
si¢ juz proces samooszukiwania, polegajacy na zamienianiu tego, co jest, z tym,
co by¢ powinno.

Najtrudniejsza, ale i najskuteczniejsza strategia, czyli dwuznaczno$¢, jak si¢
wydaje jest domena stanu Ja-Dorosty, ktory jest w stanie stworzy¢ odpowiednia
uktadanke relacyjna, dopasowana do odbiorcy. Dwuznaczno$¢ wymaga dobrego
kontaktu z rzeczywisto$cig, ktamiacy musi bowiem przewidzie¢ reakcje drugiej
osoby i tak stworzy¢ komunikat, by mozna go bylo interpretowa¢ na rézne spo-
soby. Nawet prosta dwuznaczno$¢, typu ,,musiatem gdzie$ wyskoczy¢”, wymaga
przewidzenia, czy rozmoéwca nie bedzie aby dopytywac: ,,gdzie i kiedy”. Jesli
jest taka obawa, to wtedy trzeba komunikat wzbogaci¢ o zwroty sugerujace, ze
»tam i wtedy”, gdzie teoretycznie mogtby si¢ domysli¢ rozméwca. Dwuznacz-
no$¢ polega na tworzeniu specyficznej zastony z mgty, w ktorej duzo lepiej radzi
sobie kltamiacy, jako osoba ustalajaca reguty gry. Bardziej ztozona dwuznacz-
no$¢ to np. pozorne potwierdzenie. Na pytanie, ,,czy ty mnie okradasz?”, ktamca
odpowiada: ,.tak, jasne, codziennie wynoszg¢ twoje rzeczy...”, po czym dodaje:
,,110 Prosze, co to za pytanie, za kogo mnie masz...”. Odbiorca pozostaje zakto-
potany, nie wiedzac, jak zareagowa¢. Smutnym dopelnieniem jest sytuacja, gdy
faktycznie okazuje sig, ze jesteSmy okradani, a klamca wtedy powie: ,,przeciez
moéwitem, ze wynoszeg twoje rzeczy...”.

Stan Ja-Dorosty jest struktura Ja odpowiedzialna za realny kontakt z rze-
czywisto$cig. W przypadku ktamstwa dochodzi do uszkodzenia tej rzeczywisto-
$ci. Pierwszy sygnal zwiazany jest z tzw. koncepcja przecieku. ,,Po pierwsze,
w wyniku zdecydowanych préb kontrolowania informacji podejmowanych przez
oszusta jego zachowanie moze sprawia¢ wrazenie, ze jest nienaturalnie utadzo-
ne. Przecieki niestrategicznej informacji zazwyczaj ida reka w reke ze strate-
giczna aktywnos$cia. Po drugie, klamanie powoduje fizjologiczne pobudzenie.
Wilasnie z tego powodu poligraf, ktory przeciez tylko mierzy reakcje autono-
miczne, nazywa si¢ potocznie wykrywaczem ktamstwa. Po trzecie, dominuja-
cymi odczuwanymi emocjami towarzyszacymi oszustwu sa poczucie winy i za-
niepokojenie. Chociaz rado$¢ z powodu nabicia kogo§ w butelkg jest zawsze
mozliwa, wigkszo$¢ normalnych ludzi czuje si¢ nieswojo, kiedy musi ktamac,
i czgsto to widac. Wreszcie, mozg nie potrafi ogarnaé zwiazanych z oszustwem
skomplikowanych czynnikéw poznawczych. Poznawcze przetadowanie oznacza,
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ze niektére zachowania wymykaja si¢ spod kontroli” (E. Griffin, 2003, s. 121—
122). Przeciek wynika z tego, iz stan Ja-Dorosty kontaktuje si¢ na dwodch po-
ziomach, realnym i zaprojektowanym na potrzeby ktamstwa. Na pewnym etapie,
kiedy powstaje rozbieznos$¢, pojawiaja si¢ podwdjne sygnaly: 1) niepewnos¢
i brak precyzji — wypowiedzi sa skrocone i wymijajace; 2) brak zaangazowania,
matoméwnos¢, zamknigecie si¢ w sobie — ucieczka w sensie niewerbalnym,
zmiana czasu wypowiedzi; 3) dystansowanie si¢ — wybiegi jezykowe pozwalaja-
ce na zrzucenie z siebie odpowiedzialno$ci; 4) ochrona wizerunku i wigzi — czyli
nadmierne u$miechanie si¢ i podkreslanie, ze co$ nas laczy z rozmowca (E. Grif-
fin, 2013, s. 120). Na dalszym etapie, gdy klamstwo powtorzone jest wystarcza-
jaco duzo rady, tworzy sig¢ co$ na ksztatt kontaminacji.

W analizie transakcyjnej kontaminacj¢ opisuje si¢ jako sytuacje, w ktorej
dwa stany Ja zachodza na siebie, sprawiajac, ze nie jesteSmy w stanie funkcjo-
nowa¢ w pelni realnie (A. Pierzchata, 2013, s. 50-52). Przykladowo stan Ja-
Dorosty jest czeSciowo polaczony ze stanem Ja-Dziecko i decyzje dotyczace re-
alnego $wiata zostaja znieksztalcone przez pragnienia i emocje Dziecka. Pode;j-
mujemy ciagle te same dziatania, oczekujac roznych skutkoéw, czekamy na ksig-
cia na biatym rumaku i wiele innych. Jesli obawiamy sig¢ skutkow ktamstwa lub
na czyms nam zalezy, naturalna wydaje si¢ kontaminacja ze stanem Ja-Dziecko.
W tym momencie, dopracowujac strategie ktamania, czyli zyskujac na wiary-
godnosci, uszkadzamy swojego Dorostego. Chcemy dla siebie dobrze, ale pono-
simy konsekwencje, gdyz tracimy w dalszej perspektywie, pozbywamy sig¢ bo-
wiem autonomii, jaka ma zdekontaminowany Dorosty. Podobnie jest przy ktam-
stwach, ktore sa wynikiem checi poprawienia swojego wizerunku w oczach in-
nych. Tutaj najbardziej prawdopodobna jest kontaminacja ze stanem Ja-Rodzic.
Zaczynamy myli¢ stan faktyczny z normami i powinnosciami. Osoba, u ktorej
dojdzie do takiej kontaminacji, nie potrafi zobaczy¢ szerszej perspektywy swo-
ich zachowan. Przyktadem moze tu by¢ przetozony shuzbista, ktory mogltby po-
moéc podwladnemu w jakiej$ nietypowej sytuacji, ale ,,przepisy na to nie pozwa-
laja”. Nie chodzi tu oczywiscie o famanie prawa, ale nadmiernie rygorystyczne
jego przestrzeganie. Wigkszo$¢ zapisOw prawa zawiera procedury pozwalajace
na reagowanie w sytuacjach nietypowych, ale zeby je zastosowac, musimy zo-
baczy¢ realna sytuacje.

W przypadku ktamania z pozycji Dorostego mozna wyobrazi¢ sobie jeszcze
inny scenariusz. Kazdy ze stanow Ja sklada si¢ z podstandw, ktére sa wynikiem
uczenia si¢ relacji z naszymi realnymi rodzicami czy opiekunami. W naszym
Rodzicu mamy wigc Rodzica w Rodzicu, Dorostego w Rodzicu i Dziecko
w Rodzicu. Stany te opisywane sa w analizie strukturalnej drugiego stopnia. Je-
$li moze doj$¢ do kontaminacji stanow Ja, to moze tez dojs¢ do kontaminacji na
etapie podstanow. Prosta kontaminacja jest zauwazalna dla naszego otoczenia,
wewngetrzna za$ moze by¢ bardziej ukryta. Proces klamania, a konkretnie $wia-
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dome doskonalenie ktamstwa przez przygotowanie odpowiednich, dwuznacz-
nych procedur, przeradza si¢ wigc w samooktamywanie. Stan Ja-Dorosty stuzy
do realnego kontaktu z rzeczywisto$cia. Ktamstwo jest zaburzeniem tej realnosci
i skutkuje opisywanymi wcze$niej przeciekami. Aby zminimalizowa¢ przecieki,
ktorych jestesmy mniej lub bardziej $wiadomi, musimy w pewnym sensie zaczac
wierzy¢ w to, co sami mowimy. Musi wigc dojs¢ do wewngtrznej kontaminacji
stanu Ja-Dorosty. Gdy $wiat realny zaczyna si¢ naktada¢ na §wiat wytworzony
na potrzeby klamstwa, dzieja si¢ dwie rzeczy. Pierwsza z nich to zaburzenia funk-
cjonowania w rzeczywisto$ci, druga to konsekwencje fizyczne dla organizmu.
Paul Ekman opisuje samooktamywanie na przyktadzie katastrofy promu ko-
smicznego. Przyktad ten pokazuje to, co moze si¢ dzia¢ podczas wewngtrznej
kontaminacji stanu Ja-Dorosty. ,,Stwierdzenie, ze kto§ oktamat samego siebie, to
zupehie inna historia. Przy samooktamywaniu cztowiek nie zdaje sobie sprawy
z tego, ze sam siebie oktamuje. Poza tym, nie zna motywu wprowadzania siebie
samego w blad. Sadze¢, ze samooklamywanie wystepuje znacznie rzadziej, niz
thumacza si¢ nim po fakcie osoby winne jakich$ karygodnych czynéw. Dziata-
nia, w wyniku ktorych doszto do katastrofy Challengera, nasuwaja pytanie, czy
ci, ktorzy wbrew stanowczym ostrzezeniom o prawdopodobnym niebezpieczen-
stwie zadecydowali o wystrzeleniu wahadlowca, nie byli ofiarami samooktamy-
wania. Jak inaczej mozemy wyjasni¢ decyzje zezwalajaca na start, wydana przez
ludzi, ktorzy wiedzieli o istniejacym ryzyku?” (P. Ekman, 2003, s. 276). ,,Mo-
globy sig wydawac, ze samooszukiwanie to po prostu inne okreslenie Freudow-
skiego wyparcia. Sg co najmniej dwie roznice. Przy wyparciu informacja ukry-
wana przed Ja bierze si¢ z potrzeby, ktora jest glgboko zakorzeniona w struktu-
rze osobowosci. Zwykle tak nie jest w wypadku samooszukiwania. Ponadto nie-
ktérzy utrzymuja, ze skonfrontowanie z prawda osoby, ktoéra sama siebie oszu-
kuje, moze zakonczy¢ u niej wprowadzanie si¢ w blad, natomiast przy wyparciu
taka konfrontacja nie spowoduje uznania prawdy” (P. Ekman, 2003, s. 277).
Przy samooktamywaniu na poczatku intencjonalnie przekonujemy sig, ze co$
jest prawda, np. zaczynamy sobie wmawiaé, ze nie jesteSmy chorzy, pomimo
opinii lekarza, czy tez tak naprawde¢ nie mamy nadwagi. P6zniej, jesli dochodzi
do kontaminacji, nie tylko zapominamy o wczesniejszym intencjonalnym dzia-
faniu, ale zaburzony sad poznawczy zaczynamy rzutowac na rzeczywisto$¢ i in-
ne osoby. Trudno na tym etapie rozwazan stwierdzi¢, czy dochodzi do kontami-
nacja migdzy stanami Dorostego i Dziecka, czy tez miedzy realnym Ja a wirtu-
alnym Ja wytworzonym na potrzeby ktamstwa. Bardziej prawdopodobne wydaje
si¢ to drugie, gdyz samooklamywanie wymaga udziatu wszystkich stanow Ja,
w gr¢ wchodza bowiem zasady, reguty zycia oraz emocje. W koncepcji Carla
Rogera zaburzenie definiowane jest jako rozdzwigk pomigdzy Ja realnym a Ja
idealnym. Czlowiek nie potrafi wtedy by¢ szczg$liwy 1 zy¢ tu i teraz. ,,Rozdz-
wigk miedzy ja a organizmem powoduje nie tylko przyjecie postaw obronnych
i sktania do znieksztalcenia swych do$wiadczen, lecz wpltywa takze na relacje
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z innymi ludZzmi. Osoby nastawione obronnie sktonne sa odczuwaé wrogie
uczucia wobec osob, ktorych zachowanie, ich zdaniem, wyraza wyparte wlasne
uczucia” (C. Hall, G. Lindzey, 1994, s. 273). Wladnie osoba, ktora sig¢ oktamuje,
reaguje silnie negatywnie w relacjach z otoczeniem. Wydawac by si¢ mogto, ze
jest to dziatanie zaplanowane, jak podstawowe strategie ktamania raczej opieraja
si¢ na podtrzymywaniu wigzi niz antagonizowaniu, co wskazuje na proces nie-
$wiadomy.

Klamstwo powoduje, iz nasz organizm reaguje w sposob specyficzny, moz-
na zaryzykowac stwierdzenie, ze broni si¢ przed klamstwem. Reakcja organizmu
jest na tyle silna, ze daje si¢ zmierzy¢, co zostalo wykorzystane do stworzenia
wariografu 1 catej metodologii wykrywania klamstw, cho¢ oczywiscie trzeba
pamigtaé, ze metoda ta nie daje stuprocentowej pewnosci. Przeprowadzono cie-
kawy eksperyment na temat skutkow ktamstwa, ktory pokazuje, co si¢ z nami
dzieje, gdy ktamiemy. Anita Kelly i Liuang Wang poprosily osoby badane, aby
powstrzymywaly si¢ na czas trwania eksperymentu od ktamania. ,,Wykazano, ze
na przestrzeni 10 tygodni zwiazek migdzy zredukowaniem ilosci ktamstw a po-
prawa zdrowia byt znacznie silniejszy dla uczestnikow grupy, ktérej polecono
powstrzymac si¢ od ktamania. Na przyktad gdy uczestnicy w grupie niektamig-
cych powiedzieli o 3 niewinne ktamstwa mniej niz w poprzednim tygodniu, mie-
li oni $rednio 4 dolegliwosci psychiczne mniej, np. poczucie napigcia albo me-
lancholia, oraz 3 dolegliwosci fizyczne mniej, np. bol gardta albo glowy. Gdy
cztonkowie grupy kontrolnej méwili o 3 niewinne kltamstwa mniej, zgtaszali je-
dynie 2 dolegliwosci psychiczne mniej oraz 1 dolegliwos$¢ fizyczna mniej. Dla
duzych klamstw wzorzec byl podobny” (http://www.psychologia.edu.pl/
obserwatorium-psychologiczne/1672-ludzie-ktorzy-klamia-mniej-sa-zdrowsi.html,
2.10.20151.).

Z punktu widzenia analizy transakcyjnej powinnysmy by¢ spojna, zarzadza-
ng przez stan Ja-Dorosty, osoba. Spojnos¢ daje nam dobrostan zarowno psy-
chiczny, jak i fizyczny. Jej zaburzenie wiaze si¢ z konsekwencjami dla naszego
organizmu. Klamstwo wydaje si¢ tu wiasnie takim zaburzeniem spojnosci.
Zgodnie z popularnym powiedzeniem, ze jak si¢ co$§ zobaczy, to sig¢ nie da tego
,»0odwidzie¢”, nasz umyst ma wybor — by¢ w zgodzie z realnoscia albo dokonaé
samouszkodzenia.

Zardéwno w koncepcji Rogersa, jak i w analizie transakcyjnej podkresla sig,
ze zdrowa osoba jest spojna i elastycznie reaguje w kontaktach z otoczeniem.
Utrzymywanie sytuacji oklamywania innych lub siebie uniemozliwia sprawne
funkcjonowanie. Musimy nosi¢ zbyt wiele masek, by proces ten byt mozliwy do
$wiadomego podtrzymania, naginamy rzeczywisto$¢, tworzymy kontaminacje,
a pdzniej niestety wciaggamy w ten proces nasze otoczenie. Jak juz zostato
wspomniane, osoba oklamywana zaczyna wspoldziata¢ z klamiacym chcac
utrzymaé dobre relacje. Co jesli niespdjnos¢ ktamiacego, ze wzgledu na kom-
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plementarno$¢ relacji, zacznie si¢ udziela¢ oktamywanemu? Jesli ktamiacy za-
czyna naginac¢ rzeczywisto$¢, to oktamywany predzej czy pdzniej tez bedzie mu-
sial przyja¢ nowa wizj¢ rzeczywistosci. Jesli dostarczymy komputerowi nie-
prawdziwych danych, to uzyskamy nieprawdziwe wyniki. Klamiacy, wciagajac
oklamywanego w relacje¢, dostarcza mu fatszywych informacji. Stan Ja-Dorosty
oklamywanego, akceptujac nieprawdziwe informacje, buduje nieprawdziwy ob-
raz rzeczywistosci. Pozorna korzys$¢ na poczatku prowadzi w rezultacie do pro-
blemoéw relacyjnych w dalszej przysztosci. Osoba okltamywana ma pdzniej pro-
blem z zaufaniem do innych, z jednej strony, jest to naturalny wynik przykrego
doswiadczania, z drugiej, zaburzone sady poznawcze moga prowadzi¢ do nie-
adekwatnych reakcji na relacje z innymi osobami. Analogiczne zjawisko widzi-
my wtedy, gdy dokonujemy opisu innej osoby, niekoniecznie realnej. Zbigniew
Leski w przygotowywanym wlasnie opracowaniu Komputery i osobowosc
7 punktu widzenia analizy transakcyjnej spytal badane osoby o to, jaka osobo-
wos$¢ ma komputer. Okazato sig, ze wizja osobowos$ci komputera jest bardzo bli-
ska egogramowi osobowosci badanych oséb. Rozpoczegcie interakcji wymaga
wigc mniej lub bardziej intencjonalnego wejscia w role drugiej osoby, tak by
skierowa¢ odpowiednia transakcje do odpowiedniego stanu Ja, stad wyobrazenie
osobowosci komputera jako podobnej do naszej. Poniewaz w toku transakcji
prostych nastepuje uzgodnienie relacji, sita rzeczy dochodzi do uzgodnienia fil-
trow poznawczych, w przypadku ktamania, niestety, zaburzonych.

Co jesli proces ten bedzie mie¢ skalg spoteczna? Ekman opisuje swoje do-
$wiadczenia w kontakcie z naszymi sasiadami. ,,Przez dziesi¢ciolecia mieszkan-
cy Zwiazku Radzieckiego uczyli sig, ze aby cokolwiek osiagnag, trzeba naginac
i omija¢ reguty. W tym kraju ktamanie i oszukiwanie stato si¢ norma i kazdy
wiedziat, ze system jest skorumpowany, a zasady niesprawiedliwe. Warunkiem
przetrwania bylo obalenie systemu. Instytucje zycia spotecznego nie moga funk-
cjonowac, kiedy wszyscy uwazaja, ze kazda regule da sig obej$¢ lub ztamac. Nie
jestem przekonany, ze jakakolwiek zmiana we wladzach spowoduje szybka
zmiang takich postaw. Obecnie nikt nie wierzy w to, co mowia ludzie kierujacy
krajem. Bardzo niewielu moich rozméwcow wierzyto Gorbaczowowi, a bylo to
na rok przed nieudanym zamachem z 1991. Nardd nie moze przetrwac, jesli nikt
nie wierzy w stowa zadnego przywodcy. By¢ moze to sprawia, ze ludzie sa go-
towi, a moze nawet goraco pragna pdj$¢ za dowolnym silnym liderem, ktérego
slowa bgda wystarczajaco $miate, a czyny wystarczajaco zdecydowane, by
przywroécic utracone zaufanie” (P. Ekman, 2003, s. 288).

Nie szukajac daleko, na swoim wlasnym podworku mozemy zobaczy¢, do
czego prowadza lata zycia w oktamywaniu. Podobnie jak w Rosji, zmiana sys-
temu nie do konca doprowadzita do zmiany rzeczywistosci spotecznej. Podczas
kampanii wyborczych uczymy si¢ stucha¢ obietnic, ktore, jak si¢ domyslamy,
nigdy nie majg by¢ spetnione. Braknie na to czasu i pieni¢dzy. Latwo powie-
dzie¢, ze wyborcy sa zwyczajnie ghupi. Problem jest jednak bardziej zlozony.
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Uczestniczac w naginaniu rzeczywistosci, znieksztatlcamy swoja rzeczywistosc¢
wewnetrzna, a pozniej spostrzegamy swiat w krzywym zwierciadle, niczym
wspolnota anorektykow. Smutnym potwierdzeniem tej sytuacji sa opinie osob
emigrujacych za granice w celach zarobkowych. W bardzo wielu opisach powta-
rza si¢ motyw mowiacy o tym, ze na pewnym etapie przestaje chodzi¢ o same
pieniadze, a bardziej o to, ze ,,tam jest normalnie”, tej normalnosci brakuje za-
rowno w sytuacji, gdy zyjemy w fikcji zarowno na poziomie partnerskim, jak
1 spotecznym.

Skorzystanie z perspektywy analizy transakcyjnej pozwala spojrze¢ na
ktamstwo bardziej z poziomu procesoOw niz moralnosci. Wychodzac od ktam-
stwa w relacji interpersonalnej, mozna przej$¢ do poziomu spotecznego. Mecha-
nizmy sa podobne i podobne sg skutki ktamstwa. Abstrahujac od tego, czy ktam-
stwo jest dobre, czy zte, jest ono po prostu szkodliwe. Szkodzi nam na poziomie
zaréwno psychologicznym, jak i fizjologicznym. Na dluzsza mete mdwienie
prawdy stabilizuje nasze relacje i struktur¢ osobowosci. Matka mowiaca dziec-
ku, ze go nigdy nie opusci, jest przekonana, ze robi dobrze, ze pomaga mu.
Dziecko jednak predzej czy pozniej odkrywa $mier¢ i fatsz tej obietnicy. Bada-
nia wskazuja, ze akceptacja $mierci, w pordOwnaniu z jej ignorowaniem, pozwala
na bardziej peine i szczgsliwe funkcjonowanie. Podobnie jest z ktamstwem, na
poczatku wydaje sie, ze lepiej jest nie widzie¢ rzeczywistos$ci. Pozniej jednak
przestajemy mie¢ wybor i zwyczajnie tracimy mozliwo$¢ widzenia $wiata takim,
jakim jest. Charakter wchodzenia w relacje, czyli dazenie do podtrzymywania
relacji, sprawia, ze jesteémy mato odporni na ktamstwo i stabi w jego wykrywa-
niu. Podkreslaja to zarowno Ekman, jak i Buller i Burgoon. Skoro nie mozemy
si¢ obroni¢ przed innymi, nalezy skupi¢ si¢ na sobie. Dbanie o wewngtrzna
spojnos¢, asertywne reagowanie, $ledzenie wlasnych rozterek powinno pomoéc
w zachowaniu refleksyjnej postawy, ktéra powinna nam pomoc w realnym kon-
takcie z rzeczywistoscia. Z punktu widzenia analizy transakcyjnej rozwdj stanu
Ja-Dorosty, czyli podejmowanie wielu dzialan majacych realne skutki w zyciu
codziennym, powinno by¢ stosunkowo skuteczng szczepionka.
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A Pie in the sky... the phenomenon
of lies from the perspective of transactional analysis

Summary

The article is an attempt of showing the process of lying from the perspective of transactional
analysis. Lying is understood here as an interpersonal process, which involves a liar and his vic-
tim. What is important is the fact that the victim cooperates with a liar. A false vision of reality
shown by the liar at some point becomes a vision of the victim. This is damaging for their current
relationship, and also disrupts the functioning of the Adult ego-state. Transactional analysis can
describe and explain the harm of false relational processes without focusing on the moral side of
the issue.
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