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Zainteresowanie psychologia jest naturalne na pewnym etapie zycia, wiaze
si¢ z checig poznania innych ludzi, motywow ich postepowania, czy mechani-
zmow kierujacych zachowaniami. Czasami ciekawo$¢ pozostaje tylko ciekawo-
$cia, a czasami przeradza si¢ w co$ bardziej trwatego, jak np. w moim przypad-
ku. Wybierajac jako kierunek studiow psychologie, liczytam na to, Ze nauczg si¢
czegos$ nowego, przydatnego. Jedna z takich przydatnych rzeczy, niekoniecznie
powiazana z konkretnymi zajeciami, a bardziej z zainteresowaniami, okazala sig
analiza transakcyjna. Jest to koncepcja psychologiczna cztowieka, ktora powsta-
fa w Stanach Zjednoczonych pod koniec lat 50. XX wieku. Jej tworca byl psy-
chiatra o wyksztatceniu psychoanalitycznym — Eric Berne. Jak dowiadujg sig
z literatury, jego koncepcja staje si¢ coraz bardziej popularna i znajduje zastosowa-
nie w roéznych dziedzinach Zycia: psychoterapii, edukacji, biznesie i zarzadzaniu
(A. Pierzchala, 2013). Ja takZe znalaztam dla niej zastosowanie w swoim zyciu.

Jako Ze przez dwa miesiace miatam okazje z bliska przygladac sig¢ funkcjo-
nowaniu duzej grupy osob, glownie miodziezy, chciatabym w moim artykule
skupi¢ si¢ na edukacyjnym aspekcie analizy transakcyjnej. Nim dojdg do sedna
problemu, z jakim postanowitam si¢ zmierzy¢, pokrdtce przypomne ogdlny za-
rys analizy transakcyjnej. Wybor, sita rzeczy, bedzie dos¢ subiektywny, gdyz za-
rowno wielko$¢ tego opracowania, jak i miejsce jego publikacji nie pozwalaja na
szersze opisy, z drugiej strony wydaje si¢, Ze nie sa konieczne. To, na czym sku-
pitam uwagg, to cele szczegotowe, za ktére mozna uznaé:

— stworzenie nowych perspektyw tego, jak ludzie si¢ ucza, i tego, jak ksztalce-
nie moze sta¢ si¢ bardziej efektywne,

— $wieze spojrzenie na metody, ktore aktywizuja ucznidw, w tym na uczenie
si¢ przez doswiadczenie, edukacj¢ skoncentrowang na uczniu oraz uczenie,
ktorego kierunek wyznacza uczen,
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— ¢wiczenie radzenia sobie w sytuacjach problemowych,
— rozwdj teorii edukacji bez poczucia winy.

Jak sie¢ dalej, mam nadziejg, okaze, wybor ten jest uzasadniony, na wszelki
wypadek pozwolg sobie jednak na krotki komentarz.

Cele te realizowane sa z uwzglednieniem trzech podstawowych zatozen, na
ktorych opiera sig analiza transakcyjna:

1. Ludzie sa w porzadku,
2. Kazdy ma zdolno$¢ do myslenia,
3. Ludzie decyduja o swoim losie.

Oznacza to, ze ludzie moga si¢ zmieniac, a jednostka we wczesnym dziecin-
stwie — w odwotaniu do rodzicielskich przekazéw — w pewien sposob decyduje
o wilasnym losie, a nastgpnie realizuje nieswiadomie okreslony scenariusz
(A. Pierzchata, 2013). Cho¢ wolna wola i scenariusz zyciowy na poczatku byty
dla mnie pojeciami wykluczajacymi sig, to po pewnym czasie przyjgtam analo-
gi¢ do filmu lub koncertu chopinowskiego. W ramach scenariusza mamy wiele
wariantow odegrania roli, a w ramach utworu muzycznego wiele interpretacji.
To, co jest istotne, to wktad wlasny, jesli wtozymy okreslony wysitek we wlasne
zycie, to w ramach scenariusza dokona si¢ zmiana. Moje obserwacje, dokonane
podczas pracy z mlodzieza, pokazuja, ze podstawowym problemem jest bier-
no$¢, reagowanie mechaniczne, bez refleksji i zmiany zachowania, pomimo
zmieniajacego si¢ dynamicznie otoczenia.

Analiza transakcyjna daje tak uniwersalne podstawy teoretyczne i wynikaja-
ce z nich sposoby dziatania, ze moze by¢ stosowana z powodzeniem w roznego
typu placowkach (szkotach, domach dziecka, swietlicach, osrodkach resocjaliza-
cyjnych i specjalnych, w ramach edukacji dorostych) na wszystkich poziomach
edukacyjnych — od przedszkola po uniwersytet (Pankowska, 2012, s. 25). Ponad-
to, moze tez by¢ przydatna podczas pracy instruktora jazdy konnej, wobec mlo-
docianych jezdzcow oczywiscie.

E. Berne stwierdzit, iz ,,w centrum zainteresowania analizy transakcyjnej le-
zy badanie stanow ego, bedacych spojnymi systemami mysli i uczu¢, ktére ma-
nifestuja si¢ odpowiednimi zespotami zachowan” (A. Pierzchata, 2013, s. 65).

W analizie transakcyjnej wyrdznia si¢ trzy stany ja: Rodzic, Dorosty
i Dziecko. Ogodlnie rzecz ujmujac, stany Ja mozna podzieli¢ na dwie kategorie:
te, ktore powstaly we wezesnym dziecinstwie i w zyciu dorostym zasadniczo nie
ulegaja zmianie — Rodzic i Dziecko oraz stan, ktory ulega modyfikacjom na
przestrzeni niemalze catego zycia jednostki — Dorosty (od momentu, w ktoérym
powstaje, tj. okoto 8 miesiaca zycia, az do $mierci) (A. Pierzchala, 2013). Po-
dzial ten, takze jest istotny, gdyz pozwala klasyfikowa¢ okreslone zachowania
przez pryzmat reagujacego stanu Ja, a co za tym idzie, przewidywac dalsze re-
akcje, co jest duzym utatwieniem w codziennej pracy.

Podczas wakacji pracowatam jako wychowawca kolonijny na stacjonarnych
koloniach, na ktérych nie byly organizowane zadne wycieczki, a jedynymi
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atrakcjami byly niewielka rzeka nieopodal osrodka i osrodek jezdziecki w kto-
rym dzieci szkolity swoje umiejgtnosci w zakresie jazdy konnej. Znaczaca trud-
noscig w tej pracy byta sama forma wypoczynku, mato zréznicowana, a dodat-
kowym utrudnieniem byto zachowanie samych dzieci, ktérym czgsto nie wpojo-
no szacunku do innych ludzi czy tez przedmiotow. W tych trudnych z punktu
widzenia opiekuna warunkach uwidocznity si¢ wyraznie niektore aspekty anali-
zy transakcyjnej.

Kazde dziecko jest inne i nie mozna traktowa¢ go wedlug utartego wzorca,
jednak najprosciej uczestnikow kolonii mozna bylo podzieli¢ na dwie grupy.
Dzieci, ktore potrafity zaangazowaé w swoja zabawe¢ Dziecko Spontaniczne,
chgtnie braty udziat we wszelkich aktywnosciach, zaréwno tych zaplanowanych,
jak i zupehie przypadkowych. Podczas zabaw wyraznie byto jednak wida¢ dru-
ga grupe dzieci, spokojnie siedzacych pod $ciana i z pogarda wpatrujacych sig
w bawiaca sig¢ grupe (J. Muriel, D. Jongeward, 1994). Niedopasowanie planu
dnia do ich oczekiwan spowodowato wciaz narastajaca w nich frustracje, ktora,
niestety, roztadowywana byla w negatywny sposéb. Latwo zinterpretowac nega-
tywne zachowania uczestnikow kolonii jako ztosliwie agresywne. Jednak po-
rownujac dzieci bawiace i te ignorujace zabawe, wida¢ byto wyraznie, iz zacho-
wanie tych drugich to raczej rodzaj nieumiej¢tnosci albo na poziomie osobowo-
$ciowym, albo relacyjnym. Trochg tak jak na spotkaniu towarzyskim. Jesli ktos
nie potrafi nawiaza¢ relacji towarzyskiej, potrzebuje alkoholu, ktéry mu na to
pozwoli. Oczywiscie w przypadku miodziezy na koloniach trzeba byto szukac
innych $rodkow.

Réznorodnos¢ w grupie prowadzita do wielu potyczek. Dzieci na kolonii
rozgrywaja migdzy soba wiele gier, zarbwno sportowych, jak i tych psycholo-
gicznych, wyrdznianych przez E. Berne na trzech poziomach:

— gry pierwszego stopnia — wystepujace najczesciej, spotecznie akceptowalne,
nieniosace za soba powaznych konsekwencji,

— gry drugiego stopnia — z powazniejszymi konsekwencjami, aczkolwiek za-
zwyczaj odwracalne,

— gry trzeciego stopnia — bardzo powazne, a ich skutki sa czgsto niemozliwe
do odwroécenia. E. Berne stwierdzit, ze sa to te gry, ktére koncza si¢ ,,na sali
operacyjnej, w sadzie lub w kostnicy” (A. Pierzchata, 2013).

Niektore z dziecigcych rozgrywek wymagaly interwencji mojej lub kierow-
nika kolonii, 1 o ile nie niosly one za soba powaznych konsekwencji, to jednak
czesto skutecznie psuty wypoczynek zarowno uczestnikom kolonii, jak i kadrze
i innym pracownikom os$rodka. Podobnie jak na etapie samej zabawy, tutaj takze
swiadomos$¢ tego, co dzieje si¢ na poziomie psychologicznym byta niezwykle
pomocna. Swiadomo$é tego, ze obserwuje sie uczestnikow gry, powoduje, ze
inaczej interpretujemy zachowania niz wtedy, gdy relacja jest spontaniczna. Ina-
czej odczytamy zachowanie kogos, kto cieszy sig¢ z czyjego$ bankructwa, jesli
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dzieje si¢ to w zyciu realnym, inaczej zas$, obserwujac osobg grajaca w Monopol.
Cho¢ gry psychologiczne nie dzieja si¢ na planszy, to powyzsza regula jednak
takze obowiazuje. Znajac reguly gry, tatwiej zareagowac, a i sama reakcja jest
fatwiejsza do przyjecia przez jej uczestnika. Gdyby probowat si¢ wykreca¢ od
proponowanego dziatania, niejako tamalby wtasne zasady. Okazalo sig, ze §wia-
domos¢ istniejacych rozgrywek pozwolita mi na skuteczniejsze niz mozna by si¢
bylo spodziewac reakcje. Wskaznikiem skutecznosci moze by¢ przedtuzenie
umowy o pracg¢ i podwyzka, szczegoélnie ze kierownictwo osrodka szybko
1 sprawnie rozwigzywalo umowy z opiekunkami, ktére sobie nie radzity.

Zagadnieniem zwiazanym z analiza transakcyjng, ktore niewatpliwie czgsto
wystgpowato podczas mojej pracy, byt Trojkat Dramatyczny. Co wigcej, czgsto
oprocz 0sob bezposrednio zainteresowanych problemem — jak wychowawcy, kie-
rownictwo czy tez uczestnicy — uczestnikami Trojkata stawali si¢ rodzice przeby-
wajacy niekiedy wiele kilometrow od nas, ktorzy, jak wskazywatby zdrowy roz-
sadek, nie bedac bezposrednio wiaczeni w konflikt, nie powinni interweniowac.

Ludzie dysponuja zazwyczaj pelnymi informacjami odnosnie do tego, jak
gra¢ okreslone role, dzigki czemu moga oni w kazdej chwili wej$¢ w jedna z rol
Trojkata Dramatycznego Karpmana. Wedlug tego autora wystarcza trzy role:
Ratownika, Ofiary i Przesladowcy, by rozegra¢ scen¢ (J. Muriel, D. Jongeward,
1994). Cecha charakterystyczna rol jest to, ze uzupelniaja si¢ wzajemnie oraz
moga dynamicznie przechodzi¢ w siebie wzajemnie. Ofiara moze w jednej chwi-
li by¢ Przesladowca i Ratownikiem, a Ratownik moze sta¢ si¢ Ofiara. Specy-
ficzne dla rol jest rowniez to, ze wejscie w jedna z nich automatycznie urucha-
mia pozostale dwie role u siebie i w otoczeniu. | tak Ratownik moze nie§wiado-
mie szuka¢ wérod siebie Ofiar, ktore pozwolityby mu wejs¢ w dobrze znana mu
role, a Ofiara szuka¢ bedzie Przesladowcy itd.

Ratownik z pozoru jest osoba szczera, bezinteresowna, chcaca pomagaé in-
nym ludziom. Jego prawdziwym celem jest jednak uzaleznienie innych od siebie
oraz uniknigcie bycia Ofiara, dzigki czemu dostarcza sobie poczucia wyzszosci
i dominacji. Wigkszo$¢ os6b wchodzacych w te role faktycznie niepokoi sig
o stan Ofiary, jednak ich dziatania czgsto shuza zapewnieniu poczucia gérowania
nad otoczeniem i potwierdzeniu wtasnej pozycji. Ratownik moze przesta¢ my-
$le¢ logicznie, albo tez interweniuje pomimo braku prosby ze strony Ofiary.

Jak juz wcze$niej wspomniatam, uruchomienie roli Ratownika pociaga za
soba pojawienie si¢ Ofiary, tj. osoby, ktora zdaje sobie sprawg z wlasnego cier-
pienia i ma wrazenie, ze samodzielnie nie jest w stanie rozwiaza¢ swoich pro-
blemow. Towarzyszy jej poczucie bezradnos$ci, stabosci, jest przekonana o sile
otoczenia. Swoim zachowaniem przyciaga takze Przesladowcg.

Przesladowca wystepuje z pozycji sity 1 géorowania nad otoczeniem. Niejed-
nokrotnie poniza i krytykuje innych, towarzyszy mu poczucie ztosci. Swoimi
dzialaniami Przesladowca zaspokaja swoje potrzeby, dziata na wtasna korzys¢,
pomijajac przy tym uczucia i potrzeby innych.
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Z Trojkatem miatam do czynienia juz podczas pierwszego turnusu. Problem
powstatl, gdy grupa, przez pierwsze dni chgtnie uczestniczaca w zajgciach, nagle
zaczeta wynajdywac najrézniejsze powody, by z nich uciec, co stwarzalo wiele
niebezpiecznych sytuacji. ZorganizowaliSmy wigc zebranie z udziatem kadry
i dzieci, ktore mialo wyjasni¢ przyczyny zaistnialej sytuacji. By¢ moze naszym
btedem bylo zalozenie, ze rozmowa odbedzie si¢ w transakcji Dorosty — Doro-
sty, czego nie udalo si¢ nam osiagnaé¢. Dzieci szybko zaczgly wystgpowac z po-
zycji Dziecka, oczekujac od nas przyjecia roli Rodzica, czego nie udalo im sig
uzyska¢. Nieporozumienie w tej kwestii spowodowato frustracje po obu stro-
nach i eskalacje konfliktu.

Wystapita tak zwana transakcja skrzyzowana, ktora stanowi najczgstsze zro-
dto niepowodzen komunikacji migdzy ludzmi. Osoba podejmujaca inicjatywe
w transakcji oczekuje okreslonej reakcji i jesli jej nie otrzymuje, to czuje sig za-
wiedziona, czgsto niedowarto$§ciowana i niezrozumiana (J. Muriel, D. Jonge-
ward, 1994). Reakcja transakcyjna pochodzi z innego stanu Ja niz ten, do ktore-
go kierowany byt bodziec (A. Pierzchata, 2013).

Dzieci przyjely rolg ofiary, thumaczac swoje zle zachowanie czynnikami ze-
wnetrznymi, takimi jak zmeczenie, irytacja spowodowana mtodszymi dzie¢mi czy
tez niefachowa opieka pozostaltych wychowawczyn. W mojej opinii kierownik wy-
brat jednak najgorsze z mozliwych rozwiazan i wszedt w role Ratownika. Jego za-
chowanie idealnie wpisywalo si¢ w cechy tej roli, wskazane przeze mnie wczesnie;j.

Dalsza wymiana zdan doprowadzita do sytuacji, gdy dzieci, wcze$niej Ofia-
ry, ptynnie przeszty do roli Przesladowcy, ktorego ofiara stata sig¢ kadra.

Kiedy zrzucenie winy na osoby spoza grupy nie przyniosto oczekiwanego
efektu, swoja frustracjg dzieci zaczety ukierunkowywacé do wewnatrz, skupiajac
ja na jednej dziewczynce, ktora stata si¢ Ofiara. Zamiast sprobowac rozwiazac
konflikty z grupa, z gory zatozyla ona niemoznos$¢ samodzielnego poradzenia
sobie z problemem i zaczela powoli wycofywac si¢ z grupy, przestata uczestni-
czy¢ razem z reszta dzieci w zabawach, rozmowach itp. Szukata ona u mnie po-
mocy, czgsto prowadzac transakcje, w ktorych oczekiwata, ze przyjme role Ro-
dzica. Nie chciatam jednak za bardzo wchodzi¢ w problemy grupy, staratam si¢
spojrze¢ na to wszystko chtodnym okiem i nie§wiadomie tworzytam transakcje
skrzyzowana, chcac rozmawia¢ jak Dorosty z Dorostym. Jak si¢ okazuje, sama
wiedza o tym, co si¢ dzieje, nie zawsze wystarcza, niekiedy w gaszczu psycho-
logicznych relacji trudno jest znalez¢ te najwlasciwsze. Za sukces uznajg to, ze
udato mi si¢ unikna¢ roli Ratownika, ktora przyniostaby szkod¢ zaré6wno mnie,
jak 1 opisywanej dziewczynce. Nie do konca swiadome i wilasciwe zrywanie
transakcji, jako moja reakcja obronna przed wilaczeniem do gry, okazalo sig
srodkiem skutkujacym stabilizacja sytuacji i zapobiezeniu eskalacji dziatan. Naj-
lepszym rozwiazaniem konfliktu okazat si¢ jednak jak zwykle czas, ktory ob-
wieszczajac koniec turnusu, zakonczyt dwa tygodnie wzajemnych sprzeczek.
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Podsumowujac przydatno$¢ analizy transakcyjnej w pracy z mtlodzieza,
chciatabym sig¢ odnie$¢ do jej celow przytoczonych wczesniej:

— Po pierwsze, stworzenie nowych perspektyw tego, jak ludzie si¢ ucza, i tego,
jak ksztalcenie moze sta¢ sig bardziej efektywne. Z mojej perspektywy, naj-
wigksza korzy$¢ odniostam ja sama. Trudno powiedzie¢, czy i jakie efekty
wychowawcze udato mi si¢ osiggnaé. Czas kontaktu z mlodzieza nie byt
dtugi, wiadomo tez, ze efekty bedzie wida¢ dopiero po pewnym czasie. Jed-
nak jak sama widzg, zmienito si¢ moje podej$cie do wielu spraw. Patrzac na
niektorych nauczycieli, ktorych zdarzyto mi si¢ poznaé, mysle, ze przydata-
by im sig szersza perspektywa i oglad wlasnych dziatan w szkole.

— Po drugie, $wieze spojrzenie na metody, ktore aktywizuja uczniéw. Przede
wszystkim §wiadomos¢ tego, co si¢ dzieje, pozwala na modyfikowanie wia-
snych zachowan. Nie ma nic gorszego niz walenie glowa w $ciang, zawsze
mozna przytozy¢ do $ciany chociaz poduszke. Dla mnie taka symboliczna
poduszka okazat sig, jak juz to nazwatam, chtodny oglad sprawy. Znajac re-
guty gry, mozna probowac je nagia¢ lub wykorzysta¢ dla siebie. Nie wie-
dzac, o co chodzi, nie mamy wielu mozliwosci zmiany zachowania.

— Po trzecie, ¢wiczenie radzenia sobie w sytuacjach problemowych. Przede
wszystkim wazna okazata si¢ §wiadomo$C, ze problemy w ogole istnieja.
Przedziwne jest to, ze ludzie nie widza zazwyczaj niczego nienaturalnego
w odgrywanych przez siebie grach. Graja w nie od dziecka, wigc wszystko
jest OK. Pod pozorem wielu codziennych rytualow kryja si¢ lzy wylewane
w poduszke.

— Po czwarte, rozwdj teorii edukacji bez poczucia winy. Tutaj takze moge po-
stawi¢ na rozwoj $wiadomos$ci. Zmieniajac rol¢ grupowa z uczestniczki ko-
lonii na opiekunke, wzigtam na siebie okreslona odpowiedzialnos¢, jest to
konkretne obciazenie psychologiczne, z ktorym jako$ trzeba sobie poradzic.
Podejmowane dziatania maja oczywiscie r6zng skutecznos¢, nie mozna by¢
zawsze idealnym, na szczg$cie nie mozna tez by¢ zawsze przegranym. Pa-
trzac na rézne efekty pracy bez szerszej perspektywy, tatwo naklejaé¢ sobie
samemu etykietki: jestem dobra lub zta, udalo si¢ lub nie. Z drugiej strony,
zyskujac perspektywe, mamy $§wiadomos¢, ze uczestniczymy w ztozonym
procesie relacyjnym, gdzie grupa ludzi realizuje wlasne scenariusze zycio-
we, probujac je mniej lub bardziej do siebie dopasowac. Stajemy si¢ wtedy
czescia szerszego procesu, nie mozna bra¢ na siebie odpowiedzialnosci za
caly $wiat, a tylko za to, na co mamy wplyw. Znajomo$¢ analizy transakcyj-
nej, w mojej opinii, pozwala okre§lic swoj zakres dziatania i reagowac
w nim tak dobrze, jak to jest w danej sytuacji mozliwe.
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The use of transactional analysis in working with youth

Summary

The author of the article demonstrates an example of using transactional analysis in working
with young people. The key elements mentioned in the article include the ego structure and inter-
personal games. The knowledge of what governs human behaviour can be helpful in predicting the
effects of work with the youth, which also applies to transactional games, in which participants can
choose their place or refuse to take part in the game. The refusal to play the game turned out to be
the most effective strategy in the author's work as a camp instructor. Transactional analysis proved
very useful in this kind of work, as it helped to distinguish between what the instructor could do
from what she was not able to do.

Keywords: youth, camp, transactional games, drama triangle.



