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Streszczenie

W artykule zaprezentowano koncepcje kontraktowania w ujeciu analizy transakcyjnej oraz jej
operacyjne zastosowania w obszarze praktyki zawodowej thumaczenia ustnego oraz nauczania thu-
maczenia ustnego. Kontraktowanie pozwala z jednej strony rozwazy¢ i rozwigza¢ konkretne pro-
blemy ttumacza ustnego, z drugiej za$ uwrazliwi¢ studentéw tlumaczenia ustnego na pewne kwe-
stie zwigzane z wykonywaniem tego zawodu.

Stowa kluczowe: kontrakt, kontraktowanie, tlumaczenie ustne, poziomy kontraktu, kontrakt
tréjstronny.

Wprowadzenie

Niniejszy artykut ma na celu ukazanie, na podstawie przyktadow z wlasne;j
praktyki zawodowej, w jaki sposob wymieniona w tytule artykutu koncepcja
z zakresu analizy transakcyjnej moze pomoc rozwazy¢ i rozwigza¢ konkretne
problemy, przed jakimi staje ttumacz ustny, a takze sktoni¢ do refleksji na ich
temat podczas zaje¢ z adeptami ttumaczenia ustnego.

Inspiracja stata si¢ moja rozmowa z jednym z francuskojezycznych prowa-
dzacych zaawansowany kurs z AT w dziedzinie organizacji, z ktérym podzieli-
fam si¢ refleksja, ze posredniczac jako thumacz podczas rozmoéw w ramach su-
perwizji, konsultacji czy szkolen, uzyskuje¢ dostep do pewnej wiedzy o ludziach,
ktora w innych okoliczno$ciach prowadzitaby by¢ moze do zawarcia giebszych
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relacji. Jest to jednakze tylko swoiste wrazenie, poniewaz tak naprawde ludzie ci
nie zwracaja si¢ do mnie, moja rolg jest wytacznie umozliwienie im porozumienia
z superwizorem czy prowadzacym, ktéoremu to powierzaja swoje problemy.
W wielu przypadkach sg to naprawd¢ powazne, giebokie problemy. W odpowie-
dzi prowadzacy podzielit si¢ ze mna dewiza, ktora przySwieca mu jako superwi-
zorowi, a ktora pochodzi od Biona (1967) i w skrdcie brzmi: ,,No memory, no
desire” — bez pamigci, bez planu (wzgledem danej osoby). Ta krotka formuta
w niezwykle prosty sposob streszcza — moim zdaniem — jedng z zasad etycznych,
obowiazujaca nie tylko tlumaczy, ale takze superwizorow, psychoterapeutow
i przedstawicieli innych zawodoéw wysokiego zaufania spolecznego — poufnosc,
dyskrecje, niewykorzystywanie nabytych informacji do wtasnych celow.

Przektadajac ten proces na praktyke zawodowa ttumacza, mogtabym stwier-
dzi¢, ze w procesie thumaczenia ustnego zaangazowane sg wszystkie funkcjo-
nalne stany Ja thumacza (przystepne definicje stanow Ja dostepne sa w stowniku
poje¢ AT: Jagieta 2012), co oznacza, ze pobudzane jest czasem jego Dziecko,
czasem Rodzic, czyli wewngtrznie thumacz moze z kim$ si¢ np. cieszy¢ badz
smuci¢, zgadza¢ lub nie zgadzaé, jednakze korzystajac ze swojego strukturalnego
stanu Ja Doroslego nie dokonuje Zzadnej oceny, nie interpretuje zastyszanego ko-
munikatu przez pryzmat swojego wilasnego odbioru (swoich ram odniesienia),
tylko, nie negujac ich obecnosci, przekazuje sens dalej. Idac dalej tym tropem,
odkrytam, ze wiele z poznanych przeze mnie koncepcji AT pomaga mi nie tylko
w moim wilasnym rozwoju zawodowym jako ttumacza $§wiadomego swoich za-
kreséw odpowiedzialno$ci, praw i obowigzkow, ale rOwniez stanowi¢ moze cie-
kawy sposob na podzielenie si¢ tymi zagadnieniami ze studentami. Taki potencjat
ma wedtug mnie szczegdlnie koncepcja kontraktowania.

Kontraktowanie

W jezyku og6lnym kontrakt rozumiemy jako umowe, gtdwnie handlowa, za-
wierang na piSmie mi¢dzy stronami. Kontraktem moze tez by¢ zatrudnienie na
mocy takiej umowy, rOwniez za granica, a takze dokument ja potwierdzajacy
(por. Stownik jezyka polskiego).

W analizie transakcyjnej termin ten odnosi si¢ do podstawowego narzedzia —
do umawiania si¢ przynajmniej dwoch stron co do konkretnych wzajemnych
oczekiwan przed rozpoczeciem wspOlpracy oraz w jej trakcie. Niektore z kon-
traktow moga zosta¢ zawarte w formie pisemnej, inne moga by¢ omowione ust-
nie. Klasyczna definicja kontraktu i kontraktowania, podana przez Berne’a
w ksigzce poswigconej organizowaniu psychoterapii grupowej, brzmi nastepu-
jaco: ,jasno sprecyzowane obustronne zobowigzanie si¢ do podjecia dziatan
zmierzajacych w okreslonym kierunku” (Berne, 1966 za: Stewart, Joines, 2016,
s. 353). James 1 Jongeward zwracajg uwagg, ze kontrakt jest jednym z najefek-
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tywniejszych narzedzi analizy transakcyjnej stuzacym do wzmocnienia stanu Ja

Dorosty — ,,jest zobowiazaniem si¢ Dorostego wobec samego siebie i/lub wobec

kogo$ innego do dokonania zmiany” (James, Jongeward, 1994, s. 313). Stewart

i Joines dodaja, ze kontrakty precyzuja:

»—Kkim sa obie strony zobowigzania,

— czym maja zamiar si¢ wspolnie zajac,

— jak dlugo to potrwa,

— jaki bedzie cel i wynik tego procesu,

— skad beda wiedzieli, ze osiagneli cel,

— pod jakim wzgledem bedzie to korzystne i/lub satysfakcjonujace dla klienta”
(Stewart, Joines, 2016, s. 353).

W kontekscie najogolniej pojetego thumaczenia ustnego ,,kontrakt thumacze-
niowy” oznaczat bgdzie szczegdlna sytuacje komunikacyjna, w ktorej dane wy-
stapienie mowcy wygloszone w jezyku wyjsciowym jest przez ttumacza odda-
wane w jezyku docelowym, z zachowaniem sensu oryginatu, poprawnosci jezy-
kowej oraz elementow spetniajacych kryteria efektywnego wystepowania pu-
blicznego. W zaleznos$ci od konkretnej sytuacji komunikacyjnej i potrzeb klienta,
kontrakt ttumaczeniowy bedzie uwzglednial szereg roznych czynnikow, takich
jak chociazby rodzaj wykonywanego ttumaczenia — czy bedzie to ttumaczenie
symultaniczne, a wigc niemal jednoczesne z mowca i przy wykorzystaniu odpo-
wiedniego sprzetu, konsekutywne, czyli nastgpujace w odstgpach czasowych
wzgledem moéwcy, liaison, tzn. zdanie po zdaniu i inne, szeroko opisane np. przez
Gile’a (Gile, 1995).

Wracajac do definicji Stewarta 1 Joinesa (Stewart, Joines, 2016), zauwazy¢
tutaj mozna elementy poklasyfikowane wcze$niej przez Berne’a (Berne, 1966)
w pewne podkategorie — wydzielit on bowiem w obrgbie szeroko pojetego kon-
traktu kontrakt administracyjny (nazywany przez Stewarta i Joinesa rowniez kon-
traktem biznesowym) oraz kontrakt profesjonalny i psychologiczny. Wszystkie
przytoczone powyzej ujecia kontraktu wywodza si¢ z psychoterapii, natomiast
zostaly nastegpnie z powodzeniem zaadaptowane na potrzeby innych obszarow,
tzn. organizacji, edukacji i poradnictwa.

Hay (Hay, 2010, s. 41-43) mowi o aspektach lub poziomach kontraktu
w konteks$cie §wiadczenia pracy jako trener dla organizacji:

— na poziomie administracyjnym wymienia zobowigzania stron dotyczace:
czasu pracy, miejsca pracy, rodzaju umowy o prace, ptatnosci i inne wazne
zobowigzania o charakterze administracyjnym,

— na poziomie profesjonalnym wspomina o kompetencjach, wiedzy, wyksztal-
ceniu, ktore spetniajg oczekiwania i wymagania pracodawcy, a pracownikowi
pozwalajg realizowa¢ postawione zadania adekwatnie do kwalifikacji,

— poziom psychologiczny to ukryty poziom kontraktu — dotyczy niejasnego
wzorca zachowan w relacjach oraz naszych preferencji (np. dlaczego do ko-
gos$ jest nam blizej, a w towarzystwie innej osoby nie czujemy si¢ najlepie;j).
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Jak zauwaza Januszewska (Januszewska, 2017), jesli dwoch kandydatow do

pracy w rownym stopniu spelnia wymogi kontraktu administracyjnego i pro-

fesjonalnego, to na wyborze pracodawcy moze zawazy¢ poziom psycholo-
giczny. Hay twierdzi, ze jesli poziom psychologiczny nie jest ,,czysty”, to

cele moga nie zosta¢ osiggnicte (Hay, 2010, s. 43). Maquet (Maquet, 2014)

z kolei zwraca uwage na pewien paradoks i logiczng sprzeczno$¢ w tym ostat-

nim rodzaju kontraktu, ktéry moze by¢ nieuswiadomiony, a jednocze$nie ma

by¢ objety uwaga. Jedno jest pewne — przy zawieraniu kontraktu warto pa-
migta¢ o tym jego aspekcie i, majac na uwadze wzajemny szacunek i zaufa-
nie, starac si¢ ujawni¢ to, co jest mozliwe, poprzez zweryfikowanie wzajem-

nych oczekiwan i potrzeb (zob. Januszewska, 2017).

Jak zalecenie to odnie$¢ do thumaczen ustnych? Wydaje si¢, ze mozna je po-
traktowac jako jeszcze jeden argument przemawiajacy za tym, aby za pomoca np.
wczesniej przygotowanych pytan sprawdzi¢, jakie ma oczekiwania klient i ureal-
ni¢ mozliwos¢ ich spetienia przez thumacza (np. stopien doktadnos$ci thumacze-
nia w przypadku braku posiadania wcze$niej materiatow umozliwiajgcych po-
znanie kontekstu zlecenia) — warto przemysle¢ kwestie istotne z punktu widzenia
interesu nie tylko ttumacza, ale réwniez pozostatych stron bioracych udziat
w danej sytuacji komunikacyjnej — moéwcow, uczestnikow, stuchaczy, itd.

Istotnym wktadem w rozumienie i stosowanie kontraktow sg refleksje
Claude’a Steinera (Steiner, 1974) i Fanity English (English, 1975). Wedtug Ste-
inera skutecznie zawarty kontrakt ma miejsce wtedy, gdy sg spelnione nastgpu-
jace warunki:

— obopdlna zgoda (obie strony zgadzajg si¢ na kontrakt),

— obowiazujace wynagrodzenie (rodzaj wynagrodzenia musi by¢ jasno okre-
$lony i uzgodniony przez obie strony),

— kompetencja (obie strony muszg by¢ kompetentne i wywigzywac si¢ z posta-
nowien kontraktu),

— legalnos¢ celu (cel i warunki kontraktu musza by¢ zgodne z prawem, a takze

z zasadami etycznymi) (Steiner w: Stewart, Joines, 2016, s. 354).

Steiner (w: Dejean, Frugier, 2012, s. 16-18) podaje rowniez proste narzedzie,
jakim jest tzw. ,niezbednik Ratownika”, ktére pozwala w praktyczny sposob
sprawdzi¢, czy zawierajgc kontrakt, nie ryzykujemy wejscia do trojkata drama-
tycznego opisanego przez Karpmana (Karpman, 1968), przyjmujac pozycje Ra-
townika (przystepne definicje rdl z trojkata dramatycznego dostepne sg w stow-
niku poje¢ AT: Jagieta, 2012). Poleca on zadanie sobie pigciu pytan — tj. czy jestem
za to odpowiedzialny, czy wynika to z moich kompetencji, czy mam na to ochote,
czy druga osoba mnie o to poprosita (lub czy sprawdzitem, czy przyjmie pomoc)
i czy kazdy wezmie na siebie czes¢ wysitku. Jesli odpowiedz przeczaca pada dwu-
krotnie lub wigcej razy, istnieje wysokie prawdopodobienstwo, ze zamiast dziala-
nia w ramach kontraktu, popadniemy w ratownictwo i w efekcie zakonczymy
,»Wspolprace” na rownie niekorzystnej pozycji Przesladowcy lub Ofiary.
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Wspomniana weze$niej Fanita English (English, 1975) zwraca uwage na fakt,
ze czgsto kontrakt, mimo iz pozornie wydaje si¢ ustaleniem miedzy dwiema stro-
nami, obejmuje udziat trzeciej strony kontraktu. Przytacza ona przyktady ze swo-
jej whasnej praktyki analityka transakcyjnego wystepujacego w roli prowadzacej
szkolenia, ktore zainspirowatly ja do stworzenia koncepcji kontraktu trojstron-
nego — ilustrowanej za pomoca trojkata réwnobocznego, w ktorym gérnym
wierzchotkiem jest tzw. ,,wielka sita”, a na wierzchotkach u podstawy figuruja
uczestnicy szkolenia i trener (ryc. 1).

Wielka sita — organizator

KONTRAKT 1 KONTRAKT 2

Prowadzacy szkolenie | Uczestnicy szkolenia

KONTRAKT 3

Ryc. 1
Kontrakt trojstronny w ujeciu Fanity English (opracowanie wlasne za: English, 1975).

English zwraca uwagg, ze czgsto wystepuje sytuacja, w ktorej np. prowa-
dzacy umawia si¢ na co$ z organizatorem, uczestnicy ze swej strony rowniez si¢
Z nim umawiajg, natomiast brakuje faktycznego kontraktu pomi¢dzy uczestni-
kami szkolenia a prowadzacym (czyli kontraktu nr 3 z ryc. 3). Wypelnienie tej
luki — czyli zadbanie o uzgodnienie, w jakim celu si¢ zgromadzili$my, jakie sg
oczekiwania uczestnikow, ktore z nich zostang spetnione, a ktore nie, przyczynia
si¢ do urealnienia oczekiwan i obnizenia poziomu ewentualnej frustracji, a takze
do uniknigcia wejscia do trojkata dramatycznego.

Ciekawe rozwinigcie koncepcji English proponuje w swoim artykule Ma-
rielle de Miribel (de Miribel, 2009), ktéra postuluje, by boki trojkata z pierwot-
nego schematu widzie¢ jako miejsca przeptywu energii — energii zaplanowanej
1 energii wylaniajacej si¢ (koncepcja Berne’a, przywotana za Laugeri, w: de Mi-
ribel, 2009, 5-6) — jesli rownowaga jest w ktoryms$ miejscu zachwiana (czyli we-
wnatrz danego kontraktu 1, 2 lub 3), z pewnoscia odbije si¢ to na jakos$ci pozo-
statych kontraktow. Innymi stowy zaplanowa¢ mozna organizacj¢ i tresci,
a pewne czynniki wytonig si¢ w toku wspolpracy.

Kontraktowanie w tlumaczeniu ustnym

Jak przytoczone powyzej rozwazania na temat kontraktowania mozna
konkretnie wykorzysta¢ w kontekscie thumaczenia ustnego?
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Opierajac si¢ na blisko dziesiecioletniej praktyce tlumaczen ustnych
i nauczania tltumaczenia ustnego, stwierdzam, ze poczatkujacy ttumacze ustni,
a do takich zaliczy¢ mozna studentow specjalizacji thtumaczeniowej, potrzebuja
prostych narzedzi, ktore przyczynig si¢ do skutecznego wykonania przez nich
powierzonego im zadania.

W kontekscie zaje¢ dydaktycznych, w ktorych studenci uczestnicza, kontrakt
wydaje sie stosunkowo prosty — student ma wykonaé ¢wiczenie praktyczne,
w poczatkowej fazie proponowane przez prowadzacego, polegajace najczesciej
na przetlumaczeniu danego przemowienia badz jego fragmentu z jezyka obcego
na jezyk polski lub odwrotnie. W tym zakresie widze¢ przede wszystkim wielki
potencjal kontraktowania si¢ studenta ze samym soba, polegajacego na
wzieciu odpowiedzialnos$ci za swoj proces uczenia si¢. Urealnienie oczekiwan
wzgledem siebie moze przyczynic¢ si¢ do uwolnienia zablokowanej czestokro¢
w pierwszym okresie uczenia si¢ energii Doroslego, ktoéra prowadzi do
nadmiernej adaptacji studentow, jaka obserwuje w reakcjach strachu przed
wykonaniem danego ¢wiczenia, przed popelnieniem ,,zbyt wielu btgdow”,
byciem ocenianym i krytykowanym. W tym sensie pojgcie kontraktu taczy si¢
z oddzieleniem osoby od tego, jaki produkt dostarcza.

Sadze, ze warto réwniez juz od pierwszych zajg¢ praktycznych zastanowic
si¢ ze studentami, za co kazda strona kontraktu tréjstronnego jest odpo-
wiedzialna, jakie ma oczekiwania wzgledem drugiej strony obecnej w sali
dydaktycznej (oraz wzgledem wielkiej sity, nieobecnej przeciez fizycznie w sali,
jednakze oddziatujacej zarowno na prowadzacego zajecia, jak i na studentow —
w konteks$cie uczelnianym bedzie to odpowiednio rektor, a nastgpnie w zalez-
nosci od struktury organizacyjnej, dalsi przedstawiciele wladz i bezposredni
przetozeni) oraz, co jeszcze bardziej istotne, co moze wnies¢ od siebie do procesu
uczenia, aby przebiegal on z zachowaniem rownowagi energetycznej, o ktorg
dobitnie upomina si¢ de Miribel (de Miribel, 2009).

W kontekscie rozwoju zawodowego tlumacza, zaprezentowanie studentom
trzech poziomo6éw kontraktu moze by¢ dla nich bardzo pozyteczne, poniewaz
w prosty sposob umozliwia objgcie uwagg roznych kwestii majacych wplyw na
nalezyte wykonanie ustugi. Pami¢¢ o trzech poziomach kontraktu porzadkuje
przygotowanie si¢ do zlecenia na tlumaczenie — uzgodnienie kwestii
organizacyjnych, czyli sktadajacych si¢ na czg¢$¢ administracyjng kontraktu,
takich jak wynagrodzenie, czas trwania ustugi, przerwy w pracy, dojazd,
zakwaterowanie, to dopiero poczatek. W kolejnym kroku nalezy ustali¢ kwestie
z poziomu profesjonalnego, czyli czego tak naprawdg¢ zleceniodawca od nas
oczekuje, co mozemy mu zaoferowac, a na co nie mozemy si¢ zgodzi¢. W ramach
tego poziomu zapadnie decyzja, czy mamy kompetencje do wykonania powie-
rzonego zadania. W przypadku wolnego zawodu, jaki reprezentuje thumacz ustny,
wspomniane kwestie nie sg regulowane prawnie (poza szczegolnym przypadkiem
thumacza przysigglego), sa natomiast formulowane w zaleceniach migdzy-
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narodowych stowarzyszen thumaczy, np. AIIC, a takze od niedawna przez Polskie
Stowarzyszenie Thimaczy Konferencyjnych, ktore reprezentuje interesy tej
grupy zawodowej oraz prowadzi dziatania edukujace zaréwno thumaczy, jak
i klientow korzystajacych z ich ustug. Jednakze z wtasnego doswiadczenia moge
doda¢, iz zadbanie o ustalenie tych praktycznych kwestii jeszcze przed
rozpoczeciem pracy, czyli mowiagc w jezyku AT, nadanie odpowiednich ochron
1 przyzwolen, pozwala na wytworzenie odpowiednich warunkéw do pracy, czyli
do uruchomienia zasobow ttumacza na rzecz odbiorcow ttumaczenia. Pozwoli¢
tez moze na stwierdzenie, ze zlecenie jest niejasne, oczekiwania nie do przyjecia
i w efekcie na podjecie decyzji np. o niepodjeciu wspotpracy.

Po porownaniu swoich przypadkéw zlecen thumaczeniowych z czasu, zanim
przyswoitam narzedzie kontraktowania, ze zleceniami $wiadczonymi pozniej,
moge stwierdzié, ze obecnie jest mi o wiele tatwiej nie pomija¢ zadnego waznego
aspektu przygotowania si¢ do wykonania swojego zadania. Nowo$cia i korzyscia
w praktyce ttumaczeniowej byto dla mnie, juz po zakontraktowaniu si¢ z ,,wielkg
sitg” na ttumaczenie danego szkolenia, omdwienie tej roli w obecnosci prowa-
dzacego szkolenie i jego uczestnikow — za co jestem odpowiedzialna, co jest mi
potrzebne, by mdc wykonaé swoja prace, czyli zasada kontraktowania oraz
ochrony, przyzwolenia i moc (tzw. 3P) w praktyce. To wtasnie w srodowisku
prowadzacych szkolenia, warsztaty i superwizje analitykéw transakcyjnych po
raz pierwszy spotkatam si¢ z taka uwazno$cig wzgledem pracy tlumacza.
Okazato si¢ rowniez, ku zadowoleniu innych klientow, ze wdrozenie tego modelu
jest mozliwe rowniez w innych kontekstach thumaczeniowych i przyczynia si¢ do
rzetelnego omowienia i doprecyzowania rol i zakresoéw odpowiedzialno$ci, co
w efekcie buduje rowniez profesjonalizm wszystkich stron kontraktu.

Istotnym elementem kontraktowania jest rowniez przewidzenie mozliwosci
uzupetnienia badz zmiany kontraktu, jako ze dzialamy w zmieniajagcym si¢
srodowisku i pewnych czynnikbw mozemy po prostu nie przewidzie¢ lub
wynikng one w trakcie zlecenia. Podzielenie si¢ tym aspektem kontraktowania ze
studentami réwniez uwazam za bardzo uczace. Sama do$wiadczytam tego
w praktyce, kiedy podczas jednego ze szkolen zostalam zaproszona przez
prowadzacego do praktycznego ¢wiczenia, w ktorym brali udzial uczestnicy.
Zewnetrzny obserwator tego procesu moglby pomysleé, ze ,tego nie bylo
w umowie” i thumacz wtasnie wykracza poza swoja rolg — istotnie, jednak odbyto
si¢ to po wezesniejszym sprawdzeniu przez prowadzacego, czy zarowno ttumacz,
jak 1 uczestnicy, zgadzaja si¢ na taki wyjatek, a powodowane bylo nieparzysta
w danym momencie liczba uczestnikow i jednoczesna konieczno$cia przec-
wiczenia czego$, co zakladalo prace w parach. To mikro-kontraktowanie
w trakcie zlecenia byto dla mnie bardzo uczace, poniewaz uswiadomito mi, ze
czasem w trakcie zlecenia mogg zaistnie¢ pewne okolicznosci, ktore wykraczaja
poza objete uwaga uzgodnienia, i to, co nalezy woéwczas zrobié, to nazwaé to
1 omowic z klientem, aby unikna¢ ewentualnych nieporozumien.
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Inny rodzaj zakontraktowanego wyjscia poza standardowg role miat miejsce
rowniez podczas thumaczenia szkolenia i polegal na wykorzystaniu osoby thu-
macza do zademonstrowania przez prowadzacego zjawiska symbiozy i zalez-
nosci 0so6b. Wraz z prowadzacym opieramy si¢ o siebie nawzajem rekoma, nie
splatajgc palcow, a nastepnie proces wychodzenia z symbiozy ukazany jest
w dwoch odstonach:

a) zbyt szybko i bez ostrzezenia puszczamy drugg osobg, ktora si¢ wowczas
przewroci lub w najlepszym wypadku mocno zachwieje — oczywiscie w od-
powiednim momencie ¢wiczenie jest przerwane i do tego nie dochodzi!

b) powolne powracanie do pozycji pionowej obu 0sdb, z zachowaniem aseku-
racji i komunikowaniem o nastgpnym ruchu — jako analogia do przerywania
symbiozy w relacji migdzy osobami.

Uwazam, ze przekazanie studentom tego typu doswiadczen z praktyki wta-
snej ma duza wartos¢, poniewaz urealnia wiedzg, jakg nabywaja podczas zajeé
teoretycznych np. co do roli thumacza i jego zadan. O ile zgadzam si¢, ze podsta-
wowym zadaniem thumacza ustnego jest dbato$¢ o przekazanie sensu wypowie-
dzi, to jednak uwazam réwniez, ze zadanie to nie wyklucza, aby ttumacz, jesli nie
przekracza to jego osobistych granic, w sposob zakontraktowany i akceptowany
przez wszystkie strony procesu uczynit go efektywnym rowniez w taki sposob.

W nauczaniu i w uczeniu si¢ ttumaczenia ustnego kontraktowanie przystuzy
si¢ udzieleniu przyzwolen i ochron studentom — samo zdefiniowanie siebie jako
uczacego si¢ pozwala zarzadzi¢ stresem, ktory czesto obserwuje zwlaszcza u sta-
wiajacych pierwsze kroki w nabywaniu kompetencji thumaczenia symultanicz-
nego (czyli niemal jednoczesnego z moéwca przekazywania sensu wypowiedzi).
W ttumaczeniu tym chodzi o opanowanie wielu procesow jednocze$nie — analizg
zastyszanego komunikatu, zrozumienie go, zdewerbalizowanie i reekspresje
w jezyku docelowym, a wszystko to pod presja czasu i z zachowaniem zrozumia-
tosci, poprawnosci jezykowej 1 ptynno$ci — oczywiscie kompetencje te nabywa
si¢ stopniowo i ze stopniowaniem trudnos$ci, jednak w razie niepowodzenia
w ktoryms z tych aspektow, swiadomos¢, ze to wlasnie jedna ze sktadowych szer-
szego procesu, pozwala zrownowazy¢ poczucie niekompetencji i uruchomic za-
soby Dorostego na drodze do pokonywania pierwszych, naturalnych trudnosci.
Inaczej méwiac, dobrze zawarty kontrakt edukacyjny przyczynié¢ sie moze do
uzyskania ptynniejszego procesu nauczania i uczenia sie.

Whnioski

W artykule zaprezentowano koncepcj¢ kontraktowania w ujeciu analizy
transakcyjnej oraz jej operacyjne zastosowania w obszarze zardwno praktyki za-
wodowej thumaczenia ustnego, jak 1 nauczania thumaczenia ustnego. Kontrakto-
wanie pozwala z jednej strony rozwazy¢ i rozwigza¢ konkretne problemy thuma-
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cza ustnego, z drugiej za§ uwrazliwi¢ studentéw thumaczenia ustnego na pewne
kwestie zwigzane z wykonywaniem tego zawodu. Jest ono zatem skutecznym
i uniwersalnym narzgdziem operacyjnym przyczyniajacym si¢ do rozwoju zawo-
dowego poczatkujacych thumaczy ustnych. Jak zauwazono, wielowymiarowos$¢
tego narzedzia pozwala z jednej strony na stosowanie go w procesie nauczania,
do osiggania coraz wickszej sprawnosci ttumaczeniowej — zaro6wno metoda kon-
traktowania si¢ studentow ze samymi soba, jak i z prowadzacym zajecia
1 zuwzglednieniem trzeciej strony kontraktu, a przede wszystkim wzajemnej od-
powiedzialnosci. Z drugiej strony, trzypoziomowe narzedzie kontraktowania daje
mozliwo$¢ prostego u§wiadomienia adeptom tlumaczenia, na co warto zwrdcic
uwagg podczas $wiadczenia zlecen. Potwierdzenie tych wnioskow znajduje swe
praktyczne odbicie np. w genewskiej szkole dla thumaczy ustnych, prowadzacej
1 zalecajacej proces nauczania z uwzglednieniem narzedzi coachingowych. Jed-
noczes$nie, przytoczone przeze mnie rozwazania stanowi¢ mogg punkt wyjscia do
poglebionej refleksji na temat tego, jak inne wybrane idee z teorii analizy trans-
akcyjnej oraz zwigzane z nimi narzedzia taczy¢ z praktyka thumaczenia ustnego,
zard6wno podczas zajec¢, jak 1 podczas zlecen wykonywanych w konteks$cie zawo-
dowym.
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Making use of the concept of contracting in interpreting

Summary

The article presents the concept of contracting in terms of transaction analysis and its operational
application in the area of professional practice of interpreting and teaching of interpreting. Con-
tracting allows, on the one hand, to consider and solve specific problems of an interpreter and, on
the other hand, to raise awareness of certain issues related to the profession of an interpreter among
students.

Keywords: contract, contracting, interpreting, levels of contract, three-cornered contract.
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