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Streszczenie

W artykule opisano kilka sposrdd tych gier w rozumieniu analizy transakcyjnej, ktore moga
wystepowaé w relacji pomiedzy nauczycielem a dyrektorem szkoty. Pomimo nadania tym grom
nowych nazw, korespondujacych ze srodowiskiem szkolnym, nawiazuja one w czesci do gier ob-
szernie juz opisanych w literaturze przedmiotu. Aby artykut byt zrozumiaty takze dla osdb nieobe-
znanych z teorig analizy transakcyjnej, wprowadzono pojgcia teoretyczne niezbg¢dne do zrozumie-
nia i analizy prezentowanych przypadkoéw. Omoéwiono te specyfike funkcjonowania szkoty jako
miejsca pracy, ktora znajduje odzwierciedlenie w formach gier spotykanych w srodowisku szkol-
nym. Zaprezentowano pi¢¢ przyktadowych gier i szczegdétowo przeanalizowano dwie hipotetyczne
sytuacje, w ktorych doszto do gry. Koncowe refleksje wzbogacono o wnioski na temat konsekwen-
cji gier wystepujacych w relacjach dyrektor—nauczyciel oraz o sposoby wychodzenia z gier i redu-
kowania ich negatywnych nastepstw.
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Wstep

Eric Berne (Berne, 2017, s. 12) wyr6znit pig¢ rodzajow zachowan stuzgcych
ludziom do wypeltniania ich potrzeb spotecznych, nazywajac je sposobami struk-
turalizowania czasu. Do sposobow tych zalicza si¢ kolejno: rytualy, rozrywki,
aktywnosci, gry oraz intymnos$¢. W tej pracy uwage poswiecamy grom w rozu-
mieniu analizy transakcyjnej (AT), ktore to gry Berne definiuje jako ,,sekwencje
ukrytych, powtarzalnych transakcji dajacych jasno okreslone korzysci psycholo-
giczne” (Berne, 2019, s. 43). Inaczej mowiac, z grg (W rozumieniu AT) mamy
zwykle do czynienia w sytuacji, gdy komunikacja pomigdzy uczestnikami (gra-
czami) odbywa si¢ nie tyle na poziomie wypowiadanych stow (tworzacych seri¢
tzw. transakcji jawnych), co na poziomie glgbszym, pozbawionym jednoznacz-
nego charakteru werbalnego, cho¢ wyraznie odczuwalnym przez rozmowcow
(w postaci tzw. transakcji ukrytych). To wlasnie te niewypowiadane wprost ko-
munikaty wzbudzaja silne emocje i reakcje uczestnikow gry. Rozne gry, w tym
gry omawiane w dalszej czesci pracy, wspotdzielg ze soba pewne stale elementy.
W literaturze (ibid.) podawany jest nast¢pujacy ogdlny wzor — schemat gry:

Fortel (zaproszenie) + Haczyk (staby punkt) =
Reakcja — Przetacznik — Konsternacja — Wyptata

Warunkiem koniecznym realizacji scenariusza gry jest obecno$¢ haczyka.
Moga nim by¢ chocby: niskie lub wysokie poczucie witasnej wartosci jednego
z graczy, posiadane przekonania (np. o byciu fachowcem w danej dziedzinie) czy
pragnienia (np. bycia doskonatym przetozonym czy $wietng matka). Wiasciwy
przebieg gry jest zwykle trudny do poddania jednoznacznej analizie, poniewaz
trzy ostatnie elementy schematu tj. przetacznik, konsternacja i wyptata, moga
ptynnie taczy¢ si¢ ze sobg, wystepujac jeden po drugim w bardzo krotkim prze-
dziale czasu, co utrudnia lub nawet uniemozliwia ich rozrdznienie.

W przeciwienstwie do manipulacji (por. Harwas-Napierata, 2005, s. 248), gry
sg zazwyczaj nieswiadome. Nalezy takze zwroci¢ uwage na fakt, ze — wbrew
konotacjom zwigzanym z nazwa — gry w rozumieniu AT przewaznie nie sg przy-
jemne (Berne, 2017, s. 38). Potencjalna satysfakcja odczuwana wraz z otrzyma-
niem wyptaty nie jest w pelni autentyczna, wigze si¢ bowiem z dewaluacja dru-
giej osoby (Stewart, Joines, 2017, s. 123). Jednakze, sg dwie gldwne przyczyny,
dla ktorych gry sa jednym z najczesciej wystepujacych sposobow strukturalizo-
wania czasu (Berne, 2017, s. 38). Po pierwsze, umozliwiaja one tatwe siggnigcie
po silne znaki rozpoznania. Gracze czujg si¢ dostrzegani (pozytywnie lub nega-
tywnie) przez inng osobe oraz doswiadczajg intensywnych uczu¢ z tym zwigza-
nych. Po drugie, gry sg sposobem na potwierdzanie przekonan uczestnikow co
do nich samych i ich miejsca w $wiecie (zwanych roéwniez przekonaniami skryp-
towymi, por. Cierpiatkowska i Nowicka-Gawecka, 2005, s. 18—24). Poczucie po-
siadania racji w odniesieniu nie tylko do tego, jaka jest si¢ osoba, ale takze do



Gry w relacji nauczyciel—-dyrektor szkoty 33

tego, jacy sa inni ludzie oraz otaczajacy nas $wiat, jest wysoce gratyfikujace. Gra-
tyfikacja taka jest znaczaca nawet wtedy, gdy zrédtem poczucia posiadania racji
jest potwierdzenie przekonania o watpliwej naturze logicznej, np. ,,przetozeni ni-
gdy nie szanujg pracownikow”.

Teoria analizy transakcyjnej zaktada, Zze na osobowos¢ cztowieka sktadajg si¢
trzy stany Ja: Rodzic, Dorosty i Dziecko. W modelu funkcjonalnym stany Ja
Dziecko oraz Ja Rodzic ulegaja wewnetrznemu podziatowi. Stan Ja Dziecko
dzieli si¢ na Dziecko Wolne oraz Dziecko Przystosowane (w tym Dziecko Zbun-
towane 1 Dziecko Ulegte). Stan Ja Rodzic z kolei dzieli si¢ na Rodzica Norma-
tywnego oraz Rodzica Opiekunczego (Berne, 2019, s. 33). Z punktu widzenia
analizy funkcjonalnej, gry charakteryzuje negatywne uzycie stanow Ja Dziecko
Przystosowane (Dz-P) i Ja Rodzic Normatywny (R-N) lub Opiekunczy (R-O).
Whbrew potencjalnym odczuciom uczestnikow gry, komunikacja nie odbywa si¢
zatem ze stanu Ja Dorosty (Stewart, Joines, 2017, s. 123).

Stephen Karpman (1968, s. 39) zaproponowat rozszerzenie pojecia gier o po-
jecie dramatow. W swej istocie dramat rozni si¢ od gry tym, ze jest bardziej zto-
zony, czesto wystepuje w nim nie tylko wigcej niz jeden przelacznik, ale takze
wielokrotna zamiana rdl, przy czym pojecie roli jest tu oparte na Karpmanowskiej
koncepcji trojkata dramatycznego. Zgodnie z ta koncepcja, uczestnicy odbywa-
jacej sie lub mogacej si¢ potencjalnie odby¢ gry (lub dramatu) przyjmuja w kaz-
dym momencie jedna z trzech rél: Ratownika, Przesladowcy lub Ofiary. Ratow-
nik postrzega swojego rozmowce jako gorszego od siebie, wymagajacego wspar-
cia i pomocy. Ta rola zwigzana jest z negatywnym uzyciem stanu Ja Rodzica
Opiekunczego. Przesladowca takze postrzega swojego rozmowce jako gorszego
od siebie, ale zamiast uwaza¢ go za zastugujacego na pomoc, uwaza go za zashu-
gujacego na kare lub ponizenie. Wiaze si¢ to z negatywnym uzyciem stanu Ro-
dzica Normatywnego lub Dziecka Zbuntowanego. W koncu, gracz w roli Ofiary
postrzega siebie jako gorszego, stabszego, bezradnego, takiego, ktoremu nader
czesto przytrafiajg si¢ negatywne rzeczy. Osoba taka negatywnie uzywa swojego
Dziecka Uleglego (Stewart, Joines, 2016, ss. 323-328). Gra rozpoczyna si¢
w momencie, gdy jej uczestnicy przyjmuja wybrane, komplementarne role (Ra-
townik 1 Ofiara lub Przesladowca i Ofiara) lub gdy jedna ze stron oczekuje ta-
kiego rozwinigcia. Cechg charakterystyczng gry jest zamiana (przetgczenie) rol
w procesie komunikacji (Karpman, 1968, s. 40).

Cztowiek dazy do wielokrotnego powtarzania niektorych gier (Stewart, Jo-
ines, 2017, s. 319), spdjnych z jego przekonaniami skryptowymi. Stosujac swo-
bodny jezyk, moglibysmy stwierdzi¢, ze kazdy z nas ma swoje ,,ulubione gry”.
Rzecz jasna, istniejg gry czgsciej spotykane w pewnych §rodowiskach, rzadziej
za$ w innych. W niniejszych artykule opisujemy niektore sposrod gier charakte-
rystycznych dla $rodowiska szkolnego, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem gier
wystepujacych w relacji pomiedzy nauczycielem a dyrektorem szkoty. Komple-
mentarne zagadnienie gier w relacjach pomi¢dzy nauczycielem a uczniem zostato
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szeroko omowione przez Jagiete (2004) w publikacji pt. Komunikacja w szkole.
Krotki poradnik psychologiczny.

Charakterystyka gier spotykanych w $rodowisku szkolnym, szczegolnie
w kontekscie relacji dyrektor—nauczyciel, jest Scisle zwigzana ze specyfika funk-
cjonowania szkoty jako miejsca pracy. W obszarze dydaktyczno-wychowaw-
czym istnieje bowiem w szkole trojwarstwowa struktura organizacyjna. Najwyz-
sza warstwa, zarzadcza, obsadzona jest przez maksymalnie kilkuosobowa kadre
kierownicza szkoty. Warstwa posrednia, pedagogiczna, sktada si¢ z grona nau-
czycieli i wychowawcow. Z kolei warstwa najnizsza i najliczniejsza, uczniowska,
zbudowana jest z dzieci i mtodziezy uczgszczajacej do szkoty. O ile separacja
warstwy pedagogicznej od uczniowskiej jest wyrazna i wynika nie tylko z przy-
jetych ogoélnie standardéw wychowawczych, ale tez z rotacji samych uczniow,
o tyle pomiedzy warstwa pedagogiczng a zarzadcza nie wystepuja juz tak wy-
razne granice. Aby uzasadni¢ to twierdzenie, nalezy zwrdci¢ uwagg na nastgpu-
jace fakty. Po pierwsze, naturalna, nieokraszona gra relacja pomig¢dzy nauczycie-
lem a uczniem przybiera czgsto forme¢ nie partnerska (Dorosty—Dorosty), ale
taka, w ktorej dominujgcym stanem Ja nauczyciela jest Rodzic, a dominujgcym
stanem Ja ucznia jest Dziecko. Jedynie w nielicznych przypadkach moze docho-
dzi¢ do zwielokrotnionych transakcji na poziomie Dziecko—Dziecko. Po drugie,
kadry zarzadcze szkot zbudowane sa w wigkszosci z nauczycieli z wieloletnim
doswiadczeniem. Trudno wigc dyrektorom oprzeé¢ si¢ naturalnemu odruchowi
przeniesienia przyzwyczajen i naleciato$ci powstatych w czasie pracy z mto-
dziezg na wspotprace z cztonkami grona pedagogicznego. To przeniesienie doty-
czy takze gier. Z tego punktu widzenia wiele sposrod tych gier wystgpujacych
w relacjach nauczyciel—uczen (por. Jagieta, 2004), w ktorych fortel pochodzi od
nauczyciela, mozna przenieS¢ na relacje dyrektor—nauczyciel. Po trzecie
w koncu, mozna postawi¢ hipotezg, ze nauczyciel w relacji z dyrektorem chetniej
rozpoczyna gre ze stanu Dziecka i ch¢tniej przyjmuje zaproszenie do gry wystane
przez dyrektora z pozycji Rodzica. Szczegdlowa analiza przyktadow zwigzanych
z oboma przedstawionymi tu wariantami znajduje si¢ w jednym z kolejnych pa-
ragrafow.

Gry

Od czasu pierwszego wydania ksigzki Berne’a pt. W co grajq ludzie (w roku
1964), inni teoretycy oraz praktycy AT odkryli i opisali setki gier (por. Stewart,
Joines, 2016, s. 341), nickoniecznie publikujac swoje obserwacje w ogoélnodo-
stepnych zrodtach. W tym paragrafie krotko przedstawimy przyktadowe gry, do
ktoérych moze dochodzi¢ w relacjach miedzy dyrektorem szkoty a nauczycielem.
Opisujac je, bedziemy si¢ wspiera¢ nazwami gier, ktorych opisy mozna znalez¢é
w licznej literaturze (por. Berne, 2017). Zgodnie z Berne’owskim duchem tytu-
towania gier w taki sposob, aby krotki slogan oddawat charakter rdzenia gry, od-
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wotania do przywotywanych gier pozostawimy bez dodatkowego komentarza. Aby
ulatwic¢ zrozumienie opisow, przyjmiemy, ze gra odbywa si¢ miedzy dwiema 0So-
bami, nazywanymi odpowiednio Agata i Bartek. W kazdej z opisywanych gier,
kazda z 0s6b moze by¢ w istocie albo dyrektorem, albo nauczycielem.

Chcialam dla ciebie dobrze

Jest to wariacja na temat gry pt. ,,Ja tylko probuj¢ ci pomdc” opisanej przez
Berne’a (2017, s. 118), W omawiane] grze, Agata oferuje Bartkowi wsparcie,
ktérego ten nie chece lub nie przyjmuje. Agata rozpoczyna gre w roli Ratownika
(negatywnie uzyty R-O), narzucajac Bartkowi rolg¢ Ofiary (negatywnie uzyte
Dz-U). Po kilku transakcjach nastgpuje przetaczenie, Bartek przyjmuje rolg Prze-
sladowcy (uzywa przy tym R-N albo Dz-Z), a Agata rolg Ofiary. W ramach wy-
platy, Agata czuje si¢ niedoceniona i niesprawiedliwie potraktowana (chciata
przeciez dobrze). Bartek natomiast czuje si¢ winny i ma wyrzuty sumienia spo-
wodowane swoja reakcja na starania Agata.

W érodowisku szkolnym z gra pt. ,,Ja chce dla ciebie dobrze” mozemy miec
przyktadowo do czynienia, gdy dyrektor proponuje nauczycielowi dodatkowe
szkolenia i wyjazdy, nadgodziny lub spoteczng prace na rzecz szkoty, przedsta-
wiajac to jako wyjatkowa szanse, z ktorej zal byloby nie skorzysta¢. Mozemy
mie¢ z nig takze do czynienia cho¢by wtedy, gdy nauczyciel probuje wyreczad
dyrektora w jego obowiazkach, np. gdy oferuje swoja pomoc w rozliczeniach
wynagrodzen (cho¢ wiadomo, ze dyrektor z tej pomocy nie moze skorzystac).

Linijka po lapach

Jest to wariacja na temat gry pt. ,,Kopnij mnie” opisanej w licznych pozycjach
literatury (por. Stewart, Joines, 2016, s. 235). W ,,Linijce po tapach”, Agata prosi
Bartka o wsparcie lub przystuge, ktorych ten nie chce lub nie moze udzieli¢ lub
daé. Wczesniejsza refleksja uswiadomitaby jednak Agacie, Ze jej prosba nie zo-
stanie spetniona. Mimo to, Agata rozpoczyna gre w roli Ofiary (negatywnie uzyte
Dz-U), z coraz wieksza determinacja naciskajac Bartka na przyjecie roli Ratow-
nika. Po kilku transakcjach nastepuje przelaczenie. Zniecierpliwiony Bartek, za-
miast roli Ratownika, przyjmuje role¢ Przesladowcy (R-N). Agata za$ przechodzi
do roli Ofiary. W ramach wyptaty, Agata czuje si¢ pokrzywdzona i zignorowana
oraz poglebia swoje przekonanie co do niesprawiedliwosci $wiata wobec niej.
Z kolei Bartek czuje si¢ rozgniewany postawa Agaty i poglebia swoje przekona-
nie dotyczace roszczeniowosci pewnych ludzi (nauczycieli lub dyrektoréw).

Z gra pt. ,,Linijka po tapach” mozna si¢ spotka¢ w szkole choéby wtedy, gdy
nauczyciel prosi dyrektora o zdjgcie z niego pewnych obowiazkéw, np. prowa-
dzenia zaj¢¢ pozalekcyjnych lub udzialu w wyjazdowej radzie pedagogiczne;.
Gra ta moze tez wystgpowa¢ w odwrotnym kierunku, cho¢ wydaje si¢ by¢ to
rzadsze. Z sytuacja, gdy to dyrektor konczy gre¢ w roli Ofiary mozemy mie¢ do
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czynienia, jesli prosi on wczesniej o wykonanie pewnego zadania (np. przygoto-
wania analizy wynikow egzaminu) osobe, ktora nie ma odpowiednich kompeten-
cji lub jest nadmiernie obcigzona innymi obowigzkami.

Beze mnie nie ma tej szkoly

Gre ,,.Beze mnie nie ma tej szkoty” Agata rozpoczyna w roli Ofiary (negatywnie
uzyte Dz-U). Prezentuje si¢ jako nieporadna, niezdolna do rozwigzania pewnych pro-
blemow, liczac na to, ze Bartek przyjmie wobec niej rolg Ratownika. Stosuje przy
tym argumenty podkreslajace wyjatkowe znaczenie Bartka. Po kilku transakcjach
nastepuje przetaczenie. Bartek wchodzi w role Przesladowcy (uzywa przy tym R-N
lub Dz-Z), nie wywigzujgc sie¢ lub wywigzujac si¢ niewystarczajaco ze zleconej mu
pracy, chociaz Agata pozostaje w roli Ofiary. W ramach wyptaty, Agata czuje si¢
zawiedziona slabymi efektami pracy Bartka lub ich calkowitym brakiem. Poglgbia
tez swoje przekonanie, ze w istocie moze liczy¢ wytacznie sama na siebie (szkota
bez niej nie istnieje). Bartek natomiast ma poczucie, ze zawiodt i rozczarowat Agate.

W $rodowisku szkolnym z gra pt. ,,Beze mnie nie ma tej szkoty” mozemy
mie¢ do czynienia, gdy dyrektor prosi nauczyciela o wykonanie pracy, ktorej ten
nie chce wykona¢ (np. ulozenie planu zaj¢é, przygotowanie bezptatnych lekeji
dodatkowych itd.), a w konsekwencji musi zlecong pracg wykona¢ sam lub zlecié¢
ja osobie trzeciej. W druga strong, z gra ta mozemy mie¢ do czynienia gdy nau-
czyciel prosi dyrektora o interwencj¢ w czasie zebran z rodzicami lub chocby
0 pomoc w przygotowaniu skomplikowanej dokumentacji.

Gdyby nie ta szkota

Jest to rozbudowany wariant gry ,,Gdyby nie ty”, analizowanej przez Berne’a
(2017, s. 41, s. 83), ktory mozna by rozwaza¢ w kategoriach Karpmanowskiego
dramatu. W grze ,,Gdyby nie ta szkota” poczatkowe role uczestnikow nie s jed-
noznaczne ani wyraziste, ale po wystapieniu przetgcznika intensywnos¢ emocji
jest wigksza niz we wczesniej opisywanych grach. W poczatkowej fazie gry,
Agata i Bartek przyjmujg obie sposrdd rol Ratownika i Ofiary, w dowolnej kom-
binacji. Ze wzgledu na wolny rozwdj gry, oboje majg poczucie porozumienia
i udanej wspolpracy. W rzeczywistosci jednak, Bartek traktuje szkote jako kamu-
flaz dla swoich stabosci (np. braku kompetencji pozadanych na rynku pracy).
Z tego powodu tuz przed wystapieniem przelacznika, Agata jest w roli Ratow-
nika, a Bartek w roli Ofiary, nawet jesli poczatkowe role byly odwrotne. W kul-
minacyjnym momencie gry Bartek przechodzi do roli Przesladowcy (obwinia za
swojg sytuacje Agate/szkole), a Agata staje si¢ Ofiarg. W ramach wyptaty, Agata
czuje si¢ odpowiedzialna za niepowodzenia Bartka i ma poczucie, ze go wyko-
rzystata. Z kolei Bartek obarcza Agate wing za swoja sytuacje, poglebiajac wia-
sne poczucie niesprawiedliwosci $wiata i jego opresyjnosci.
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W szkole z gra pt. ,,Gdyby nie ta szkota” mamy czesto do czynienia w przy-
padku nauczycieli tych przedmiotow, ktore zwiazane sa z rzeczywistym lub ste-
reotypowym postrzeganiem sukcesu zawodowego, np. matematyk (,,a moglem
pracowa¢ w banku”), informatyk (,,programisci tyle zarabiaja”), jezykowiec
(,,a moglem zosta¢ thumaczem przysi¢gtym”), czy psycholog (,,psychoterapeuta
to lepszy zawo6d”). To oni wowczas mogg konczy¢ gre w pozycji Przesladowcy
(,,gdyby nie ta szkota, to bytbym cztowiekiem sukcesu”). Z kolei z sytuacja,
w ktorej to dyrektor konczy gre w roli Przesladowcy moglibySmy mie¢ do czy-
nienia cho¢by wtedy, gdy obwinia on szkole o niesatysfakcjonujace relacje
w zyciu osobistym. Podobny efekt mogiby nastapi¢ tuz po ukonczeniu znacza-
cego etapu samorozwoju w obszarze zarzadzania (,,w biznesie miatbym szersze
mozliwosci rozwoju”). Wowczas role Ofiary moze przyja¢ nawet postronny na-
uczyciel, ktory w oczach dyrektora jest symbolem catej instytucji.

Wez pod uwage, zZe...

Jest to rozszerzony wariant gry wystepujacej tez pod nazwami: ,,Na twoim
miejscu” lub ,,Gdybym byl toba”. Agata rozpoczyna gre¢ w roli Ratownika, stara-
jac si¢ natarczywie przekona¢ Bartka do podjecia decyzji lub dziatan, ktdre w jej
szczerym mniemaniu zadziatajg na jego korzysc¢ (negatywnie uzyty R-O). Uzywa
przy tym argumentow, ktoére mozna by poprzedzi¢ wyrazeniem ,,wez pod uwage,
ze...”. Bartek jest wiec przez Agate umniejszany, traktowany jak osoba niepotra-
figca zadba¢ o siebie lub dokonac¢ wlasciwego wyboru. Inaczej, zapraszany jest
do przyjecia roli Ofiary. Gdy Bartek probuje dyskutowac z argumentami Agaty,
ta daje mu pozorne poczucie wolnosci, korzystajac z wyrazen takich jak ,,zrobisz,
jak uwazasz” czy ,,decyzja nalezy do Ciebie”. Przetacznik wystepuje po pewnym
czasie, gdy okazuje si¢, ze decyzja podjeta przez Bartka (zgodnie lub niezgodnie
z sugestig Agaty) przyniosta niepozadane dla Bartka skutki. Wowczas Bartek
zwraca si¢ do Agaty z prosba o rade lub w celu pozalenia sig, a Agata przyjmuje
rolg Przesladowcy (,,Przeciez ci mowitam, co masz zrobi¢!” lub ,,Ja ci tylko su-
gerowatam, ale to ty decydowates”). Bartek za§ konczy gre w roli Ofiary. Wy-
ptata Agaty jest poczucie méciwej satysfakcji (jesli Bartek zadziatat niezgodnie
Zjej sugestig) lub poczucie winy (jesli Bartek zadziatal zgodnie z jej sugestig). Bartek
z kolei pozostaje z poczuciem zyciowej niezdarnosci. Potwierdza tez swoje przeko-
nanie, ze w momencie, kiedy potrzebuje wsparcia, nie moze na nie liczy¢.

W érodowisku szkolnym z gra pt. ,,Wez pod uwagg, ze...” mozemy spotkac
sie cho¢by w sytuacji, gdy nauczyciel planuje wystawi¢ uczniowi ocene niedo-
stateczng na koniec roku (,, Wez pod uwagg, ze rodzice moga si¢ odwota¢ do kurato-
rium...”). Gra ta moze si¢ rozwing¢ w odwrotnej konfiguracji rol, gdy nauczyciel
wspomaga dyrektora w kwestiach organizacji pracy szkoly (np. uktadania arkusza
organizacyjnego, planu zaje¢ lub ztozenia wniosku o dofinansowanie wyposazenia
pracowni komputerowych), a ten nie bierze jego sugestii pod uwage.
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Analiza przykladowych sytuacji, w ktorych wystepuja gry

Ponizej przedstawiamy opisy dwoch hipotecznych sytuacji, ktore moglyby
mie¢ miejsce w szkole. W obu przypadkach, rozpoczynamy od przedstawienia
zarysu sytuacji, po ktorym prezentujemy potencjalng wymiang zdan pomigdzy
nauczycielem a dyrektorem szkoly. Nastepnie dokonujemy analizy tejze wy-
miany z wykorzystaniem konceptow analizy transakcyjnej. W przypadku sytuacji
pierwszej skupiamy si¢ przy tym na obserwowalnych zmianach stanow Ja i rdl,
a w przypadku drugiej na ztozonosci problemu identyfikacji gry.

Sytuacja pierwsza — gre inicjuje nauczyciel

Dyrektor organizuje dla grupy nauczycieli szkolenie dotyczace oprogramo-
wania komputerowego wykorzystywanego w szkole. Szkolenie sktada si¢ z czte-
rech weekendowych zjazdow roztozonych w czasie na okres czterech miesiecy.
Dyrektor uwaza, ze kurs ten pomoze nauczycielom przygotowac si¢ do zaplano-
wanych przez niego strategicznych zmian w zakresie cyfrowej administracji
szkota. Szkolenie finansowane jest ze srodkow budzetowych przeznaczonych na
doskonalenie zawodowe nauczycieli, a jesli srodki te nie zostang spozytkowane
w krotkim czasie, przepadna.

Do gabinetu dyrektora przychodzi nauczycielka biologii, ktéra znajduje si¢
na liscie nauczycieli skierowanych na ten techniczny kurs. Kilka miesigcy temu
wroécila ona do pracy w szkole po rocznym urlopie macierzynskim. Odkad uro-
dzita syna, spedzanie czasu z me¢zem i opieka nad dzieckiem sa dla niej prioryte-
tami. W zwigzku z tym, chcialaby poprosi¢ dyrektora o zwolnienie jej z udziatu
w szkoleniu, nie tylko ze wzgledu na rodzing, ale takze na poczucie, ze szkolenie
to nie przyda jej si¢ w codziennej pracy.

Rozmowa pomigdzy dyrektorem a nauczycielkg przebiegata nastgpujaco:

N1 (Nauczycielka): Przepraszam, czy moglabym zajqcé panu chwilg?
D1 (Dyrektor): Prosze usigsé, o co chodzi?

N2: Panie dyrektorze, chciatabym pana poprosi¢ o zwolnienie mnie z weekendowego
szkolenia. Nie chcg braé¢ w nim udziatu.

D2: Dlaczego? Cos sig¢ stato?
N3: Wolatabym spedzic¢ ten czas z rodzing.

D3: Wie pani, wszyscy mamy rodziny, a to szkolenie moze si¢ odbywac tylko w weekendy.
Przykro mi, ale nic z tym nie zrobieg.

N4: Nie mam czasu w weekendy, nie chce bra¢ udziatu w tym szkoleniu.
D4: Chyba mnie pani nie zrozumiata —wezmie pani udziat w tym szkoleniu.

N5: Nie wezme, bo musze sie opiekowac moim synkiem.
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D5: A4 co, pani synek nie ma ojca? Szkota nie bedzie sig dostosowywaé do pani zycia
prywatnego.
NG6: Nie moze mnie pan zmusi¢ do pracy w weekend.

D6: Owszem, moge. Poza tym, za te weekendowe dni dostanie pani wolne w tygodniu.

N7: Ale ja nie chce bra¢ udziatu w tym szkoleniu. Przeciez wiadomo, ze musi pan wydaé
pienigdze, a to szkolenie nie jest mi do niczego potrzebne. Niech pan wysle kogos innego.

D7: Ja tu jestem dyrektorem, ja decyduje na co wydaje pienigdze i kogo wysylam na szko-
lenia. Albo wykona pani moje polecenie, albo wyciggne wobec pani konsekwencje. Roz-
mowe uwazam za zakonczong, do widzenia.

Oczywiscie, powyzsza rozmowa odbywa si¢ na dwdch poziomach: jawnym
1 ukrytym. Do poziomu jawnego mamy czesciowy dostep poprzez wypowiedzi
uczestnikoéw rozmowy. Nie mamy przy tym dostepu do wskaznikéw niewerbal-
nych, takich jak ton glosu, tempo moéwienia, widoczne napigcie migsni, gesty,
czy mimika twarzy. Mozemy jednak, korzystajac z naszych doswiadczen zycio-
wych, zidentyfikowaé si¢ ze sposobem przezywania sytuacji przez kazdego
z uczestnikow wymiany zdan. Jesli za§ chodzi o poziom ukryty, nie mamy do
niego dostgpu, ale mozemy o nim wnioskowaé obserwujac przebieg rozmowy
i jej konsekwencje.

Nalezy zwroci¢ uwagg na trzy aspekty zaprezentowanej tu gry. Po pierwsze,
nauczycielka, gdyby tylko przeanalizowata wczesniej przygotowane przez siebie
argumenty, zauwazylaby, ze nie maja one charakteru merytorycznego.
W zwigzku z tym nie moglaby oczekiwaé¢ od dyrektora zgody na zwolnienie
z udzialu w szkoleniu. Zamiast tego, nieSwiadomie wystata dyrektorowi zapro-
szenie do udzialu w grze. Po drugie, w miedzyczasie doszto do zmiany charakteru
komunikacji, przy czym stany Ja obserwowane w drugiej czgsci rozmowy, ktora
ptynnie rozpoczyna si¢ od wymiany zdan N3-D3, wykorzystywane sg w sposob
negatywny. Z punktu widzenia analizy funkcjonalnej, nauczycielka weszta
w rozmowe z pozycji Dziecka Uleglego, aby nastgpnie zmieni¢ stan Ja na
Dziecko Zbuntowane. Z kolei dyrektor wszedt w rozmowe z pozycji Rodzica
Opiekunczego, aby nastepnie uzy¢ swojego Rodzica Normatywnego. Po trzecie,
napigcie migdzy rozmoéwcami nasila si¢ wraz z uplywem rozmowy, aby na koniec
dyskusji doprowadzi¢ do wyptaty dla obu stron. Nauczycielka wychodzi z gabi-
netu z poczuciem bycia pokrzywdzong, niezrozumiang i niesprawiedliwie potrak-
towang. Postrzega dyrektora jako nieempatycznego tyrana, ktory nie liczy si¢
z jej potrzebami. Dyrektor natomiast zostaje w gabinecie z poczuciem niesmaku
i oburzenia, ktore taczy z roszczeniowa postawa nauczycielki, jej brakiem checi
samodoskonalenia i niesubordynacja.

Warto tez spojrze¢ na opisang sytuacj¢ z punktu widzenia rol w trojkacie dra-
matycznym, przyjmowanych przez nauczycielke i dyrektora na poczatku, w trak-
cie i po zakonczeniu rozmowy. W poczatkowej fazie, nauczycielka zaprasza dy-
rektora, aby przyjat wobec niej rolg Ratownika. Ze znanych sobie tylko przyczyn,
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dyrektor nie przyjmuje tego zaproszenia. Moze na przyktad uwazac, ze kompe-
tencje techniczne nauczycielki nie sg wystarczajace, ale nie chee jej tego mowic
wprost. Nauczycielka jednak nie poddaje si¢ i z coraz wigksza bezposrednioscia
naciska swojego rozmowce. Gdy nie przynosi to oczekiwanych, cho¢ nieswiado-
mie, rezultatow, przechodzi w pozycj¢ Przesladowcy (poczawszy od N4, a na N7
skonczywszy). Dyrektor jednak skutecznie zapobiega wejsciu w rolg Ofiary. Gdy
zniecierpliwiony konczy rozmoweg, znajduje si¢ on — z punktu widzenia zewnetrz-
nego obserwatora — w roli PrzeSladowcy, a nauczycielka w roli Ofiary. Wyjscie
z tych rol wymaga jednak dodatkowego czasu juz po zakonczeniu rozmowy.

Biorac pod uwagg powyzsze, mamy tu do czynienia z gra pt. ,,Linijkg po tapach”.
Poczatkowy przebieg dyskusji moglby by¢ jednak podobny rowniez dla innych gier,
jak cho¢by ,,Wez pod uwagg, ze” Iub ,,Tak, ale...” (por. Berne, 2017, s. 84).

Sytuacja druga — gre inicjuje dyrektor

W zwiazku ze zblizajacymi si¢ letnimi wakacjami, dyrektorka szkoty planuje
obcigzenia dydaktyczne na kolejny rok szkolny. Niestety, kilka tygodni wcze-
$niej jedna z nauczycielek matematyki poinformowata jg o tym, ze czasowo re-
zygnuje z pracy w szkole z powodu ciazy. Ze wzgledu na trudnos$ci zwigzane ze
znalezieniem kompetentnych i che¢tnych do pracy nauczycieli niektorych przed-
miotow, takich jak matematyka, fizyka czy chemia, dyrektorka musi znalez¢
kompromis pomiedzy zaangazowaniem znacznych srodkéw czasowych i finan-
sowych w poszukiwanie nowych pedagogow a zwigkszeniem przydzialow go-
dzin obecnie zatrudnionych, sprawdzonych nauczycieli.

Jednym z obecnych nauczycieli jest matematyk z trzyletnim do$wiadcze-
niem, zatrudniony na umowg¢ o prace na czas okreslony. W tej chwili zatrudniony
jest w pelnym wymiarze godzin, a od nowego roku szkolnego rozpoczyna studia
doktoranckie na jednym z najlepszych polskich uniwersytetow, o czym marzyt
juz od poczatku kariery szkolnej. Swoja przysztos¢ wigze z pracg naukowa. Dy-
rektorka zaprosita go na rozmowg, ktéra przebiegla nastepujaco:

D1 (Dyrektorka): Dzigkuje, ze pan przyszedt. Mysle, ze ucieszy si¢ pan z wiadomosci, jakq

dla pana mam. Zaplanowatam panu w przyszlym roku dodatkowe godziny zaje¢ —Ilgcznie

prawie pottora etatu.

N1 (Nauczyciel): To bardzo mife z pani strony, ale nie wiem, czy to dobry pomyst. Péltora
etatu to jednak bardzo duzo, a przeciez wie pani, Ze planowalem podjq¢ dalsze studia.

D2: Moze to wiele dla nauczyciela bez doswiadczenia. Pan jest w o wiele lepszej sytuacyi,
bo przeciez ma pan juz w zasadzie przygotowane wszystkie zajecia, wigc nie odczuje pan
az takiej roznicy.

N2: To prawda, ale tu nie chodzi tylko o przygotowanie zaje¢é. To przede wszystkim do-
datkowy czas, ktory musze spedzi¢ w szkole.

D3: Przeciez nie bedzie pan pracowat za darmo, a oboje wiemy, jak teraz trudno zwigza¢
koniec z koncem.
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N3: No, czasy sq jakie sq, ale ja nie potrzebuje dodatkowych pieniedzy, bo bede otrzymy-
wat stypendium doktoranckie. Wole poswigci¢ swoj czas na rozwijanie siebie.

D4: Pana kolezanka poszita na urlop zdrowotny, a ja nie wyobrazam sobie, zeby ktokol-
wiek inny mogt wzig¢ te godziny. Jestesmy dobrq szkolq i potrzebujemy dobrych nauczy-
cieli, takich jak pan, ale juz za pozno, zZeby znalez¢é kogos nowego, kto wezmie te godziny.
Za rok wszystko wroci do normy, obiecuje.

N4: Jesli tak, to dobrze, wezme te godziny.
D5: Drzigkuje, wiedziatam, zZe si¢ pan zgodzi.

Chociaz na pierwszy rzut oka rozmowa przebiegla pomyslnie, to jednak na
poczatku wakacji nauczyciel poinformowat dyrektorke o tym, ze nie przedtuzy
swojej umowy na kolejny rok.

Powyzsza sytuacja kaze nam zwroci¢ uwagg na nastepujace fakty. Po pierw-
sze, przebieg gry moze wykraczac poza pojedyncza rozmowe. Przetaczenie moze
nastepowac¢ w chwili, ktora jest nieobserwowalna (np. tydzien po odbyciu roz-
mowy). W wielu przypadkach gra moze wigc trwaé¢ godzinami, dniami, miesia-
cami, a nawet latami. Po drugie, istnieja sytuacje, takie jak opisana wyzej, w kto-
rych nie tyle trudno rozpozna¢ konkretng gre, co zwroci¢ uwagg na fakt, ze row-
nolegle rozgrywane sa dwie lub nawet trzy gry. Pominiemy zatem omowienie rol
1 pozycji, ktore przyjmujg uczestnicy gry w czasie jej trwania, poniewaz czytelnik
ma juz zapewne wprawe w ich rozpoznawaniu i skupimy si¢ na wielowymiaro-
wosci zaprezentowanej gry.

Jesli spojrzymy na opisywanag tu sytuacj¢ zza plecow dyrektorki, mozemy
dojrze¢ wychodzace od niej zaproszenie do udziatu w grze pt. ,,Chciatam dla cie-
bie dobrze”. Mozna by jednak odnie$¢ wrazenie, ze nauczyciel przyjmujac to za-
proszenie wysyla jednocze$nie zaproszenie do innej gry, tj. ,,Tak, ale...” albo
,,Gdyby nie ta szkota”. I chociaz poczatkowy przebieg rozmowy moglby sugero-
wacé potencjalne rozwinigcie w kierunku jednej z tych trzech gier, to jednak splot
intencji obu stron doprowadza do, zdawatoby si¢, porozumienia. W rzeczywisto-
$ci, przetaczenie nastepuje juz po zakonczeniu rozmowy, kiedy to ostateczna wy-
plata pochodzi z zainicjowanej przez dyrektorke gry ,,Chciatam dla ciebie do-
brze” lub z reaktywnej gry ,,Gdyby nie ta szkota”. Jednoznaczna klasyfikacja wy-
magataby jednak zajrzenia w mysli 1 odczucia nauczyciela i dyrektorki szkoty.

Whnioski

Niewchodzenie w gre, wyjscie poza trojkat dramatyczny w jej tracie lub zre-
dukowanie negatywnego echa wyptaty jest zadaniem trudnym. Po pierwsze, wy-
maga gotowosci osobistej i silnej samo$wiadomosci w zakresie potrzeb, stabych
punktow oraz najczesciej wybieranych przez siebie gier. Po drugie, jak wspo-
mnieli$my, specyfika funkcjonowania szkoty naktada na dyrektora odpowie-
dzialno$¢ szczegodlnego rodzaju. Jest on bowiem przetozonym (w sensie organi-
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zacyjnym) innych nauczycieli i z tej perspektywy odpowiada za ich prawidtowa
i wydajna prace. Jednoczesnie, sam wywodzi si¢ ze sSrodowiska nauczycielskiego
i w wiekszosci przypadkow taczy prace nauczyciela i dyrektora szkoty. To niesie
za soba konsekwencje w zakresie gier, ktore moga wystgpowac i zwykle wystg-
puja ze wzmozong czgstotliwoscia w szkotach. Ta nierzadko taczona relacja ko-
lezensko-zarzadcza pozwala takze na rozwijanie si¢ gier, ktore w innych okolicz-
no$ciach mogtyby sie nie rozwina¢.

Kazdy cztowiek gra w gry. O ile nie da si¢ unikna¢ gier w relacjach z innymi
ludZmi, o tyle mozna zastosowac¢ jedng ze standardowych technik utrudniajacych
rozpoczecie gry lub utatwiajacych wyjscie z juz rozpoczgtej. Wsrod nich warto
wymieni¢ samo$§wiadomos¢, umiejetnosé rozpoznania gry, czy unikanie transak-
cji ukrytych w komunikacji z innymi ludzmi. Istotng pomoca jest tez umiejetnos¢
rozpoznania wlasnego stanu Ja oraz stanu Ja drugiej osoby i podjecie dziatan
zmierzajacych do zmiany tych stanéw w celu uniknigcia gry lub zredukowania
jej negatywnych skutkow. Na przyktad, w pierwszej z analizowanych wczesniej
sytuacji dyrektor w negatywny sposéb uzyl swojego Rodzica Normatywnego.
Gdyby byt tego swiadomy, moglby sprobowac przejs¢ do stanu Dorostego (np.
»proponuje, zeby$my odtozyli emocje na bok i rozwazyli mozliwe rozwigzania
naszego problemu”). Z kolei obie strony mogltyby przerwaé rozmowe i wroci¢ do
niej pozniej, gdyby zawczasu zorientowaly sig, ze rozpoczynaja gre.

Rozpoznanie gry i jej przerwanie lub uniknigcie poprzez zmian¢ stanu Ja
swojego lub drugiej strony gry niesie ze sobg pozytywne konsekwencje. W isto-
cie, pozwala unikna¢ negatywnej wyptaty lub zmniejszy¢ jej sitg. Rowniez z tego
punktu widzenia, umiejetnos$¢ rozpoznania gry daje szanse¢ na lepsza komunika-
cje 1 blizsze relacje z innymi ludzmi. Nalezy tu takze zauwazy¢, ze uzyskiwane
wyplaty kumulujg sig, potencjalnie przenoszac zebrane w czasie negatywne od-
Cczucia na inne sfery zycia. W przypadku nauczycieli, odczucia te mogg si¢ prze-
nosi¢ rowniez na relacje z uczniami. Skumulowane negatywne odczucia moga
réwniez prowadzi¢ do nagtych i na pozor trudnych do zrozumienia decyzji, jak
chocby ta, ktora obserwowalismy w drugiej z analizowanych sytuacji.

Z punktu widzenia funkcjonowania szkoty, negatywne efekty gier moga mie¢
wymierny wpltyw na stabilno$¢ funkcjonowania szkoty i fluktuacje zwigzane ze
zmiang miejsca zatrudnienia przez cze$¢ grona nauczycielskiego, szczegolnie
w dobie istotnego niedoboru pedagogéw na rynku pracy. Biorgc tez pod uwage
czesto nieatrakcyjne warunki zatrudnienia w publicznych placéwkach (takie jak
niskie wynagrodzenia, brak elastyczno$ci w zakresie urlopoéw, trudne warunki
pracy z mtodziezg), na ktore dyrektor szkoly ma stosunkowo niewielki wptyw
i w zakresie ktorych nie moze konkurowac¢ z innymi placéwkami, kluczowe staje
si¢ budowanie przyjaznej atmosfery pracy opierajacej si¢ na zrozumieniu, wspar-
ciu i partnerstwie. Wystepowanie gier stoi w sprzecznosci z takim modelem,
a umiejetnos¢ ich rozpoznania pozwala na budowanie skutecznej i jawnej komu-
nikacji w zakresie rzeczywistych potrzeb i oczekiwan.
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Games and the teacher—headmaster relationship

Summary

The article describes several of these transactional analysis games which may occur in the rela-
tionship between a teacher and a school headmaster. Despite these games being given new names
corresponding to the school environment, they partially refer to games that have been widely de-
scribed in the literature. To make the article understandable to readers unfamiliar with the theory
of transactional analysis too, theoretical concepts which are necessary to understand and analyze
the presented examples were introduced. The specifics of school functioning as a workplace was
discussed, which is reflected in the forms of games occurring in the school environment. Five ex-
ample games were presented and two hypothetical situations in which the games occurred were
analyzed in detail. The final reflections were enriched with conclusions on the consequences of
games occurring in the headmaster—teacher relationships, and with a discussion on ways to exit
games and reduce their negative repercussions.

Keywords: transactional analysis, games, school, headmaster, teacher.



