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Streszczenie

Gléwnym zadaniem asystenta rodziny jest wspieranie jej w realizacji funkcji opiekunczo-wy-
chowawczej oraz pomoc w polepszeniu standardu zycia tak, aby srodowisko wychowawcze rodzin
sprzyjato prawidtowemu rozwojowi dzieci. Wiaze si¢ to czesto z poszukiwaniem rozwigzan trud-
nych sytuacji zyciowych oraz motywowaniem do konstruktywnych zmian. Asystent rodziny powi-
nien prowadzi¢ z klientem dialog w taki sposob, aby wytwarza¢ relacje wspotpracy i che¢ do dzia-
tania na rzecz domu i rodziny. Celem niniejszego artykutu jest okreslenie, jakie transakcje zachodza
pomigdzy asystentami rodziny a klientami. Wykorzystatam model standw Ja do analizy sekwencji
transakcji.

Stowa kluczowe: asystent rodziny, analiza transakcji w asystenturze rodziny, komunikacja asy-
stenta rodziny.

Wprowadzenie — o specyfice pracy asystenta rodziny

Asystent rodziny jest zawodem, ktory od 6 lat funkcjonuje w systemie wspar-
cia rodziny. Jego podstawowym celem jest wzmocnienie umiejetnosci rodzicow
w zakresie realizacji funkcji opiekunczo-wychowawczej i spraw na rzecz domu
oraz rodziny. Asystenci rodziny pracuja najczesciej w miejscu zamieszkania ro-
dziny. Powotanie nowego zawodu miato wigza¢ si¢ z wypracowaniem unikal-
nego modelu pracy z rodzinami, nastawionego na wspomaganie rozwoju, dzieki
wystuchaniu, towarzyszeniu i wspieraniu w wykonaniu konkretnych czynnosci,
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przy dostosowaniu czasu i trybu pracy do potrzeb, mozliwo$ci poznawczych
i gotowosci do dziatania danej osoby.

Dominujgcym obszarem pracy asystenta z rodzing powinna by¢ pedagogiza-
cja rodzicow, w czasie ktorej wzbogaca on potoczng wiedze pedagogiczng rodzi-
cOow o elementy naukowej wiedzy o wychowaniu dzieci i mlodziezy. Pedagogi-
zacje¢ realizowang przez asystenta rodziny nalezy rozumie¢ nie jako przekazywa-
nie wiedzy przez eksperta na zasadzie moralizowania i pouczania, ale jako okazj¢
do wymiany informacji o wychowaniu w ogoéle, o wychowaniu konkretnego
dziecka w danej rodzinie, w okreslonej rodzinnej sytuacji, oraz sposobnos¢ do
wspolnego poszukiwania rozwigzan probleméw wychowawczych (Krasiejko,
2015, s. 63—83). Beneficjentami ustug asystenta sg najczesciej rodziny mierzace
si¢ z wieloma problemami, bedace wieloletnimi klientami pomocy spoleczne;.
Posiadaja zazwyczaj bogate i trudne doswiadczenia zyciowe. Korzystali, czgsto
nieskutecznie, z pomocy wielu specjalistow. Rozpoczynjacy pracg asystent ro-
dziny moze wigc spotka¢ si¢ z niechgcig lub agresjg tych rodzin, brakiem checi
wspoOltpracy lub niska motywacja, znieksztatcaniem obrazu rzeczywisto$ci, mani-
pulacja. Musi wiec stale analizowac swoje metodyczne dziatanie tak, aby wytwo-
rzy¢ miedzy cztonkami rodziny wspieranej a soba relacje asystencka. Tylko
wtedy bedzie mozliwe pokonanie wstepnej nieufnosci i dalsza praca. Prefero-
wane jest rOwniez, aby asystent rodziny umiat wychwyci¢, czy przyczyna oporu
klienta jest brak gotowosci do zmiany, czy niewtasciwe postgpowanie stuzb spo-
tecznych, w tym jego samego. Asystent powinien respektowaé wartosci i zasady
pomagania oraz z wachlarza znanych sobie sposobow pracy wybrac te, ktore zni-
weluja opdr 1 uruchomig tzw. jezyk zmiany (por. Jaraczewska, Krasiejko, 2012).

Zalozenia metodologiczne oraz analiza materialu badawczego

Zamierzeniem niniejszego opracowania jest okreslenie, jakie transakcje za-
chodza pomigdzy asystentami rodziny a klientami, czy faktycznie asystenci zaw-
sze stosuja wyzej nakreslony model pracy', czy w sposob $wiadomy komunikujg
si¢ z cztonkami rodziny, niwelujac ich opor a prowadzac ku zmianie, a zarazem
do realizacji postawionych wspoélnie (?) celdow pracy. Ponizej zostaty przenalizo-
wane fragmenty kilku stenopisow rozmow asystentow z klientami, wybranych
losowo sposrod kilkudziesigciu, ktore posiadam z racji realizowanego przeze
mnie projektu ,,Asystent rodziny — refleksyjny praktyk™. W niniejszych bada-
niach wykorzystatam model stanow Ja do analizy sekwencji transakcji (Berne
2011, s. 21-35; Stewart, Joines, 2017, s. 80—87; Jagieta, 2004, s. 8-20).

' Rekomendacje dotyczace modelu pracy asystentow rodziny zawrate sa w innych publikacjach

mojego autorstwa, m.in. Krasiejko, 2012; 2013; 2016.

W projekcie ,,Asystent rodziny — refleksyjny praktyk” pracownicy przesytali mi do analizy, pod
katem stosowanych zasad i metod pracy oraz ich skutecznos$ci, opisy wlasnych metodycznych
dziatan, szerzej na ten temat w: Krasiejko, Lukasik, 2017.
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Komunikujac si¢ z klientem, asystent rodziny moze zwréci¢ si¢ do niego

z dowolnego sposrdd stanow Ja-Dorosty, Rodzic lub Dziecko. Klient moze row-

niez odpowiedzie¢ z dowolnego sposrod swoich stanéw Ja. Taka wymiana infor-

macji nazywa si¢ transakcjg. Wyrdznia si¢ (Stewart, Joines, 2017, s. 80—87):

— transakcje komplementarne, w ktoérych wektory sa rownolegle i stan Ja, do
ktoérego dana osoba si¢ zwraca, jest taki sam, jak ten, z ktorego dana osoba
odpowiada, np. transakcja Dorosty—Dorosty lub Rodzic—Dziecko, Dziecko—
Rodzic;

— transakcje skrzyzowane, w ktorych wektory transakcji nie sg réwnolegte,
czyli stan Ja, do ktorego dana osoba si¢ zwraca, nie jest taki sam, jak ten,
z ktorego dana osoba odpowiada, np. transakcja Dorosty—Dorosty, Rodzic—
Dziecko;

— transakcje ukryte, gdzie dwie informacje przekazywane sa w tym samym cza-
sie, ale jedna z nich — jawna — jest na poziomie spolecznym (np. Dorosty—
Dorosty), a druga — ukryta — na poziomie psychologicznym (Rodzic—
Dziecko, Dziecko—Rodzic).

Przyklad 1

Dane demograficzno-spoteczne asystenta rodziny: kobieta, wyksztatcenie
wyzsze magisterskie na kierunku profilaktyka spoteczna i resocjalizacja, studia
podyplomowe z zakresu kurateli sgdowej, staz pracy na stanowisku asystenta ro-
dziny — 5 miesiecy, zatrudnienie na umowg zlecenie, srodowisko wiejskie.

Krotki opis rodziny: rodzina petna, sktadajaca si¢ z rodzicow i trojki dzieci
w wieku 4, 3 lat i roku. Klienci niedobrowolni, przymuszeni przez sad do sko-
rzystania z uslug asystenta rodziny. Do gldéwnych celow wspotpracy nalezy:
wzmocnienie umiegjetnosci opiekunczo-wychowawczych oraz prowadzenia go-
spodarstwa domowego przez rodzicéw, wykonanie badan specjalistycznych dzie-
ciom, poprawa komunikacji pomi¢dzy matzonkami, aktywizacja zawodowa ojca
oraz leczenie jego uzaleznienia od alkoholu.

[...] AR: Czy widzi Pani na
Scianach zacieki? (pytanie za-
mknigte)

K: Tak, widze, to syn i corka
\pooblewali Sciany.
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AR: To po co Panstwo odna-
wiali ten pokdj, skoro po mie-
sigcu nie widac sladu remontu?
(pytanie zawierajace posrednio
negatywng oceng)

K: To nasz pokoj i mi to nie
\przeszkadza (proba obrony,
opor)

AR: Obowigzkiem rodzicow
jest wychowanie dzieci tak, aby
szanowaty innych ludzi i ich

Pani R. zaczeta $piewac pod
nosem (opor).

\prace (porada, moralizowanie).

Klientka wykrzykneta: Mam
tego dosy¢, ciggle ja jestem
wszystkiemu winna i najgorsza!
(opér, zerwanie komunikacji)

AR: Zdenerwowatam sie.

W pierwszym akcie komunikacji mamy do czynienia z transakcja skrzyzo-
wang. Klientka na pytanie asystentki rodziny, kierowane ze stanu Ja-Rodzic, od-
powiada ze stanu Ja-Dorosly, chcgc pokazac, ze tak chce by¢ traktowana. Dalej
asystent rodziny caly czas prowadzi rozmowg, bedac w stanie Ja-Rodzic. Wigk-
sza czg$¢ tej rozmowy to transakcja prosta o strzatkach réwnolegle sko$nych,
komplementarna Rodzic—Dziecko (Stewart, Joines, 2017, s. 80—87). Za kazdym
razem, gdy asystent komunikuje si¢ ze stanu Ja-Rodzic Normatywny, oceniajac
zachowanie cztonkow rodziny i pouczajac klientke, jak powinna postgpowac jako
matka — u klientki uruchamia si¢ stan Ja-Dziecko, coraz bardziej zbuntowane,
a na koniec — wolne. Powoduje to, ze asystentka, dalej moralizujac, tkwi w stanie
Ja-Rodzic Normatywny. Mimo komplementarnosci relacji komunikacja zostaje
przerwana. Klientka reaguje oporem ze stanu Ja-Dziecko Wolne na pouczanie
asystentki ze stanu Ja-Rodzic. Asystentka rodziny poczuta gniew na klientke,
z jednej strony jest to frustracja, z drugiej — by¢ moze — poczucie rozczarowania,
jak w grze transakcyjnej ,,Ja tylko chce Ci pomoc”. Asystentka rodziny, co wy-
nika z wczesniejszych opisow pracy z tym przypadkiem, wlozyla wiele wysitku
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w to, aby pomoc klientom w znalezieniu zasoboéw do wyremontowania mieszka-
nia oraz nauczy¢ rodzicow sposobdw spedzania czasu z dzie¢mi. Angazuje si¢,
wymys$la rozwigzania, a efektow nie widaé¢, wrecz zobaczy¢ mozna regres oraz
rozgniewang, niewdzigczng klientke, niezauwazajacg tych staran asystentki.
Chcac uratowac¢ komunikacjg, asystentka rodziny refleksyjnie zauwaza, ze
prowadzenie dalej w taki spos6b rozmowy nie ma sensu, gdyz nie prowadzi do
konstruktywnych zmian w postrzeganiu sytuacji wychowawczej u klientki. Prze-
chodzi wiec do innych tematéw, by ponownie, juz nieco inaczej, powrdci¢ do
pedagogizacji matki, starajac si¢ komunikowaé ze stanu Ja-Dorosty. Mozna to
zobaczy¢ w ponizej zaprezentowanym dialogu.

[...] AR. Wroécitam jeszcze do
tematu zachowania dzieci. Po-
wiedziatam spokojnym, cie-
plejszym tonem: Wydaje mi sie,
ze dzieci nudzily sie dzisiaj, sie-
dzialy caly dzien w domu, nie
byly w przedszkolu, wigc za-
czely zabawe (parafrazowanie).

N

K: No tak, bo mgz w ogdle mi
nie pomaga, tylko ja zajmuje
sig dziecmi, a z trojkq trudno
jest.

AR: Na pewno czuje si¢ Pani
zmeczona i czasem wydaje sig
Pani, zZe nie upilnuje Pani catej
trojki naraz (parafrazowanie).
Czy moge Pani zaproponowaé
kilka pomystow, jak poradzi¢
sobie w takie dni, jak dzisiaj?
(pytanie o zgodg)

K: To nic nie da, ale dobra (po-
czatkowy opor, potem relacja
wspotpracy).

AR: Dobrze, to bedgq moje pro-
pozycje, a Pani mi powie, ktorg
uwaza za przydatng i zechce
wyprobowa¢ (danie mozliwo$ci
wyboru). Mysle, ze warto wro-
ci¢ do planu dnia, co, o ktorej,
sie dzieje. Starszym dzieciom,
by sie nie nudzity, gdy Pani zaj-
muje si¢ mtodszym lub domem,
zaproponowac plasteling,
\(farby, kredki, ludziki z kaszta-
now. Na dworze mozna zagrac
w pitke, poszuka¢ oznak jesieni,
zabrac¢ kalosze, poskakac przez
katuze.

I

K: O tak, one uwielbiajq to ro-
bic.
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AR: ZgodZzi si¢ Pani ze mng, ze
spokojniej jest, gdy D. i D. sq
w przedszkolu.

K: no tak, o wiele. Moge tez
cos zrobic, ugotowac.

9?6
EE=

Z komentarza asystentki po spotkaniu: Zauwazytam, ze moralizowanie nie stuzy niczemu dobremu,
\jednoczesnie trudno mi sie przed nim powstrzymac. Dostrzegtam, ze klientka pragnie samostano-
wienia. Powinnam czesciej wzmacnia¢ klientow, zauwazac to, co dobre, Chciatabym popracowaé
nad tym, jak motywowac¢ klientow do zmiany, bo teraz czuje, zZe to czesto mi bardziej na tym zalezy.

Dalszy ciag rozmowy przebiegat w podobny sposob. Asystentka odzwiercie-
dlata wypowiedzi klientki, dawata propozycje do rozwazenia, transakcje pozo-
stawaty komplementarne, a zgodnie z pierwsza zasada komunikacji, jesli tak jest,
moga trwa¢ w nieskonczonos¢ (Stewart, Joines, 2017, s. 84).

Z refleksji asystentki rodziny nad metodycznym dziataniem, ktérego frag-
ment przytoczytam powyzej, wynika, ze jest Swiadoma braku uzytecznos$ci roz-
mowy, gdy jest w stanie Ja-Rodzic Normatywny, ktéry moralizuje. Wyraza go-
towos$¢ pracy nad swym warsztatem metodycznym.

Asystenci rodziny, pracujac tzw. tradycyjna metodyka pracy socjalno-wy-
chowawczej w oparciu o model skoncentrowany na problemie, maja tendencje
do oceniania, dawania rad, moralizowania, perswazji, konfrontacji. Widzac za-
niedbywanie dzieci, nieporzadek w domu, zalegte sprawy urzedowe uruchamiajg
stan Ja-Rodzic Normatywny lub Opiekunczy, maja przy tym nadziej¢ uzyskaé
u podopiecznego stan Ja-Dziecko Przystosowane Podporzadkowane. Z analizy kil-
kudziesigciu opisdéw pracy z przypadkiem wynika, ze zazwyczaj tam, gdy asystent
rodziny zaczyna transakcje i prowadzi dalej komunikacje, bedgc w stanie Ja-Ro-
dzic Normatywny, klient odpowiada ze stanu Ja-Dziecko Zbuntowane. Rzadko
zdarzalo sig, by asystent dotart w ten sposob do stanu Ja-Dorosty lub chociazby
otrzymal odpowiedz ze stanu Ja-Dziecko Przystosowane poprzez podporzadkowa-
nie. By¢ moze przyczyna tego jest to, ze asystenci ci wychodzg ze stanu Ja-Rodzic
w sensie negatywnym (Stewart, Joines, 2017, s. 33). Oferuja pomoc z pozycji wyz-
szo$ci, umniejszajac przy tym warto$¢ klienta. Dopiero gdy komunikacja wydaje
si¢ przerwana, niektdrzy asystenci poszukuja sposobdw na przezwyciezenie oporu,
odzwierciedlajg wypowiedzi matki lub ojca, staraja si¢ odwota¢ do ich samostano-
wienia oraz dotrze¢ do stanu Ja-Dorosty klienta. Obrazuje to nast¢pujacy przyktad.

Przyklad 2

Dane demograficzno-spoleczne asystenta rodziny: kobieta, wyksztatcenie
wyzsze magisterskie na kierunku pedagogika resocjalizacyjna i pedagogika ro-
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dziny, staz pracy na stanowisku asystenta rodziny — 2 lata, zatrudnienie na umowe
0 prace na czas nieokreslony, sSrodowisko miejskie.
Kroétki opis rodziny: rodzina petna, sktadajaca si¢ z rodzicow i czworki dzieci
w wieku 15, 7, 5 i 4 lata. Klienci niedobrowolni, przymuszeni przez sad do sko-
rzystania z pomocy asystenta rodziny. Do glownych celow wspodtpracy nalezy:
wzmocnienie umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych oraz prowadzenia go-
spodarstwa domowego rodzicow, stymulowanie rozwoju dzieci, poprawa komu-
nikacji pomiedzy malzonkami, leczenie uzaleznienia od alkoholu matki i ojca.

[...] AR (do dzieci): Pokazecie
mi Wasze arcydzieta? (kontro-
lowanie)

K: Oni nic nie pokolorowali, bo
nie miatam czasu z nimi sie-
dziec.

AR: Pani Anno, a z nimi trzeba
siedzie¢? Przeciez oni majq
swoj stolik, krzesto (poucza-
nie).

K: 4 majg, ale oni wolq oglg-
dac telewizje (proba obrony,
wytlumaczenia, opor).

AR: Prosze mi powiedziec, ile
razy Pani zaproponowata dzie-
ciom malowanie zamiast tele-
wizora, przeciez Pani wie, ze
powinni ¢wiczy¢ rece (kontro-
lowanie, posrednio ocena, mo-
ralizowanie).

K: Nie proponowatam, bo oni
i tak by nie chcieli, bo ja, pani
asystent, znam swoje dzieci
(opor).

AR: 4 jak mogtaby Pani zache-
ci¢ chlopcow do innych zajec?

K: Oni sami wiedzq, co majq
robié, ja, pani asystent, musze
ogarng¢ mieszkanie, posprzq-
taé, ugotowad, a wie Pani, ja
jestem z tym sama, bo na Ada-
ma nie moge liczy¢. A co tam
u Pani, pani asystent? (opor,
zerwanie komunikacji)
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AR: Dziekuje, dobrze. (spokoj-
nym tonem) Wrocmy jednak do

rozmowy o Panstwa rodzinie.

Rozumiem, zZe ma Pani sporo

na glowie, ze stara sig Pani, K: Cwiczenia, czytanie im, ry-
aby chiopcy mieli czysto i zeby a ) a sowanie... no dobrze, obiecuje,
byto cos ugotowanego, to jest — ze jak Pani przyjdzie za tydzien,
bardzo dobre. Prosze mi jednak to chlopcy pochwalg sie tym, co

\powiedziec, co jeszcze jest po- zrobili.
trzebne do prawidtowego roz-
woju dzieci? (parafrazowanie,

komplementowanie, pytanie
otwierajace).

Tym razem asystentka rodziny, na poczatku interakcji bedac sfrustrowana
brakiem dziatan po stronie rodziny w kierunku stymulowania rozwoju dzieci, wy-
szta ze stanu Ja-Rodzic Normatywny, pouczajac klientke, co spotkato si¢ z opo-
rem, gdyz klientka weszta w stan Ja-Dziecko Zbuntowane. Asystentka rodziny,
co nalezy docenic, refleksyjnie zauwazyla to, i postarala si¢ ztagodzi¢ sytuacje.
Dajac wigcej przestrzeni klientce, zadata pytanie otwierajace, co stato si¢ dobra
podstawg do transakcji Dorosty—Dorosty.

W opisach przypadkéw trudno bylo wychwyci¢ transakcje ukryte, gdyz byt
to zazwyczaj jedynie opis sytuacji i przebiegu komunikacji werbalnej (dialogi),
bez szczegdlowego opisu komunikatéw niewerbalnych, takich jak ton gtosu czy
gesty lub mimika. Podejme probe zaprezentowania jednej z transakcji tego typu,
wytonionych dzieki opisowi poziomu psychologicznego, zamieszczonego w ko-
mentarzu asystentki pod opisem pracy z rodzina.

Przyklad 3

Dane demograficzno-spoteczne asystenta rodziny: kobieta, wyksztalcenie
wyzsze magisterskie na kierunku pedagogika o specjalnosci resocjalizacja, staz
pracy na stanowisku asystenta rodziny — 2 lata, zatrudnienie na umowe o prace,
srodowisko wiejskie.

Krotki opis rodziny: rodzina pelna, sktadajaca si¢ z matki, ojca i trojki dzieci
w wieku 15, 12 i 9 lat. Klientka dobrowolna. Do glownych celow wspdipracy
nalezy: wzmocnienie umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych oraz prowadze-
nia gospodarstwa domowego rodzicéw, wykonanie badan specjalistycznych i le-
czenie 9-letniego syna, znalezienie statego zatrudnienia przez ojca.
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[...] AR: Orientowatam sie, czy
\przy poradni, do ktorej jezdzi-
cie, jest dietetyk na NFZ, ktory
zajmuje si¢ cukrzycq, takq jakg
ma Igor. Niestety takiego diete-
tyka nie ma. Obdzwonitam
kilka gabinetow prywatnych

i na kase chorych, ale nikt nie
zajmuje si¢ cukrzycq typu I. Ale
jest swiatetko w tunelu, znala-
ztam panig dietetyk w K., ktora
zajmuje si¢ uktadaniem jadto-
spisu dla dzieci z takiego typu
cukrzycq, jakg ma Igor. Ale wi-
zyta jest prywatna (informowa-
nie).

i;
e

K: Za wszystko trzeba placic,
a pieniedzy niestety nie ma.

AR (opanowanym glosem):
Pani Iwona pobiera na Igora
Swiadczenie pielegnacyjne, po-
nad tysiqc ztotych. Te pienigdze
sq przeznaczone wlasnie na le-
czenie Waszego dziecka, prze-
ciez chce Pan pomdc synowi.
[...] Czulam zto$¢ na Pana Ja-
nusza, ze tak podchodzi do te-
matu i nie zdaje sobie sprawy

K: No chce, jestem jego ojcem,

ale w tym kraju za wszystko jak
sie stono nie zaplaci, to sig nie

[pojedzie.

z powagi sytuacji. Miatam
ochote mu powiedzieé, co
czuje i ze wedlug mnie za mato
si¢ stara. A kiedy powiedziat,
7e nie ma pieniedzy to ,,si¢ we
mnie zagotowalo”.

Na poziomie spotecznym rozmowa przebiegta na ptaszczyznie Dorosty—Do-
rosty. Asystentka rodziny informuje rodzicow o mozliwosciach leczenia dziecka,
arodzice wypowiadajg sig, czy te propozycje im odpowiadajg. Na poziomie psy-
chologicznym jednak asystentka rodziny ztosci si¢ na ojca (stan Ja-Rodzic Nor-
matywny), ze ten nie rozumie powagi sytuacji, ojciec natomiast chciatby si¢
zbuntowac (stan Ja-Dziecko), lecz mu nie wypada, bo chodzi o dobro jego syna.

Cze$¢ asystentow rodziny jest przeszkolona w zakresie koncepcji opartych
na mocnych stronach (np. Podej$cie Skoncentrowane na Rozwigzaniach — Kra-
siejko, 2012, 2013; Switek, 2009; Krasiejko, Ciczkowska-Giedziun [red.], 2016;
Dialog Motywujacy — Jaraczewska, Krasiejko [red.] 2012, Rosengren, 2013).
O specyfice tej koncepcji stanowi wykorzystywanie tego, co jest zdrowe, kon-
centracja na tym, co si¢ sprawdza i jest zasobem w osobie i otoczeniu klienta,
jako jednostki, pary, rodziny czy zespolu. Unika si¢ w zwigzku z tym skupienia
na problemach, diagnozowania zaburzen, poruszania si¢ w $wiecie psychopato-
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logii. Zamiast tego praca koncentruje si¢ na elementach zdrowia psychicznego,
osigganiu celow osoby wspieranej, diagnozowaniu jej zasoboéw, w tym na jej
umiejetno$ciach w radzeniu sobie z problemami (m.in. tzw. wyjatkach, czyli
okresach, kiedy problem nie istnial, byl mniej ucigzliwy lub klient radzit sobie
w sytuacji trudnej), po to, aby znalez¢ rozwigzanie adekwatne do potrzeb i kon-
tekstu, w ktorym zyje. W modelach tych zaktada sie, ze klient jest autonomiczng
i zdolng do zmiany jednostka, ktora dysponuje waznymi wgladami i rozwigza-
niami. Wewnetrzng motywacje osoby do zmiany czerpie si¢ z tego, co juz jest,
z jej wewnetrznych sit, czyli z cech, umiej¢tnosei, pogladoéw, celow i wartosci.
Konsultant daje osobie potrzebujacej wsparcia nadziej¢, zaraza jg optymizmem,
jest pozytywnie nastawiony do pracy z nig. Widzi w niej potencjat do zmiany.
Wraz z rozwojem tych koncepcji opracowano wiele skutecznych metod i narzg-
dzi pracy, takich jak m.in.: komplementowanie (docenianie), parafrazowanie (od-
zwierciedlanie), zadawanie pytan otwierajacych, podsumowywanie, prowoko-
wanie wypowiedzi o zmianie, analiza celow i wartosci, udzielanie informacji,
skalowanie, pytanie o wyjatki, pytania o cud. Dzigki tym metodom asystentom
rodziny latwiej jest stosowa¢ zasade samostanowienia klienta i by¢ w stanie Ja-
Dorosty. Obrazuje to ponizszy przyktad.

Przyklad 4

Dane demograficzno-spoleczne asystenta rodziny: mezczyzna, wyksztalce-
nie wyzsze magisterskie na kierunku teologia, kurs na asystenta rodziny, staz
pracy na stanowisku asystenta rodziny — 2 miesiace, zatrudnienie na umowg zle-
cenie, srodowisko miejskie.

Kroétki opis rodziny: rodzina niepetna, sktadajgca si¢ z matki i dwojki dzieci
w wieku 4 lat i 6 tygodni. Klientka dobrowolna. Do gléwnych celow wspdipracy
nalezy: wzmocnienie umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych oraz prowadze-
nia gospodarstwa domowego matki, znalezienie mieszkania, realizacja spraw
urzedowych, wykonanie badan specjalistycznych dzieciom.

[...] AR: Pani Anno, chciatbym
ustali¢, jaka sprawa jest dla
pani najbardziej pilna, ktérg
chce pani w najblizszym czasie
wykonac? (pytanie otwierajace)

K: Pojecha¢ do MOPR na Kle-
packq, aby zlozy¢ te wszystkie
dokumenty o zasitki, ktore tam
\przyznajq.

Q?G
EE=
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AR: Super, ze pani o tym mysli.
Kiedy chciataby pani tam poje-
chac?

K: No jak najszybciej, bo ja
musze te papiery wszystkie zto-
zy¢, zeby mi przyznali zasitki,
bo jak nie, to nie bede miata

z czego zy¢. Teraz mam na kon-
cie tylko te 400 zt alimentow na
Rafala. A jak to sie skonczy, to
co zrobig? Dlatego ja musze
tam pojechac jak najszybciej.
Mozemy tam pojechaé w ponie-
dzialek, bo jutro to panie z
opieki do mnie przychodzq i ja
musze na nie czekac.

AR: Pojedzie pani z dzieckiem
czy sama?

K: Wiadomo, ze z dzieckiem.
Ona jest za mata, zeby jq z kims
zostawi¢. Ciggle trzeba jg kar-
mié, przebieraé. Pojade z
dzieckiem.

AR: Dobrze, to bede u pani
\pod blokiem w poniedziatek o
godz. 10.00 i pojedziemy ra-
zem. Gdzie jeszcze chce pani
pojsc? (strukturyzowanie dzia-
tan, pytanie otwierajace).

K: Jeszcze do tego prawnika do
Stowarzyszenia, zeby ztozy¢ te
\papiery do sqdu o alimenty na
matq.

AR: Prosze bardzo. Widze, ze
dzielnie sobie pani zaczyna ra-
dzi¢ i nie trzeba pani mobilizo-
waé do dzialania (komplemen-
towanie).

K: Ja musze dziatac. Jestem
kims, kto nie usiedzi na miej-
scu.

Powyzej zaprezentowana rozmowa to transakcja prosta, komplementarna
Dorosty—Dorosty. Asystent rodziny rozpoczat transakcje rozmowa ze stanu Ja-
Dorosty. Zadajac pytanie otwierajace, pozwolil klientce na samodzielnosc¢
w ustalaniu priorytetowych dziatan, przez co poszanowat autonomi¢ klientki.
Majac zaspokojong potrzebe samostanowienia, uruchomita ona stan Ja-Dorosty.
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Kolejne transakcje réwniez przebiegly na poziomie Dorosty—Dorosty. Oboje
partnerzy prowadzili swobodny dialog, ustalajac kolejne kroki planu dziatan na
najblizsze spotkanie.

Podsumowanie

Z powyzszych przyktadow wynika, ze asystenci rodziny nie zawsze stosuja
opisany we wprowadzeniu modelowy sposdb pracy. Zamiast towarzyszenia
w dochodzeniu do konstruktywnych przekonan i zachowan oraz wspierania dzia-
tan stuzacych dobru dzieci i calej rodziny, majg czasem tendencje do arbitralnego
narzucania swojej wizji sposobu dziatania. Znajomo$¢ koncepcji analizy transak-
cyjnej przez asystentow rodziny daje im mozliwo$¢ zrozumienia podstaw zabu-
rzen w komunikacji z klientami oraz poszerzenia metodycznego warsztatu pracy.
Celem zmiany, wedlug analizy transakcyjnej, jest bowiem zmiana wzorcow ko-
munikacji na nowe, bardziej funkcjonalne. Mozliwosci elastycznego wyboru
transakcji optymalnych z punktu widzenia przebiegu komunikacji nazwano op-
cjami (Stewart, Joines, 2017, s. 92).

Jesli asystent rodziny chce utrzymac niezaklocony i przewidywalny przeptyw
komunikacji, to powinien stosowa¢ transakcje rownolegle. Jesli za§ widzi, ze
jego komunikacja z drugg osobg jest chaotyczna, nieprzyjemna, klient reaguje
oporem, to powinien sprawdzi¢, czy czasem nie krzyzuje transakcji, uczynic ja
bardziej harmonijng (réwnolegla) i sprawdzi¢, czy dzigki temu klient jest w rela-
cji wspotpracy.

W innym przypadku krzyZzowanie transakcji moze okazac si¢ konstruktywne.
Bedzie to wtedy, gdy chce ,,wyciagna¢” swego rozmoéwce z danego stanu Ja (np.
stanu Ja-Dziecko) lub zmieni¢ swoj stan Ja (np. negatywng odmiang stanu Ja-
Rodzic) na bardziej konstruktywny. Najlepiej jednak jak najczeéciej uzywaé
stanu Ja-Dorosty.
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Types of transactions between family assistants and clients

Summary

The main task of a family assistant is to support the family in realizing the care and educational
function and to help in improving the standard of living, so that the family educational environment
would support the proper development of children. This is often related to searching for solutions
to difficult life situations and motivating for constructive changes.

A family assistant should conduct a dialogue with the client in such a way as to create a rela-
tionship of cooperation and willingness to act for the benefit of the home and family. The aim of
this article is to determine what type of transactions occur between family assistants and clients.
The ego-state model has been used to analyze transactional sequences in the article.

Keywords: family assistant, transactional analysis in family assistance, communication of the
family assistant.



