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Streszczenie

W artykule przedstawiono osobista refleksj¢ na temat korepetycji, bedacych procesem uczenia
i nauczania. Prywatne lekcje matematyki mozna postrzega¢ nie tylko jako prosty proces przekazy-
wania wiedzy uczniowi, ale takze jako proces terapeutyczny, co jest mniej popularnym podej$ciem.
Efekt terapeutyczny opiera si¢ na rozwinigtej migdzy nauczycielem i uczniem relacji, ktora zapew-
nia zarowno bardziej efektywne zdobywanie wiedzy, jak i korektywne doswiadczenie. Artykut pre-
zentuje wybrane aspekty tego procesu, w odniesieniu do podstawowych koncepcji w analizie trans-
akcyjnej, takich jak model 5P Clarke, model funkcjonalny i strukturalny, analiza transakcji, zakazy
i przyzwolenia. Rozwazany jest kontrakt zawierany w ramach korepetycji, jak rowniez pewne wat-
pliwosci etyczne dotyczace podejscia relacyjnego w trakcie lekcji. Jako ilustracje podano wiele
przyktadéw z osobistej praktyki autorki.

Stowa kluczowe: korepetycje; proces terapeutyczny; kontrakt; model 5P; przyzwolenia i zakazy.

Wstep

Zainspirowana artykulem Trudi Newton The Nature and Necessity of Risk:
Minding the Gap in Education (2011), zdecydowatam podda¢ refleksji proces
uczenia si¢ 1 nauczania, jakim sg korepetycje. Od 8 lat zajmuje si¢ zawodowo
udzielaniem korepetycji z matematyki. Prowadze przede wszystkim zajecia in-
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dywidualne z osobami w r6znym wieku — od 8-latkow do dorostych w $rednim
wieku. Lekcje nie sg dla mnie procesem nauczania, w ktorym jako mentor zwy-
czajnie przekazuj¢ wiedz¢ uczniowi, trzymajac si¢ z gory okreslonego progra-
mem nauczania materialu do przerobienia. Podobnie jak Trudi Newton (2011,
s. 114), postrzegam uczenie jako proces terapeutyczny, ktéorego nos$nikiem jest
relacja rozwijajaca si¢ migdzy korepetytorem a uczniem. Jest to mniej popularne
i kontrowersyjne zarazem podej$cie do nauczania/uczenia si¢ (Barrow, 2009,
s. 300), jednak w moim odczuciu — jest ono efektywne na wielu ptaszczyznach.
W niniejszym artykule przedstawi¢ wybrane aspekty uczenia jako procesu tera-
peutycznego w oparciu o podstawowe koncepty i zatozenia analizy transakcyjnej,
podajac konkretne przyktady z mojego doswiadczenia zawodowego. Przytacza-
jac historie uczniéw, dokonatam niezbednych zmian uniemozliwiajacych jedno-
znaczng identyfikacje poszczegolnych osob.

Kontrakt zawierany w ramach korepetycji

Analiza transakcyjna jako metoda kontraktowa zacheca do zawierania jaw-
nego, obustronnego zobowigzania, jasno i precyzyjnie okreslajacego cel (obszary
pracy, zmiany) i sposoby dazenia do niego (Berne, 1966, s. 362). Jawno$¢ zabez-
piecza przed wystepowaniem ukrytych motywow oraz przed uciekaniem si¢ do
gier psychologicznych przez obie strony (Stewart i Joines, 2016, s. 355). Zawar-
cie kontraktu wigze si¢ dla klienta z wzigciem rownej odpowiedzialno$ci za wy-
niki wspolnej pracy (Stummer, 2002). Wedlug Steinera (1974, s. 243-244), ele-
mentami kontraktu s3: obopolna zgoda, sprawiedliwa wymiana — okreslajaca, ja-
kie korzysci z relacji czerpie kazda ze stron zawierajacych umowe — a takze po-
siadane kompetencje. Kontrakt ma rozne wymiary: administracyjny, lub inaczej
proceduralny (okresla czas, miejsce spotkan, odptatnos¢ itp.), profesjonalny
(ustalone cele, wzajemne oczekiwania, zakres obowigzkdéw 1 sposob dzialania)
oraz psychologiczny (ukryte, czesto niewypowiedziane i nieuswiadomione mo-
tywy, wzajemne oczekiwania), por. Hay (2010, s. 40—43). Kontrakt z zaloZenia
ma zapewnia¢ bezpieczenstwo, wzajemng wspotprace, dzielenie odpowiedzial-
nosci za efekty pracy.

Korepetycje sa spotkaniem dwoch osob — nauczyciela i ucznia, majagcym
miejsce w okreslonym czasie i okre$lonej przestrzeni. Podobnie jak z pacjentami
w terapii, korepetytor z wigkszo$cig uczniow umawia si¢ na staty termin zajec.
W moim przypadku lekcja ma z goéry ustalone granice czasowe (60, 90 lub 120
minut), a miejscem spotkan jest zazwyczaj moje mieszkanie. Umawiam si¢ nie-
mal wylgcznie na lekcje indywidualne (relacja 1:1), z uwagi na to, ze wowczas
znacznie latwiej jest mi zachowa¢ wrazliwo$¢ i responsywno$¢ na specyficzne
potrzeby danego ucznia, ktore czgsto sg nieuswiadomione i niezwerbalizowane.
Tego typu otwarto$¢ i wrazliwo$¢ nauczyciela, pomimo ze nie jest jawng czescia
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kontraktu, wydaje si¢ by¢ niezwykle istotna. Z ré6znymi uczniami mozliwe
1 wskazane jest nawigzywanie odmiennych relacji, poniewaz inne sa ich potrzeby
(Newton, 2011, s. 115). Relacja pomigdzy korepetytorem a uczniem jest nato-
miast najlepszym nosnikiem wiedzy i pozwala na znaczace zwigkszenie efektyw-
nos$ci procesu uczenia si¢. Ustalona z gory jest tez odptatnosc za lekcje oraz wa-
runki ich odwolywania. Z reguly proponuje swoim uczniom informowanie
o zmianach na 48 godzin przed spotkaniem, co umozliwia reorganizacje dnia oraz
zabezpiecza przed zlo$cig czy poczuciem skrzywdzenia w przypadku odwolywa-
nia lekcji na krotko przed jej rozpoczgciem. Kontrakt zawierany w ramach kore-
petycji czesto jest wielostronny — oproécz mnie i ucznia — strong kontraktu sg nie-
jednokrotnie rodzice decydujacy si¢ na lekcje dla swojego dziecka i je optacajacy,
w tle jest takze rzeczywisto$¢ szkolna i stawiane przez nauczyciela wymagania,
ktérym uczen musi sprostac.

Kontrakt na korepetycjach, w moim odczuciu, powinien by¢ mozliwie precy-
zyjny 1 jednoczesnie niezwykle elastyczny. Zwlaszcza na poczatku wspdlpracy
trudno jest zdiagnozowac, jakie kompetencje i zdolnosci posiada uczen oraz jaka
ma motywacj¢. Z czasem zmieniajg si¢ tez potrzeby ucznia oraz wymagania sta-
wiane mu przez otoczenie. W poréwnaniu do kontraktu terapeutycznego, w kon-
trakcie edukacyjnym jest znacznie wigcej niedopowiedzen. Jawna czg§¢ umowy
zawiera wspolng nauke, poszerzanie wiedzy. Natomiast niejawne pozostaje to, ze
praca odbywa si¢ w oparciu o relacj¢ i emocje. Cel jest zatem, z jednej strony,
precyzyjnie okreslony od samego poczatku — jest nim, przyktadowo, poprawa
ocen w szkole, zaliczenie przedmiotu, przygotowanie do egzaminu, wygrana
w konkursie matematycznym. Nie jest natomiast sprecyzowane, jakimi meto-
dami, oprocz wspolnego liczenia zadan czy wykonywania prac domowych, be-
dzie si¢ to odbywac¢. Niektore cele wyznaczam jako nauczyciel niejawnie, gdyz
wydaja si¢ one konieczne dla realizacji zawartej umowy. Dla zwizualizowania
tej idei podam przyktad. Kasia, uczennica klasy maturalnej, na prébnym egzami-
nie z matematyki zdobyta 18% mozliwych do uzyskania punktow. Matka dziew-
czyny zainterweniowata, zapisujac corke na moje lekcje. Zwykle do zdiagnozo-
wania poziomu wiedzy oraz potencjatu danego ucznia wystarczy jedno spotkanie.
Kolejne spotkania stuza natomiast weryfikacji diagnozy i pomagaja ja poszerzy¢
miedzy innymi o aspekty zwigzane z motywacja oraz trwatoscig efektow naucza-
nia. W trakcie pierwszej lekcji z Kasig ocenitam jej potencjat jako duzy; zdawata
si¢ mie¢ wystarczajace zdolnosci 1 wiedze, aby po kilku lekcjach uzyskac¢ wysoki
wynik na maturze z matematyki. Jej potencjal byl jednak zablokowany. Pomy-
slatam, ze u zrédet problemu moze leze¢ niskie poczucie wlasnej wartosci i pew-
nosci siebie, przekonanie o wlasnej niekompetencji, lek przed popetianiem bte-
dow. Kasia sprawiala wrazenie jakby nie potrafita samodzielnie mysle¢. Na ko-
repetycje przyprowadzala ja matka, pomimo Ze mieszkaly niedaleko od miejsca
ich udzielania, a dotarcie na lekcje wymagato wysitku — pokonania ponad 100
schodow. Podczas wstepnej rozmowy na pierwszym spotkaniu, na wszystkie py-



52 Agata SZEKIELDA

tania kierowane przeze mnie do Kasi odpowiadata jej matka. Kasia w trakcie lek-
cji mowita tak cicho, ze wydawane przez nig dzwieki byty dla mnie niemal nie-
styszalne. Aby osiggna¢ ustalony przez nas jawny cel (przygotowanie do egza-
minu maturalnego), po postawieniu hipotezy dotyczacej obszaru problemowego,
za cel niejawny przyjetam wzmocnienie samodzielnego myslenia i pewnosci sie-
bie u Kasi. Wybrane przyklady stosowanych przeze mnie interwencji przedsta-
wiono w dalszej czesci artykutu. Efektem bylo zdanie egzaminu maturalnego
z wynikiem powyzej 90% mozliwych do uzyskania punktéw, po mniej wigcej
dziesieciu wspolnych lekcjach.

Wspomniane wyzej niejawne wyznaczanie celow niezbednych, w moim od-
czuciu, dla osiagnigcia zamierzonych rezultatow, moze budzi¢ watpliwosci etyczne
w kontekscie koniecznosci wyrazenia zgody na zmiang. Warto jednak zaznaczyc¢,
ze zgoda nie musi by¢ wyrazana jawnie, zwlaszcza przez dzieci. W ich przypadku
emocjonalna i intelektualna zgoda (lub jej brak) prezentowana jest poprzez wer-
balne komentarze, zachowanie czy zaangazowanie w proces uczenia. Nalezy wni-
kliwie obserwowac wskazniki zgody badz niezgody. Mozna nazywac uczniowi to,
co widzimy, 1 dopytywac o to, co probuje przekaza¢ (Newton, 2011, s. 115).

W trakcie lekcji staram si¢ rozwija¢ osobista odpowiedzialno$¢ moich
uczniéw. Odbywa si¢ to poprzez zawieranie minikontraktow — zwykle na po-
czatku lekcji pytam o to, czym bedziemy si¢ dzisiaj zajmowac (cel), co si¢ poja-
wilo w szkole w przeciggu tygodnia oraz co sprawia obecnie najwigce] trudnosci.
Zachgcam tez do wzigcia odpowiedzialnosci za wlasng nauke w domu, zaznacza-
jac, ze to pomaga utrwali¢ material (nadaj¢ tym samym sens, znaczenie nauce).
W moim poczuciu ten system dobrze si¢ sprawdza; osoby, z ktorymi wspolpra-
cuje, szybko sie go ucza i czesto przychodza na lekcje z zaznaczonym zadaniami,
ktoére sprawialy im klopot, a w przypadku osiagnigcia gorszego wyniku na spraw-
dzianie, gdy nie robili zadan poza lekcjami — widzg czgs¢ odpowiedzialno$ci po
swojej stronie. Odpowiedzialno$§¢ w uczniach rozwijam tez na inne sposoby.
Przyktadowo, wspomniana wczesniej maturzystka Kasia zdawata si¢ by¢ silnie
zalezna od matki. Pomimo Ze dziewczyna byla dorosta, to wlasnie jej matka si¢
ze mng kontaktowata, piszac krotkie wiadomosci tekstowe w liczbie mnogiej,
przyktadowo jak cho¢by: ,,Dostaty§my czworke ze sprawdzianu”. Aby subtelnie
wspomoc budowanie niezalezno$ci oraz osobista odpowiedzialnos¢ Kasi, poda-
fam jej swoj numer telefonu i poprositam, aby osobiscie wystata mi wiadomos$¢
Z przypomnieniem o przestaniu zadania domowego.

Wierzac w réwnos$¢ i partnerstwo w relacji korepetytor—uczen, proponuje
moim uczniom, aby$Smy mowili sobie po imieniu. Nie wszyscy sa w stanie przy-
jac taka zasade, zwlaszcza uczniowie szkot podstawowych, przyzwyczajeni do
asymetrycznej relacji z nauczycielami w szkole. Przyjecie tej zasady zdaje si¢
wprowadza¢ wiele swobody 1 naturalnos$ci w kontakcie, jest wyrazem wzajem-
nego szacunku i rozktada odpowiedzialnos$¢ na obie strony we wspolnym dazeniu
do wyznaczonego celu.
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Podejscie relacyjne: watpliwosci etyczne

Jak juz wspomniatam, relacja jawi si¢ jako najlepszy nosnik dla nauczania,
poszerzania wiedzy i nabywania szeroko rozumianych kompetencji. W zyciu
ucznidow majg miejsce rozne sytuacje, ktore powoduja, ze uczniowie przychodza
na lekcje w réznym stanie emocjonalnym. Zwtaszcza w przypadku silnego pobu-
dzenia wskazane jest, aby w pierwszej kolejnosci zadba¢ o ucznia od strony emo-
cjonalnej, gdyz bez takiej dbatosci nie jest on w ogole zdolny do przyswajania
wiedzy. Przyktadem trudnej sytuacji moze by¢ przyjscie na lekcj¢ zaptakane;j,
rozpaczajacej po rozstaniu z chlopakiem nastoletniej uczennicy. Trudno sobie
wyobrazi¢ zignorowanie stanu emocjonalnego dziewczyny i przejécie do realizo-
wania zakontraktowanych zadan. Powstaje tu naturalnie pytanie o granice inter-
wencji i etycznos$¢ ich podejmowania. Cho¢ kontrakt zawarty w ramach korepe-
tycji jawnie tego nie reguluje, przyjmuje odpowiedzialnos¢ za pewien fragment
dobrostanu emocjonalnego ucznia — taki, ktoéry prowadzilby do udroznienia ka-
natu umozliwiajacego nabywanie wiedzy. Nierzadko wigze si¢ to z podejmowa-
niem decyzji dotyczacej tego, jaka cze$¢ czasu przeznaczonego na lekcje poswie-
ci¢ na tematy niezwigzane bezposrednio z celem korepetycji, czyli poprawa ma-
tematycznych umiejetnosci ucznia. Jedynie nieliczni uczniowie sg w stanie spe-
dzi¢ 100% czasu lekcji na obliczaniu zadan. Wigkszo$¢ potrzebuje przynajmniej
kilku minut na opowiedzenie o tym, co wydarzyto si¢ u nich w minionym tygo-
dniu. Moja uczennica Ewelina, o ktorej napisze jeszcze w dalszej czesci artykutu,
nauczyla si¢ sama wyznaczac granice potrzebnego jej Winnicottowskiego konte-
nerowania — pytala, czy moze przez kilka minut o czym$§ waznym mi opowie-
dzie¢, aby nastepnie wrocic do liczenia zadan, ktorych mamy wiele do zrobienia.
Obserwuj¢ jednak, ze raczej mniejszo$¢ ucznidéw jest zdolna do samodzielnego
nakres$lania granic i dbania o r6zne potrzeby w ramach lekcji — odpowiedzialnosé¢
za t¢ decyzje przyjmuje wiec ja. Kieruje si¢ przy tym jedna zasada, ktorg zwy-
ktam nazywaé¢ Zasadg Min-Max: daje tyle przestrzeni, ile jest potrzebne, aby za-
dbac o ucznia od strony emocjonalnej, jednak nie wigcej niz jest to konieczne dla
osiggnigcia najlepszych efektow nauczania. Oczywiscie, 1lo$¢ przestrzeni ko-
niecznej do emocjonalnego ustabilizowania podlega subiektywnej ocenie. W wy-
jatkowych sytuacjach wigze si¢ to nawet z podjeciem kontrowersyjnej decyz;ji
0 przeznaczeniu catego spotkania na rozmowe — jak we wspomnianym przypadku
dziewczyny przychodzacej na lekcje¢ po rozstaniu z chtopakiem.

Jedng z najtrudniejszych dla mnie pod wzgledem dylematu etycznego byta
wspotpraca z Kamilem, uczniem trzeciej klasy gimnazjum. Umawiajac go na lek-
cje, matka wyrazita przekonanie, ze ,,Kamil jest glgbem”. W zwigzku z tym na-
legata na intensywne przygotowania do egzaminu gimnazjalnego. Przez okres
szesciu miesigcy chiopak przychodzit do mnie na dwugodzinne lekcje dwa Iub
trzy razy w tygodniu, nawet w okresie $wigt czy ferii. Przed rozpoczeciem wspot-
pracy Kamil dostawat z matematyki czworki i piatki, ktore po krotkim okresie
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wspolnej pracy przeksztalcily si¢ w same szostki; z probnych testow chtopak
osiagal regularnie wynik na poziomie 100%. Nie zmienito to jednak przekonania
jego matki, ktora nadal uwazata, ze ,,syn jest ghupi”, i takie wyniki osiaga wy-
tacznie dzicki mnie. Chlopak zdawat si¢ by¢ przecigzony nauka; oprocz 4—6 go-
dzin korepetycji z matematyki, w kazdym tygodniu miatl dodatkowe lekcje ze
wszystkich przedmiotow objetych egzaminem gimnazjalnym (historia, jezyk pol-
ski, jezyk angielski, chemia, biologia, fizyka). Staratam si¢ przekaza¢ matce Ka-
mila, Ze syn nie potrzebuje tylu godzin lekcji, czy wrecz — ze w ogoble ich nie
potrzebuje. Interwencja byla nieskuteczna. Ponadto miatam przestanki, aby po-
dejrzewac, ze w wypadku mojej rezygnacji z udzielania korepetycji chtopak roz-
pocznie lekcje u innego nauczyciela. Podjelam trudng decyzje o tym, aby znaczng
czes¢ spotkan z Kamilem przeznacza¢ na rozmowy. Wykraczato to poza jawna
czes¢ kontraktu, jednak nie odbylo si¢ kosztem zdobywania wiedzy. Zdolnosci
ucznia umozliwiaty przerabianie materiatu w szybkim tempie, co pozwalato za-
rowno na realizacje celow lekcji, jak i pozostawiato przestrzen na konwersacje.
Rezultatem byto, w pewnym stopniu, odcigzenie psychiczne Kamila, zbudowanie
jego pewnosci siebie i umiejetnosci nawigzywania kontaktu z drugim cztowie-
kiem. Chlopak ukonczyl szkot¢ z najlepsza srednig ocen z matematyki, z testu
gimnazjalnego z matematyki osiggnal maksymalny wynik, a ponadto — przerobi-
liSmy okoto potowy materialu z programu klasy pierwszej szkoty $redniej. Pod-
czas jednej z rozmow telefonicznych matka Kamila udzielita swego rodzaju przy-
zwolenia: ,,nie wiem, co wy na tych lekcjach robicie, ale oby tak dalej!”.

W monitorowaniu granic interwencji oraz ich etycznosci pomocne sg dla
mnie nastgpujace pytania: Dla kogo podejmuje dang interwencje, kto na niej zy-
ska i w jaki sposob? Czy przyczyni sie to do poprawy efektywnosci nauczania?
Dopoki odpowiedzi na powyzsze pytania brzmia: podejmuje decyzje dla dobra
ucznia, uczen na niej zyska i poprawi ona efektywnos¢ ksztatcenia — granice sg
respektowane. Sygnatem alarmowym, $§wiadczacym o konieczno$ci skorygowa-
nia interwencji, bylyby odpowiedzi, Ze na podejmowanych dziataniach zyskuj¢
ja lub pewna cze$¢ normatywna, czy tez ze efektywnos¢ procesu nauczania nie
ulegnie poprawie w wyniku tej interwencji.

Watpliwosci etyczne moze budzi¢ takze to, ze jako nauczyciel przekazuje
uczniom pewien swoj Swiatopoglad. Zdarza si¢, ze uczniowie podwazajg sens
uczenia si¢ matematyki, mowiac chociazby: ,,Po co my si¢ tego uczymy, nigdy
w zyciu nie bede obliczaé¢ tangensow”. Wowczas decyduje si¢ odstoni¢ swoje
przekonania i opowiadam, w jaki sposob nauka matematyki moze by¢ w zyciu
uzyteczna. Czgsto takie wyjasnienie wystarczy, zeby obnizy¢ frustracje oraz
wzbudzi¢ w uczniach wigksza motywacje¢ i ch¢¢ do uczenia si¢ matematyki. Tym
niemniej wigze si¢ to z przekazywaniem moich wartosci czy zasad. Mysle, Ze jest
to nieodzowng cze¢$cig nauczania — warto jednak by¢ §wiadomym zachodzacych
transmisji, aby moc je, przynajmniej czeSciowo, moderowac.
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Uzyteczno$¢ podstawowych konceptow analizy transakcyjnej
w relacji korepetytor—uczen

Clarke (1996, s. 217-218) przedstawita model 5P dla sytuacji edukacyjnych.
Do zawartych w modelu 3P ochrony (protection), mocy (potency) i przyzwolenia
(permission) dodata praktyke (practice) i percepcje (perception), uznajac tg ostat-
nia za najwazniejsza w procesie nauczania. Jej zdaniem najistotniejsza jest zatem
swiadomos¢ tego, co dzieje si¢ w trakcie lekcji w relacji nauczyciel-uczen i, co
za tym idzie, odpowiednie reagowanie. W trafnym reagowaniu pomocny moze
by¢ jeden z najbardziej znanych konceptéw analizy transakcyjnej — model funk-
cjonalny, opisujacy obserwowalne w zachowaniach przejawy stanow Ja (Berne,
1998, s. 29-32; Stewart i Joines, 2016, s. 27—40). Dla mnie jako nauczyciela ana-
liza stan6w Ja ucznia jest uzyteczna. Moge wowczas dostosowaé mojg odpo-
wiedz do tego, co obserwuje, aby z wigkszym prawdopodobienstwem osiagnac
zamierzony efekt komunikatu. Uzywajac mojej wiedzy psychologicznej dotycza-
cej specyfiki przebiegu proceséw zwigzanych z koncentracja, mogg postugiwaé
si¢ moim stanem Ja Dziecko, aby pobudzi¢ uwage czy ciekawos$¢ ucznia.

Przydatna wydaje si¢ tez umiejetno$¢ analizy transakcji i §wiadomo$¢ powta-
rzalno$ci pewnych schematéw w réznych zyciowych sytuacjach. Czgsto ucznio-
wie zapraszaja do transakcji dobrze sobie znanych, lecz bardzo niesprzyjajacych
procesowi uczenia si¢. Dla przyktadu, zdarza si¢, ze w trakcie lekcji sygnalizuje
uczniowi popenienie bledu w obliczeniach, mowiac: ,,Sprawdz, czy wszystko
jest dobrze”. Niektorzy reaguja wowczas silnym zdenerwowaniem i natadowa-
nym agresja krzykiem: ,,No co, co! Dobrze wyliczylam!”. Bywaja tez sytuacje,
w ktorych uczen odmawia zastanowienia si¢ nad zadaniem, zaraz po zapoznaniu
si¢ z trescia, stwierdzajac, ze nie wie, nie umie, nie bedzie mysle¢, ,,matematyka
jest ghupia 1 bez sensu”. Czgsto sg to wypowiedzi, ktorych ton natychmiast prze-
ciwprzeniesieniowo wywotuje we mnie ztos¢. Czasem czuj¢ si¢ zapraszana do
odpowiedzi dewaluujacych ucznia, jednak nie reaguje w ten sposéb. Byloby to
powielaniem i utrwalaniem znanych im schematéw, ktére warto podda¢ korek-
tywnemu do$wiadczeniu. Przydatna jest w takich momentach §wiadomos$¢ i ro-
zumienie, ktore oferuje analiza transakcyjna. Zdaje sobie sprawg, Ze uczen rea-
guje tak, a nie inaczej, poniewaz jest sfrustrowany i zly — i te uczucia wywoluje
we mnie, nie mogac ich w sobie pomiesci¢. Gdy sobie to uswiadomi¢ — niemal
natychmiast przestaje¢ si¢ ztoscic¢ i moge opisac uczniowi zachodzacy proces, uzy-
wajac mojego Dorostego: ,,Mam wrazenie, ze jeste$ zta, bo czego$ nie rozumiesz.
Sprobujmy si¢ temu wspolnie przyjrze¢”. Przyczynia si¢ to do ztagodzenia na-
pigcia i umozliwia dalszg nauke.

Zapewnienie ochrony (protection) bywa bardzo istotne w sytuacjach eduka-
cyjnych z niektérymi uczniami. Czasem potrzebujg zabezpieczenia — w réoznych
wymiarach. Podam dwa przyktady z mojego doswiadczenia.
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Prowadzitam lekcje z 9-letnig Asig, chodzaca do czwartej klasy szkoty pod-
stawowej. Dziewczynka miala ogromne trudnosci z nauka matematyki oraz
znaczne zaleglosci wzgledem kolezanek. Jako jedyna w klasie zaczgta szkote,
majac szes¢ lat. Postawitam hipotezg, Ze nie rozwinglo si¢ u niej jeszcze myslenie
abstrakcyjne, byla zdolna jedynie do przeprowadzania operacji konkretnych —
przyktadowo, wszystkie obliczenia wykonywata na palcach. Wydawato sie, ze
w zwigzku z tg sytuacja przezywala silny stres i lek. Zaobserwowalam, ze obgry-
zaka skorki przy paznokciach do krwi. Zdecydowalam zogniskowac jej uwage na
tym, mowiac: ,,Zauwazytam, ze obgryzasz skorki od paznokci, tak bardzo, ze az
krew ci leci. Zastanawiam sig, czy to dlatego, ze bardzo si¢ denerwujesz?”. Asia
odpowiedziata, ze tak, bardzo si¢ denerwuje tym, ze jest najghupsza w klasie —
wszyscy dostaja piatki z matematyki, a ona jako jedyna ma prawie same jedynki.
Zastanowitam si¢, czy moglabym pomoc jej, stosujac prostg interwencje. Przy-
pomnialam sobie film Pokojowka z Manhattanu — chtopiec, ktory do§wiadczat
tremy przed wystgpieniami publicznymi, otrzymal wskazowke, ze Sciskanie
w rece spinacza podczas wystapienia pomaga w redukcji stresu. Inspirujac si¢
tym, na nastepnej lekcji datam Asi przedmiot zastepczy — malenka przypinke
kotka (dziewczynka uwielbiala kotki), i zapytatam: ,,Czy bedzie dla ciebie w po-
rzadku, jesli si¢ uméwimy, ze jak bedziesz si¢ bardzo denerwowac — to bedziesz
mocno $ciskala w dioni tego magicznego malego kotka zamiast obgryzaé
skorki?”. Kotek bardzo si¢ Asi spodobat i, faktycznie, zaczeta nosi¢ go ze sobag
do szkoty i $ciska¢ zamiast obgryza¢ skorki od paznokci. Ponadto zdecydowatam
si¢ przeprowadzi¢ rozmowe z mama Asi. Powiedziatam, co zaobserwowatam,
zapytatam, jak dziewczynka sobie radzi z innymi przedmiotami. Poinformowa-
fam, ze mogto nie wyksztalci¢ si¢ u niej jeszcze myslenie abstrakcyjne i moze
warto zastanowi¢ si¢ nad tym, aby Asia powtérzyta czwarta klase. To powinno
pozwoli¢ na rozwdj procesow poznawczych. Sprostanie wymaganiom szkolnym
byto okupione ogromnym kosztem emocjonalnym oraz kreowato poczucie nie-
kompetencji u dziewczynki. Niestety, ta interwencja okazala si¢ nieskuteczna,
mama Asi pozostata przy swoim przekonaniu, ze corka ,,musi da¢ radg”.

We wczesdniejszej czgsdci artykutu wspomniatam o uczennicy Ewelinie. Przy-
wodzila ona na mysl raczej dziesigciolatke niz niemal petnoletnia osobe, ktora
byta. Miata duze trudnosci z nauka w liceum i zaliczaniem wielu przedmiotow.
Z relacji dziewczyny wynikato, ze matka codziennie budzita ja o 4 rano i nie
pozwalata zasna¢ przed potnoca, zmuszajac do ciaglej nauki. Nie rozumiata, ze
wycienczona, senna Ewelina nie jest w stanie efektywnie przyswaja¢ wiedzy.
Czgsto zapominata o karmieniu corki badz nie pozwalata jej jes¢, dopoki si¢ nie
nauczy pewnej porcji materiatu. Zdarzato si¢, ze na korepetycje o godzinie 20:00
Ewelina przychodzita glodna. W szkole nic nie jadla, poswigcajac przerwy na
nauke, a po szkole spozywata niewielki obiad. W takiej sytuacji konieczne zda-
walo mi si¢ zadbanie o jej podstawowe potrzeby fizyczne — przygotowywatam
jej ciepla herbatg oraz kanapke i dopiero wowczas przystepowatysmy do nauki.
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Z czasem uczytam ja informowac, ze jest glodna i chciataby zje$¢ kanapke — za-
checatam ja zatem do wzigcia odpowiedzialno$ci za zaspokojenie swoich podsta-
wowych potrzeb.

Analiza strukturalna rowniez wydaje si¢ konceptem znajdujacym zastosowa-
nie w trakcie lekcji. Warto mie¢ hipotezy na temat tego, jakie zakazy, nakazy czy
przyzwolenia sposrdd zaproponowanych przez Gouldingdow (1979, s. 34-42) za-
pisane sg u ucznia w skrypcie, i odpowiednio do nich reagowa¢. Korepetycje sa
okazja do udzielenia nowych przyzwolen. Co wigcej — nauczyciel jako osoba
znaczaca jest uwewngtrzniany, ma wigc szansg¢ na wzbogacenie Swiata wewnetrz-
nego swoich ucznidow o dobre obiekty (Stewart i Joines, 2016, s. 44).

Nauczyciel moze pokazywac uczniom, ze jest ciekawy i chetny do gier i za-
baw. Jest to sposdb na motywowanie, ale tez — dawanie przyzwolen. Lekcja bywa
okazja do pokazania, ze nauka nie musi by¢ przykrym obowiazkiem, a moze by¢
przyjemnoscia, pelna zabawy i Smiechu — niektérzy uczniowie nigdy wczesniej
tego nie doswiadczyli. Forme zabawy warto dopasowa¢ do wieku i indywidualne;j
charakterystyki ucznia. Mtodszym dzieciom mozna opowiedzie¢ wierszyki uta-
twiajace zapamigtywanie, albo zagra¢ z nimi w matematyczne gry (samodzielnie
utozone badz dostepne na platformach internetowych). Wybitnie uzdolnionym
uczniom mozna pokazywac rézne ponadprogramowe ,,sztuczki” utatwiajace ob-
liczenia i dowodzenie trudniejszych twierdzen, opowiedzie¢ ciekawostki z zycia
matematykow, rozwigzywac z nimi tamigtowki. Dobrym pomystem jest postuze-
nie si¢ transakcjami ,,strzat w dziesiatke”. Napomknigcie, jak gdyby mimochodem,
,ciekawe, jak to dziata” lub ,.ciekawe, przez kogo to twierdzenie zostalo wymy-
slone” — pobudza zainteresowanie uczniow, ktérzy czasem dziela si¢ wynikami
eksploracji na nastgpnej lekcji. Z jednym z moich uczniéw postanowitam zrobi¢
zaktad, ktorego nagroda byl recznie ozdobiony zeszyt — w zamian za zdobycie
uzgodnionej oceny ze sprawdzianu. Podziatato to na niego bardzo motywujaco.

Nalezy swiadomie dawac uczniom przyzwolenie na ,,bycie waznymi”. Jednym
ze sposobow moze by¢ pytanie ,,Co u ciebie?” — postawione na poczgtku spotkania
wraz ze szczerym zainteresowaniem odpowiedzig. W trakcie lekcji nalezy dawac
uczniom pelng uwagg: nie uzywac komputera do celéw niezwigzanych z lekcja,
wytaczac telefon komorkowy i monitorowa¢ samodzielng prace ucznia nad zada-
nym materialem. Taka postawa przyczynia si¢ do budowania dobrej relacji miedzy
nauczycielem i uczniem, a dostepnos¢ i asekuracja w trakcie wykonywanych obli-
czen wydaje si¢ nie$¢ przekaz, ze uczen ma dla korepetytora znaczenie.

Warto dawac¢ uczniom przyzwolenie na ,,czucie”, przyktadowo: w porzadku
jest by¢ sfrustrowanym czy ztym, gdy si¢ czego$ nie rozumie. Wazne wydaje si¢
dbanie o pozostawienie przestrzeni na watpliwosci. Uczniowie nie musza wszyst-
kiego wiedzie¢, rozumie¢ — przychodza przeciez na lekcj¢ po to, aby si¢ nauczy¢.
Warto, aby w takich sytuacjach sygnalizowali, Ze czego$ nie rozumiejg, i zada-
wali pytania, nawet jesli dotyczg one materiatu, ktory powinni mie¢ juz opano-
wany. Oczywiscie, uczniowie nigdy nie powinni spotykac si¢ z negatywnymi
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bezwarunkowymi znakami rozpoznania ze strony nauczyciela, a jedynie z infor-
macjami zwrotnymi dotyczacymi ich umiejetnosci czy pracy.

Czgsto uczniowie prezentujg na lekcjach matematyki zakaz ,,nie mysl”.
Mozna ten zakaz przetamywacé poprzez zadawanie pytan pomocniczych i napro-
wadzanie ucznia na rozwigzania zamiast prezentowania gotowych modeli. Warto
docenia¢ samodzielne proby rozwigzywania zadan, nawet jesli one nie prowadza
do poprawnej odpowiedzi. Takie dziatania budujg poczucie kompetencji ucznia
oraz umiejetnos$¢ jego myslenia, co ma szans¢ uogodlnienia na inne obszary zycia.

Powyzszy zakaz w przypadku matematyki czgsto wigze si¢ z ,,niech ci si¢ nie
uda”, ktory moze przybra¢ nastgpujaca forme: ,,niech ci si¢ nie uda nauczy¢ ma-
tematyki, przeciez jeste§ humanistg i nigdy nie zrozumiesz tego przedmiotu”. Ko-
repetytor moze da¢ uczniom przyzwolenie: niech ci si¢ uda nauczy¢ matematyki.
Z mojego doswiadczenia wynika, ze skuteczne jest méwienie uczniom, ze mate-
matyka jest fatwa, schematyczna, tylko ,,udaje trudng” poprzez zawite sformuto-
wanie tresci zadan — wystarczy jednak odszuka¢ odpowiednie stowa-klucze i wia-
domo bedzie, co w danym zadaniu nalezy zrobi¢. Lubi¢ przywotywac metafore
skrzynki z narzgdziami: jest w niej okreslona liczba narzedzi i wiadomo, ze kto-
regos trzeba uzy¢. Mozna probowac — jesli jedno nie zadziala, to z pewno$cia
sprawdzi si¢ inne, dostepne w skrzynce. Przedstawiona w ten sposdéb matematyka
zaczyna wydawac si¢ mozliwa do opanowania. Uczniowie czg¢sto zaczynaja si¢
wtedy bardziej stara¢, poniewaz wyznaczony cel (w postaci nauczenia si¢ kon-
kretnego materiatu) wydaje im si¢ osiagalny. Przyktadowo, skutkuje to zalicze-
niem matury na dobrym poziomie (ok. 70%) przez osoby, ktore w kilku wcze-
$niejszych probach nie zdaly egzaminu maturalnego.

Na korepetycje zgtaszaja si¢ tez uczniowie, ktorzy maja zakaz nawiazywania
relacji, wyrazajacy si¢ zaleceniem: ,,nie badz blisko”, czy wrecz w ogodle zakazem
posiadania dtuzszej czy blizszej znajomosci z kim$ spoza rodziny. Korepetycje
moga okazac si¢ wowczas bezpiecznym miejscem na zbudowanie realnej relacji,
na zblizenie si¢ do kogo$ innego niz cztonkowie rodziny. Bywa to katalizatorem
procesu nauki.

Wreszcie relacja korepetytor—uczen moze by¢ nosnikiem przyzwolenia ,,ro-
$nij”. Dla ilustracji podam przyktady z mojej praktyki zawodowej. Wspomniang
wczesniej Kasi¢ zaprositam do uniezalezniania si¢ od matki poprzez wystanie mi
wiadomosci tekstowych z przypomnieniem o przestaniu jej zadania domowego.
Dawanie przyzwolenia ,,roé$nij” jest jednak ryzykowne, poniewaz ingeruje ono
w homeostaze¢ rodzinng i zalezno$ciowg relacje rodzic—dziecko. Rodzic, zagro-
zony obrazem uwielbianego, idealizowanego korepetytora, ktory zacheca do au-
tonomii, mys$lenia oraz dorastania, moze chcie¢ przerwac lekcje. Opisana wyzej
Ewelina — jak si¢ zdawato — miata zakaz: ,,nie badZ blisko z osobami spoza ro-
dziny”, w shuzbie zalecenia: ,,nie ro$nij” — aby na zawsze pozosta¢ z matka.
Z relacji dziewczyny wynikato, ze w momencie, gdy mozliwe stato si¢ bycie bli-
sko mnie, uspokoita sig, stala si¢ radosna — matka zaczela jg wowczas straszy¢.
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Powtarzala, ze corka ma mi niczego nie méwié, z niczego si¢ zwierzac, bo ja
jestem tylko korepetytorem — obcym cztowiekiem, robi¢ wszystko dla pienigdzy
i Ewelina mnie nie obchodzi. A jak opowie mi o tym, co si¢ dzieje w domu (prze-
moc), to ja jako psycholog zadzwoni¢ do specjalnych stuzb, ktore zabiorg ja ro-
dzicom i oddadza do domu dziecka, a tam bedzie miata znacznie gorzej niz
w domu. Stowa matki nie powstrzymaly Eweliny przed byciem blisko. Jednak po
dwach latach trudzenia si¢ w liceum Ewelina nie zdata drugiej klasy (matematyke
zaliczyta). Rodzice przeniesli ja do innej szkoty, o czym dowiedziatam si¢ z re-
lacji osoby trzeciej, i juz wigcej nie przywiezli jej na korepetycje do mnie. Tym
niemniej mam poczucie, ze w trakcie naszych spotkan Ewelina oprocz wiedzy
zyskata duzo pozytywnych, korektywnych doswiadczen, co pozwolilo jej na
czerpanie wigcej radoSci w zyciu oraz nawigzanie przyjazni w nowej szkole.

Podsumowanie

Korepetycje sa z definicji sytuacja edukacyjna, a relacja pomiedzy nauczy-
cielem i uczniem ma z zalozenia charakter dydaktyczny. Kazdy uczen ma jednak
okreslong strukture osobowosci oraz specyfike funkcjonowania w réznych sytu-
acjach, aktywujaca si¢ w roznych okolicznosciach — w tym w trakcie lekcji. Efek-
tywnos¢ ksztatcenia zalezy od odpowiedniego dopasowania metod do charakte-
rystyki nauczanej osoby. Kazda relacja, zwlaszcza dtuzej trwajaca, jest zrodtem
nowych doswiadczen dla 0sob w niej bedacych i w tym sensie mozliwe jest przy-
gladanie si¢ aspektowi terapeutycznemu w relacji nauczyciel-uczen. Rozne sy-
tuacje osobiste, szkolne czy rodzinne uczniéw nie pozostaja bez wptywu na funk-
cjonowanie w przestrzeni korepetycji, co sprawia, ze w trakcie lekcji dokonuje
si¢ proces terapeutyczny. Trudne sytuacje zyciowe uposledzaja zdolnos¢ do na-
uki, zatem potrzebne wydaje si¢ stosowanie pewnych interwencji majacych sku-
tek terapeutyczny, a ktore umozliwiaja realizacje celu lekcji, uspokajajac ucznia
i udrazniajac proces nabywania wiedzy i umiejetnosci. Skutki interwencji nie
ograniczaja si¢ wylacznie do zatozonych celow naukowych, lecz zdajg si¢ mie¢
wplyw na rézne obszary funkcjonowania ucznia.

Analiza transakcyjna jest uzytecznym narzedziem do poszerzania §wiadomo-
$ci tego, co dzieje sie w relacji miedzy osobami bedacymi w procesie nauczania.
Dzigki poglebionemu rozumieniu procesu mozliwe sa adekwatne reakcje ze
strony nauczyciela, pozwalajace na bardziej efektywne przyswajanie wiedzy
przez ucznia. Przytoczone w artykule przyktady ilustrujg jedynie pewne aspekty
procesu terapeutycznego zachodzacego w relacji nauczyciel-uczen. Moga jednak
postuzy¢ réznym osobom zajmujacym si¢ edukacjg jako inspiracja do refleks;ji
i zacheci¢ do bardziej $wiadomego stosowania rozmaitych interwencji, takze
w duchu analizy transakcyjne;j.



60 Agata SZEKIELDA

Literatura

Barrow, G. (2009). Teaching, learning, schooling, and scripts. Transactional Analy-
sis Journal, 39 (4), 298-304. http://dx.doi.org/10.1177/036215370903900405.

Berne, E. (1966). Principles of Group Treatment. New York: Grove Press.

Berne, E. (1998). Dzien dobry... I co dalej? Poznan: REBIS.

Clarke, J.I. (1996). The Synergistic Use of Five Transactional Analysis Concepts
by Educators. Transactional Analysis Journal, 26 (3), 214-219. http://
dx.doi.org/10.1177/036215379602600304.

Goulding, M., Goulding, R.L. (1979). Changing Lives through Redecision The-
rapy. New York: Grove Press.

Hay, J. (2010). Analiza transakcyjna dla trenerow. Krakow: Wydawnictwo
Transmisja Grupa Doradczo-Szkoleniowa.

Newton, T. (2011). The Nature and Necessity of Risk: Minding the Gap in Edu-
cation. Transactional Analysis Journal, 41 (2), 114—117. http://dx.doi.org/
10.1177/036215371104100203.

Steiner, C. (1974). Scripts People Live. New York: Grove Press.

Stewart, L., Joines, V. (2016). Analiza transakcyjna dzisiaj. Poznan: REBIS.

Stummer, G. (2002). An Update on the Use of Contracting. Transactional Analysis
Journal, 32 (2), 121-123. https://doi.org/10.1177/036215370203200207.

Private tuition in relational approach: learning and teaching as
a therapeutic process. Reflection based on the transactional
analysis model

Summary

The article is a personal reflection on private tuition, which involves learning and teaching pro-
cesses. Private math lessons can be perceived not only as mere transmission of knowledge to the
student, but also as a therapeutic process. Such an approach is less popular. The therapeutic effect
is based on the relationship developed between the teacher and the learner, which ensures both more
efficient gaining of knowledge and a corrective experience. Selected aspects of this process are
presented in the paper, in accordance with the basic concepts of transactional analysis, such as
Clarke’s 5P model, the functional and structural model, transaction analysis, injunctions and coun-
ter-injunctions. The author reflects on the contract concluded within private tuition, as well as on
some ethical doubts concerning a relational approach during lessons. Multiple examples taken from
the authors’ personal experience are included as an illustration.

Keywords: tutoring; therapeutic process; contract; SP model; injunctions and counter-injunctions.
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