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Streszczenie

Autorka artykutu dokonuje analizy sposobow komunikacji na ptaszczyznie autor— redaktor w perspektywie analizy trans-
akcyjnej (AT). W odniesieniu do przebiegu procesu redakcyjnego opisata typowe modele interakcji, uwzgledniajgc zwtaszcza
sytuacje konfliktowe, kiedy to autor, tj. ekspert w danej dziedzinie, przenosi status swoich kompetencji na sfere redakcyjno-
jezykowa, podwazajac zasadne poprawki redaktora. Zaprezentowana w artykule egzegeza interakcji w ramach procesu wy-
dawniczego pokazuje, jak zachowania uczestnikdw komunikacji w stanach Rodzica Krytycznego czy Dziecka Zbuntowanego
moga prowadzi¢ do transakcji krzyzowych oraz wejscia w gre , Tak, ale...”, co przyczynia sie do pogtebiania napiec. Autorka
proponuje strategie zmierzajace do rozwigzania sytuacji konfliktowych: zachowanie interakcji na poziomie Dorosty — Dorosty,
wspodlne ustalanie kontraktu redakcyjnego, wykorzystywanie obiektywnych norm jezykowych i rzeczowa argumentacja po-
prawek. Kluczowym zaleceniem jest wzmacnianie partnerstwa w relacji redaktor—autor, stosowanie jasnych zasad wspot-
pracy i wspieranie sie zatozeniami analizy transakcyjnej (np. udzielanie odpowiedzi z pozycji Dorostego czy okazywanie uzna-
nia) dla poprawy efektywnosci procesu redakcyjnego.

Stowa kluczowe: analiza transakcyjna, AT, komunikacja, relacje, autor, redaktor, stany Ja, transakcje, konflikty, poprawki
redakcyjne, normy jezykowe, gry psychologiczne.

Wprowadzenie

Proces redakcyjny w kazdym wydawnictwie winien zawsze opierac sie na scistej wspotpracy pomie-
dzy autorem tekstu i redaktorem, ktéry éw tekst poddaje obrdbce redakcyjnej. Z uwagi na swoistg
wrazliwos¢ problematyki przebieg owej wspotpracy w wydawnictwie naukowym wymaga szczegdlnej
troski. Autor przekazuje wydawnictwu tekst merytoryczny, redaktor natomiast cyzeluje go pod wzgle-
dem jezykowym i edytorskim, pozostajgc przy tym w petnej zgodzie z obowigzujgcymi normami wy-
dawniczymi i poprawnoscig jezykowa. W praktyce niejednokrotnie dochodzi do, mniejszych lub wiek-
szych, napieé, autor bowiem, bedacy ekspertem w swojej dziedzinie, moze przenosi¢ swoj ekspercki
status takze na obszar jezyka i edycji, podajgc w watpliwo$é poprawki redaktora — nawet gdy sg one
zgodne z normg jezykowa. Redaktor petni niejako role ,straznika normy jezykowej”?, ktdrg winien

1 Na czym polega praca redaktora w wydawnictwie, https://bookowska.pl/na-czym-polega-praca-redaktora-w-wydawnic-
twie/ [dostep: 10.05.2026].
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kierowac sie, dgzac do zapewnienia tekstowi jak najwiekszej poprawnosci. Celem artykutu jest zasto-
sowanie analizy transakcyjnej do opisu dynamiki komunikacji miedzy autorem i redaktorem. Szcze-
golny nacisk zostanie tu potozony na sytuacje noszgce znamiona konfliktu, jakie wynikajg ze wspomnia-
nego rozszerzania kompetencji. AT pozwala identyfikowaé stany Ja (Dorosty, Rodzic, Dziecko) przyjmo-
wane przez obie strony, okreslac typy transakcji (komplementarne, krzyzowe) oraz modele zachowan
(gry psychologiczne, skrypty zyciowe), a takze wypracowac strategie poprawy porozumienia w ramach
pracy redakcyjnej?.

1. Podstawowe zatozenia analizy transakcyjne;j

Wedle koncepcji Erica Berne’a kazdy cztowiek posiada trojdzielng strukture wewnetrzng, sg to
stany Ja — Rodzic, Dorosty i Dziecko. W stanie Ja Rodzic (ang. Parent) kumuluje sie zbiér norm, zasad
i wzorcéw zachowan, ktére w dziecifnstwie przejmujemy od znaczacych dla nas dorostych (od wtasnych
rodzicow lub opiekundw). Wyréznia sie dwie odmiany: Rodzica Opiekunczego (majacego charakter
wspierajacy, doradczy) i Rodzica Krytycznego (ktéry krytykuje, narzuca reguty, normy)3. W przestrzeni
komunikacji Rodzic uwidacznia sie przyktadowo poprzez sformutowania o autorytarnym wydzwieku
(komunikaty oparte na nakazach i osgdach). Dorosty (ang. Adult) to natomiast stan racjonalnosci
i obiektywizmu — przetwarza on dane z zewnatrz, analizuje sytuacje bez uprzedzen i podejmuje decyzje,
positkujgc sie faktami. Komunikaty wysytane przez Dorostego s3 logiczne i nienacechowane emocjo-
nalnie. Dziecko z kolei (ang. Child) odzwierciedla emocje, potrzeby i reakcje o — mozna powiedzie¢ —
pierwotnym charakterze, wynikajgce z przebiegu dziecinstwa. Podobnie jak Rodzic, takze Dziecko dzieli
sie na typy: Dziecko Naturalne (swobodne, ekspresyjne), Dziecko Podporzagdkowane (poddajace sie
nakazom, zakazom, normom) oraz Dziecko Zbuntowane (niepokorne, buntujace sie przeciw narzuca-
nemu porzgdkowi). Dziecko zbuntowane ,,dgsa sie i miewa humory” — stan ten bedzie przyktadowo
charakterystyczny dla autora, ktéry upiera sie przy swoich rozwigzaniach i jest przeciwny przyjeciu pro-
ponowanych poprawek. Warto w tym miejscu przywotac jeszcze klasyfikacje stanéw Ja, ktdrg opraco-
wat Jorge Oller-Vallejo. Ot6z wyrdznit on tzw. bazowe stany funkcjonalne, tj. Rodzica Dajgcego Opieke,
Dorostego Dokonujgcego Indywiduacji oraz Dziecko Otrzymujgce Opieke (J. Jagieta, 2012, s. 33; por.
J. Oller-Vallejo, 2006, s. 20-24; J. Oller-Vallejo, 2003, s. 162-167) — bedace niejako osnowg dla funk-
cjonalnosci poszczegdlnych standw.

Fundamentalnym terminem w omawianej perspektywie metodologicznej jest transakcja. W ten
sposéb nazywa sie wymiane komunikatow miedzy dwiema osobami. W AT wyrdznia sie trzy podsta-
wowe rodzaje transakcji: komplementarne, skrzyzowane oraz ukryte. W transakcji komplementarnej
komunikat z danego stanu Ja osoby spotyka sie z oczekiwang reakcjg z odpowiedniego stanu u drugiej
strony (np. Dorosty — Dorosty). Tego typu transakcje nie prowadzg do konfliktéw i przynoszg satysfakcje
obu stronom, komunikacja bowiem toczy sie w sposéb rzeczowy, mozna rzec adekwatny, niewywotu-
jacy negatywnych emocji w zadnym z uczestnikdw tego procesu. Natomiast transakcje skrzyzowane
powstajg woéwczas, gdy odpowiedz przychodzi z innego niz oczekiwany stanu Ja (np. komunikacja na
poziomie Dorosty—Dorosty przemienia sie w Rodzic — Dziecko). Wéwczas dochodzi do konfliktu i blo-
kady komunikacyjnej. Transakcje ukryte zawierajg jednoczesne z kolei komunikaty zwerbalizowane,
wyartykutowane i jednoczes$nie — réwnolegle — ukryte*. W procesie redakcyjnym komplementarna
transakcja w obrebie stanéw Dorosty — Dorosty ukierunkowuje komunikacje na konstruktywng dysku-
sje (redaktor uzasadnia poprawki normami jezykowymi i edytorskimi, autor odpowiada rzeczowo,
aprobujac konieczne zmiany). Jesli zas redaktor zgtasza uwage do tekstu, a autor reaguje z poziomu
emocji (np. stwierdza , Nie zgadzam sie i koniec”), woéwczas mamy do czynienia z transakcjg skrzyzo-
wang i w konsekwencji dochodzi do konfliktu®.

2 Zob. analiza transakcyjna, w: Encyklopedia zarzqdzania, https://mfiles.pl/pl/index.php/Analiza_transakcyjna#:~:text=
Analiza%20transakcyjna%20to%20psychologiczna%20koncepcja,i%20unikanie%20roli%20krytycznego%20Rodzica [dostep:
10.05.2026] oraz Na czym polega praca redaktora w wydawnictwie.

3 Tamze.

4 W ramach niniejszej pracy ten typ transakcji nie bedzie szerzej omawiany.

5 Zob. analiza transakcyjna, w: Encyklopedia zarzqdzania.
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Ludzie czesto wpadajg w utrwalone schematy (gry psychologiczne), wedle ktérych porzadkuja ko-
munikacje, kierujac sie ukrytymi motywacjami. W relacji autor — redaktor moga to by¢ np. gry typu
»Tak, ale...” —kiedy autor kazdg propozycje zmiany wysunietg przez redaktora (Dorostego lub Opiekun-
czego Rodzica) przyjmuje z pozorng aprobatg, wskazujac jednak na specyfike jezyka reprezentowanej
dyscypliny i niemoznos$¢ wprowadzenia — zgodnej skadingd ze standardami jezykowymi i edytorskimi
uwagi. Proces ten w istocie sprowadza sie do obrony wtasnej pozycji. Gry tego rodzaju mogg by¢ wy-
wotywane przez nieSwiadome skrypty zyciowe zbudowane w dziecifstwie, napedzajac zachowania,
ktore niegdys przynosity aprobate ze strony innych (zob. E. Berne, 1998, s. 45-46; J. Jagieta, 2006,
s. 365—374; M. Matkowski, 1995, s. 81-88; D. Pankowska, 2010, s. 72—80; A. Pierzchata, 2010, s. 69—
82; 7. Wieczorek, 2017, s. 145-156; D. Gebus, J. Jagieta 2016, s. 179-197; Z. teski, A. Pierzchata, 2014).
Na przyktad autor moze mie¢ wzmocniony skrypt , Jestem ekspertem i nikt nie poprawi mojej pracy”,
co zamanifestuje sie w postaci stanu Rodzica Krytycznego wzgledem redaktora. Zrozumienie takich
zalezno$ci utatwia przeniesienie komunikacji na poziom Dorosty — Dorosty, ktory jest kluczowy w roz-
wigzywaniu sporéw®.

2. Proces redakcyjny i role uczestnikow

Proces wydawniczy obejmuje kilka faz: od zgtoszenia manuskryptu przez autora, przez recenzje
naukowg, wstepng edycje, redakcje jezykowa wraz z korektg i finalne opracowanie edytorskie do
druku. Zazwyczaj redaktor wydawniczy (w przypadku monografii wieloautorskich rowniez redaktor na-
ukowy) koordynuje te etapy, wspdtpracuje z autorami, recenzentami i zespotem wydawnictwa (SGH,
2019). W praktyce role redaktora jezykowego petni specjalista z zakresu poprawnosci jezykowej (za-
zwyczaj polonista lub do$wiadczony edytor), a role korektora — osoba weryfikujgca ostateczne detale’.
Dobra komunikacja i wyjasnienie zakresu redakcji juz na wstepie wspétpracy minimalizuje nieporozu-
mienia (Tanska, n.d.).

Redaktor odpowiada za zgodnos¢ tekstu z obowigzujgcymi normami jezykowymi oraz standardami
wydawniczymi®. Praca redaktora jezykowego opiera sie na koniecznosci ,dopracowania tekstu pod ka-
tem poprawnosci jezykowej, zgodnosci z normami i przyjetymi standardami wydawniczymi”®. Czesto
jednak mniej doswiadczeni autorzy uznajg te kwestie za szczegdt drugorzedny. Warto w tym miejscu
podkresli¢, ze wedle powszechnie przyjetych przez wydawnictwa procedur wydawniczych to autor zo-
bowigzany jest dostarczyé materiat zgodnie ze standardami®®. Na przyktad Instrukcja Oficyny Wydaw-
niczej SGH zawiera nastepujgce wymogi: ,Zadaniem Autora jest przygotowanie tekstu wedtug Stan-
dardéw Wydawniczych [...], a wiec korzystajac z zalecen zawartych w: Instrukcji przygotowania mate-
riatu autorskiego... [i] rekomendowanych Normach jezykowych” (SGH, 2019). Oznacza to, ze oczekuje
sie od autora znajomosci norm oraz ich przestrzegania, nie mozna zatem wymagania ich przez redak-
tora traktowac jako nadgorliwosci czy checi umniejszenia wktadu pracy autorskiej.

Cho¢ redaktor pracuje przy komputerze, jego sukces w duzej mierze zalezy od umiejetnosci miek-
kich i komunikacyjnych. Po opracowaniu redakcyjnym kluczowa jest forma przekazania poprawek au-
torowi. Trzeba umieé , klarownie i rzeczowo uzasadni¢ swoje poprawki” oraz by¢ gotowym na dialog
z autorem. Ten niekiedy jest silnie przywigzany do tekstu — na tyle Zze ingerujgce w tre$¢ poprawki
postrzega jako forme rozbicia swojego konceptu naukowego. Jak zauwaza Monika Tanska, redakcja
czasami moze byé trudna, gdy autor uwaza, ze jego tekst jest ,,doskonaty” i traktuje go niemal jak swoje
dziecko (Tanska, n.d.). W takich sytuacjach sprawdza sie umiejetnos$¢ argumentacji — z perspektywy

6 Zob. tamze.

7 Niejednokrotnie role te — w zaleznosci od profilu wydawnictwa, w zwigzku z wewnetrznymi ustaleniami, sposobem funk-
cjonowania i organizacji pracy — przenikajg sie.

8 Na czym polega praca redaktora w wydawnictwie.

® Tamze.

10 Zob. przyktadowe wymagania: https://lingvaria.polonistyka.uj.edu.pl/wymogi-edytorskie [dostep: 10.05.2026]; https://jo-
urnals.us.edu.pl/index.php/FL/zasady_edytorskie [dostep: 10.05.2026]; https://www.ujd.edu.pl/uploads/files/www_ujd_edu_pl/
nw/druki/OST_Zasady_2025.pdf [dostep: 10.05.2026].
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dorostego dyskutanta. Redaktor powinien w sposéb niebudzgcy watpliwosci wskazywaé, jak dana mo-
dyfikacja wptywa na wzrost poprawnosci tekstu (np. zapewnienie poprawnosci gramatycznej, ptynno-
$ci stylu czy precyzji komunikatu), starajgc sie utrzymac poze Dorosty — Dorosty (Tariska, n.d.).

3. Zastosowanie analizy transakcyjnej w interakcjach autor-redaktor

W interakcjach redakcyjnych obie strony mogg przybierac¢ rézne stany Ja. Redaktor w idealnej sy-
tuacji operuje przewaznie z poziomu Dorostego — ocenia tres$¢ obiektywnie i proponuje poprawki na
podstawie danych (zasad gramatycznych, regut wydawniczych itp.). Moze takze funkcjonowaé w ra-
mach tych interakcji w stanie Rodzica Opiekuriczego, zachecajgc autora do wspétpracy i podpowiadajac
rozwigzania (np. objasniajac niejasnosci). Redaktor moze przyjmowad te postawe, gdy stara sie wyttu-
maczy¢ autorowi cel poprawek z troska i wsparciem, zamiast sztywnego nakazu zmiany. Jesli autor
odpowie réwniez opiekunczo, relacja pozostaje komplementarna.

W trudniejszych momentach redaktor nie powinien wchodzié¢ w role Rodzica Krytycznego (bezpod-
stawnie upokarzajgcego, karcgcego), lecz starac sie zmierzac ku perspektywie Dorostego. Autor z kolei
moze znajdowac sie w kilku stanach, a bedg to:

— Dorosty — kiedy do redakcji podchodzi racjonalnie, akceptujac i rozwazajgc poprawki. Komunikacja
Dorosty—Dorosty sprzyja sprawnemu uzgadnianiu tekstu.

— Rodzic Krytyczny (autorytarny) —wowczas autor moze przybieracé ton ,,narzucajgcego normy”, kwe-
stionujgc wiedze redaktora: np. ,Jestem ekspertem w swojej dziedzinie, znam sie na tekscie lepiej
niz ktokolwiek” (istota Rodzica Krytycznego — nakazy i wartosciujgce oceny)'?. W takiej transakcji
redaktor, funkcjonujacy w stanie Dorostego, napotyka Rodzica Krytycznego, dochodzi do niesnasek
i sytuacji konfliktowej.

— Dziecko Zbuntowane — autor moze reagowac emocjonalnie (,,Nie zgadzam sie. Absolutnie!”, , Nie
potrzebuje takich uwag, co Pan wie o jezyku prawniczym!”) — to komunikaty z pozycji zbuntowa-
nego Dziecka, ignorujgce argumentacje i odwotujace sie do buntu przeciw przymusowi. Woéwczas
redaktor staje w obliczu transakcji Dorosty—Dziecko (lub Rodzic Krytyczny—Dziecko) i musi postaraé
sie przenies¢ dialog ponownie na poziom Dorostego.

— Dziecko Ulegte — rzadziej spotykane — autor moze pokornie przyja¢ poprawki bez sprzeciwu. Wow-
czas redaktor oraz autor utrzymujg relacje komplementarng i prace postepujg bardzo szybko.

Na podstawie analizy stanéw Ja mozna wiec przewidywac potencjalne konflikty. Przyktadowo jesli
redaktor wysyta propozycje zmiany, autor traktujgcy swojg prace jak wtasne , dziecko” moze odpowie-
dzie¢ z poziomu Rodzica Krytycznego (,To bzdura! Mam nadzieje, ze bierze Pan pod uwage, co mowia
inne zrédtal”) albo jako Zbuntowane Dziecko (,,Znowu Pan to zmienia? Przeciez byto dobrze!”). W obu
przypadkach transakcja jest skrzyzowana, co wywotuje napiecie. W tabeli 1 pokazano przyktady typo-
wych standw Ja i odpowiadajgce im sytuacje redakcyjne.

Tabela 1
Stan Ja w teorii AT a przyktadowe zachowanie w relacji autor—redaktor

Stan Ja Rodzaj komunikatu Przebieg komunikacji

Rodzic Wspierajgcy, doradczy Redaktor ttumaczy zmiany uprzejmie, np. ,,Proponuje uproscic¢ zdanie, by byto

Opiekunczy (,zawsze pamietaj 0...”)  bardziej zrozumiate” — ton wspierajacy. Autor przyjmuje uwage jako pomoc
przy poprawie tekstu (Tanska, n.d.).

Rodzic Krytyczny, polecajacy Autor przyjmuje postawe krytycznego Rodzica: , Jestem ekspertem — nie po-

Krytyczny (,,tak by¢ nie moze!”) trzebuje tych zmian, redaktor moze sie nie zna¢ na mojej specjalnosci” (osa-
dzajacy, nakazujacy) (Tanska, n.d.)..

Dorosty Rzeczowy, analityczny Redaktor analitycznie wyjasnia zmiane (,,Z uwagi na norme jezykowa, powinno

(,sprawdzmy fakty”) by¢ «w cudzystowie»”), autor odpowiada réwniez merytorycznie (,,Faktycznie,

pomylitem formy”). Relacja komplementarna, autor i redaktor pracuja sprawnie.

11 Zob. analiza transakcyjna, w: Encyklopedia zarzgdzania.
12 Tamze.
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Tabela 1
Stan Ja w teorii AT... (cd.)

Stan Ja Rodzaj komunikatu Przebieg komunikacji

Dziecko Buntowniczy, emocjo- Autor reaguje impulsywnie: , Dlaczego Pan to zmienia? Nie jest Pan autorem

Zbuntowane nalny (,Nie zgadzam sie  mojej ksigzki!” — ton emocjonalny i sprzeciw. Redaktor traci chwilowo ptyn-

na takie ingerencje!”) nos¢ rozmowy; aby obnizy¢ napiecie, musi odwotac sie do spokoju Dorostego

i ponownie ukierunkowac proces komunikacji na tory Dorosty - Dorosty.

Dziecko Ulegte, postuszne (,,Oczy- Autor akceptuje poprawki bez sprzeciwu (,, W porzadku, zmienmy na taka

Podporzadko-  wiscie, juz zmieniam te forme”), nie wchodzi w dyskusje. Redaktor moze sprawnie wprowadzac nie-

wane zapisy”) zbedne zmiany, interakcja Dorosty — Dorosty nie jest bowiem zagrozona kon-
fliktem.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zgodnie z AT komplementarne transakcje Dorosty—Dorosty przyczyniajg sie do porozumienia, re-
daktor przekazuje bowiem argumenty oparte na danych (normy jezykowe, zasady wydawnicze), autor
za$ reaguje dojrzatoscig. Np. redaktor wyjasnia zmiane formy gramatycznej, a autor potwierdza jej
stusznosc¢. Taka interakcja sprzyja budowaniu partnerskich relacji. W praktyce jednak czesto mamy do
czynienia z transakcjami krzyzowymi: redaktor z pozycji Dorostego informuje o btedzie, a autor odpo-
wiada z pozycji Rodzica Krytycznego (,,Jak Pan moze kwestionowac¢ mdj autorytet?”) lub Zbuntowa-
nego Dziecka (,,Nie moze bedzie Pan narzucat swoich koncepcji!”). Niestety zdarza sie, ze , autor czuje
sie urazony poprawka”, a wéwczas komunikacja przestaje by¢ konstruktywna. Niekiedy autor stosuje
tzw. transakcje ukrytg (rozwijajaca gre): z ust pada ogdlna zgoda, ale gesty ciata lub ukryte emocje
sugerujg bunt, ktory zostaje niejako odroczony na dalszy etap prac redakcyjnych.

Unikanie roli Krytycznego Rodzica i przejscie w Dorostego jest — jak zostato zauwazone — zasadnicze
dla efektywnosci procesu komunikacji. Redaktor powinien staraé sie odpowiadaé na skrzyzowane trans-
akcje réwniez z poziomu Dorostego, ttumaczac rzeczowo poprawke (np. wskazujgc konkretne normy)?3,
W ten sposéb moze ,przenosi¢” dyskusje na bardziej konstruktywny poziom. Wazne jest tez dawanie
pozytywnych wzmocnien (gtaskow??). Jesdli autor umiejetnie uzasadni jaka$ forme zapisu czy konstrukcje
zdaniowa, redaktor moze to doceni¢ (Rodzic Opiekuriczy — Rodzic Opiekurnczy), co buduje zaufanie.

Niejednokrotnie interakcja autor—redaktor przypomina znane gry psychologiczne Berne’a. Przykfa-
dem moze by¢ gra , Tak, ale...”, kiedy redaktor proponuje zmiane (oferuje rozwigzanie, np. ,Moze do-
precyzujmy te fraze...” — komplementarna transakcja Dorosty—Dorosty), na co autor odpowiada , Tak,
ale...”, dodajac zawsze jaki$ powdd uzasadniajgcy zbednos¢ danej zmiany (,,ja tu widze inny sens” lub
»ale moja wersja lepiej oddaje istote”), co wprowadza element sporu. Inng gra jest np. ,, Wyttumacze-
nie” —autor z perspektywy Rodzica Krytycznego naciska, a redaktor wyjasnia z poziomu Dorostego, po
czym autor znowu krytykuje zaproponowane rozwigzanie, szukajac wsparcia badz btedéw w rozumo-
waniu redaktora (powtarzajg sie przyktadowo podchwytliwe pytania). Redaktorzy powinni by¢ wyczu-
leni na takie wzorce (np. odpowiada¢ konkretnie i konczy¢ temat, zamiast odwleka¢ podjecie decyzji
redakcyjnej czy traci¢ rezon, odwracajac transakcje). Tabela 2 zawiera prezentacje wybranych zagad-
niend AT z konkretnymi przyktadami z zycia redakcji.

Tabela 2
Przyktady zastosowania poje¢ AT w kontekscie relacji autor-redaktor

Pojecie AT Charakterystyka procesu wg AT  Przyktad w redakc;ji

Transakcja Komunikacja zgodna (ja — komuni- Redaktor (Dorosty) ttumaczy powdd korekty (,Wedtug normy...”),

komplementarna kat - ty — odpowied?), brak kon-  autor odpowiada réwnie racjonalnie (,,Racja, nie znatem tej re-
fliktu. guty”); ptynny dialog, konstruktywna praca nad tekstem.

Transakcja Odpowiedz z nieoczekiwanego Redaktor (Dorosty) pyta o zZrodto twierdzenia, autor odpowiada

skrzyzowana stanu Ja, prowadzi do konfliktu. (Rodzic Krytyczny): ,,Czy Pan w ogodle czytat moja prace? Redakto-

rze!” — komunikacja sie zatamuje, konieczna jest interwencja.

13 Tamze.
14 W tekscie dla okreslenia znakdw rozpoznania stosuje okreslenie gtask. Zob. w tym kontekscie hasto strok, J. Jagieta, 2023,
s. 259.
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Tabela 2
Przyktady zastosowania pojec AT... (cd.)

Pojecie AT Charakterystyka procesu wg AT  Przyktad w redakc;ji

Rodzic Autorytet krytykujacy i wartosciu-  Autor w sporze: ,Jak Pan moze samowolnie zmienia¢ moje sformu-

Krytyczny jacy. towania!?” — atakujgcy, konfrontacyjny ton. Redaktor musi reago-
wac spokojem Dorostego.

Dziecko Emocjonalne, buntujace sie prze-  Autor z niezadowoleniem odrzuca poprawke (,Nie chce tego popra-

Zbuntowane ciw nakazom. wiaé! Uratowatem te konstrukcje po ttumaczeniu!”). Redaktor

utrzymuje ton Dorostego, by zredukowac napiecie i przekona¢ au-
tora konstruktywnymi argumentami.

Gra ,Tak, ale...”  Powtarzalny konflikt, autor pod-  Redaktor proponuje zmiane pewnych sformutowan, autor ciggle je
waza kazdg sugestie redaktora. odrzuca, argumentujac: ,Tak, ale robitem tak od lat”, , Tak, ale
w mojej dyscyplinie sg inne zasady”. Redaktor powinien zamkng¢
gre, positkujac sie faktami lub uznaé punkt widzenia autora.

Zrédto: opracowanie wiasne.

4. Postawy autordéw i ich wptyw na proces redakcyjny

W praktyce wydawniczej czesto spotykamy sytuacje, gdy autor — jako uznany specjalista — sytuuje
swojg wiedze wyzej niz kompetencije redaktora. Czuje, ze ,,zna swoj temat lepiej niz ktokolwiek” i, nikt
nie poprawi jego stylu” (Tanska, n.d.). Z punktu widzenia AT jest to przejaw wewnetrznego Rodzica
Krytycznego (autorytetu), zaktadajgcego, ze redaktor nie jest w tej sytuacji kompetentny do wprowa-
dzania poprawek. Taki autor moze nawet deprecjonowac zasady poprawnosci jezykowej — traktuje je
jako drugorzedne wzgledem wtasnego stylu. W efekcie sytuacja konfliktowa narasta. Czesto cata ko-
munikacja przybiera wowczas forme transakcji krzyzowej (autor — Rodzic Krytyczny do redaktora — Do-
rosty) lub nawet Rodzic — Rodzic (w aspekcie krytycznym), co jest sytuacjg toksyczng, opartg na wza-
jemnym ocenianiu, pouczaniu, rywalizacji.

W analizie interakcji miedzy autorem i redaktorem w ujeciu AT mozna takze odwotac sie do kate-
gorii skryptu zyciowego (J. Jagieta, 2023, s. 257-258). Autor o wysokiej samoocenie moze mie¢ utrwa-
lony skrypt ,,Ekspert zawsze ma racje” — przekonanie, ze w sytuacji komunikacyjnej musi dominowac.
W relacji redaktor—autor skrypt ten objawia sie nieustannym stawianiem wtasnych warunkéw i odrzu-
caniem redakcji. Z punktu widzenia redaktora niezwykle istotne jest rozpoznanie tego typu postaw
i zapobieganie eskalacji napiecia, a w rezultacie konfliktu. Wiedzac, ze autor wystepuje w roli narzuca-
jacego reguty Rodzica, redaktor moze celowo przyjac postawe Dorostego i — w razie potrzeby — okre-
sowo Rodzica Opiekunczego. Wazne jest, aby nie odpowiadac Rodzicem na Rodzica: negatywnymi oce-
nami czy dgzeniem do konfrontacji. W tego rodzaju konfliktach redaktor winien dgzy¢ do transakcji
Dorosty — Dorosty, a robic to poprzez wyjasnianie norm (np. przez odwotanie do stownikéw czy wytycz-
nych jezykowych) (por. M. Tanska, Relacje...). Przyktad konfliktu omawia Jerzy Jarniewicz, opisujac
sytuacje, w ktérej do polskiego wydania Lolity Nabokova dotgczono ostrzezenie ,,wydanie bez redak-
cyjnego opracowania wydawcy”?®, co najpewniej jest echem sporu miedzy redaktorem a ttumaczem
(mozna tu odnalezé analogie do konfliktdw na linii autor — redaktor, o ktérych mowa w niniejszym
tekscie):

To nie jest neutralna nota, taka skrotowos¢ skrywa silne emocje: zniecierpliwienie, gniew, uraze? Mozna by wpraw-

dzie domniemywac, ze opracowania redakcyjnego nie byto, poniewaz wydawca spieszyt sie z opublikowaniem po-

wiesci i z redakcja jej przektadu nie zdgzyt, ale to mato prawdopodobne. Za zamieszczeniem podobnej noty stoi

raczej konflikt miedzy redaktorem a ttumaczem, a sama nota jest prébg zabezpieczenia sie przed ewentualnymi

zarzutami, ze wydawca nie dopilnowat, by przektad ukazat sie w starannie przygotowanej postaci (J. Jarniewicz,
2025).

W recenzji przywotanego wydania Lech Niedzielski natamach ,Gazety Wyborczej” krytykowat jezyk
ttumaczenia jako ,dziwaczng polszczyzne”, petng ,kuriozalnych wyrazen” (L. Niedzielski, 1991, za:

15 Chodzi o wydanie sygnowane przez Panstwowy Instytut Wydawniczy: V. Nabokov, 1991.
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J. Jarniewicz, 2025). Wniosek jest jasny, otdz brak wspotpracy redaktora i ttumacza nad tekstem spo-
wodowat negatywne skutki jezykowe. W kontekscie AT ttumacz wobec redaktora najpewniej zachowy-
wat sie jak zbuntowane Dziecko, co doprowadzito do zatamania komunikacji.

W tym kontekscie nalezy wspomniec o bardzo waznej kwestii — gdy nie ma merytorycznych powo-
doéw do zmiany stylu, ostatnie stowo nalezy do autora (jego wrazliwosé stylistyczna jest tutaj kluczowa),
o czym pisze Monika Tanska. Jesli jednak redaktor ma konkretny i jednoznaczny argument (np. grama-
tyczny), to przestrzen na dyskusje radykalnie sie ogranicza (Tanska, n.d.). Podsumowujac, autorytarne
postawy autoréw komplikujg relacje, ale dzieki zastosowaniu koncepcji AT mozna te interakcje anali-
zowac i przekierowywac na bardziej harmonijny tor.

5. Strategie rozwigzywania konfliktow i rekomendacje dla redaktoréw

Wedtug analizy transakcyjnej najlepszym sposobem rozwigzania konfliktu jest przeniesienie komu-
nikacji na poziom Dorosty — Dorosty. W zwigzku z tym redaktor powinien przede wszystkim zachowad
spokdj i obiektywizm, unikajac tonu krytycznego czy osobistych komentarzy. Konkretnymi strategiami
w tym kontekscie sa:

— opieranie sie na normach i autorytetach — argumentujgc zmiane, redaktor powinien odwotac sie
do autorytatywnych Zrédet (stownikdw, poradnikdéw redakcyjnych, rekomendacji Rady Jezyka Pol-
skiego) lub norm wewnetrznych wydawnictwa. Pokazuje to, ze poprawka nie jest kaprysem, lecz
konsekwencjg przyjetych standardéw;

— wyjasnienie celu poprawki — zamiast jedynie wprowadzac zmiany, warto je uzasadni¢: ,,Zmienitem
te forme w zwigzku z nowg normg jezykowa...”; takie podejscie ukierunkowuje dyskusje na meri-
tum;

— zapewnienie uznania —redaktor moze podkresli¢ mocne strony tekstu i wiedze autora, np. stowami
»Gratuluje interesujacej analizy, zwrdcitem jednak uwage na te fraze, gdyz warto bytoby zapewnié
jej wiekszg klarownosé, by czytelnik nie miat watpliwosci”; taki komunikat, pochodzacy od Rodzica
Opiekunczego, przetamywatby opér autora.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze przed rozpoczeciem redakcji dobrze jest ustali¢ z autorem za-
sady wspotpracy i zakres wprowadzanych zmian. Najlepiej jasno zaznaczy¢, ze praca przejdzie przez
korekte jezykowa, i oméwic stopien ingerencji (jak radzi Monika Tanska: ,,uprzedz autora, ze poprawisz
wiecej niz tylko kropki czy przecinki”, M. Tanska, Relacja...). Dobrg praktyka jest rowniez podawanie
autorowi preferowanych form organizacji tekstu (tzw. wskazowki dla autoréw), co buduje transparent-
nos$¢ procesu wydawniczego. Przejrzystosé kontraktu minimalizuje rozbieznosci interpretacyjne co do
jego przebiegu i ukierunkowuje kontakt redaktora z autorem na relacje partnerska.

Istotg konstruktywnego przebiegu procesu redakcyjnego jest skupienie na wspdlnych celach i po-
stawa partnerska. Wspdlna tozsamos¢ celu sprawia, ze nawet trudne negocjacje majg konstruktywny
wydzwiek. Redaktor, akcentujac role ,dobrego rzemiesinika”, wspierajacego autora, unika konfronta-
cyjnego Rodzica. Jesli autor nie zgadza sie z dang poprawka, redaktor moze zaproponowac —oczywiscie
w miare mozliwosci — alternatywne rozwigzania (,Mozemy sformutowac to inaczej, aby zachowac Pan-
ski styl, ale uniknag¢ btedu. Ktéra wersja bytaby Panskim zdaniem lepsza?”). Takie podejscie uruchamia
w autorze zdolnos¢ do podjecia decyzji z pozycji Dorostego i ogranicza opér Dziecka.

Co jednak w sytuacji gdy autor stale odrzuca poprawki mimo racjonalnych argumentéw? Tutaj po-
mocne moze by¢ wigczenie trzeciej strony o ugruntowanej pozycji, np. redaktora merytorycznego, re-
cenzenta czy tez redaktora naczelnego. Taki mediator, z jednej strony zdystansowany do sytuacji,
z drugiej zas zaangazowany w proces publikacji jak najbardziej poprawnej wersji tekstu, pomoze wy-
pracowac kompromis. Jest to niejako interwencja Dorostego z zewnatrz, ktéry przerywa cykl gry. Nie
nalezy jednak zbyt szybko siega¢ po takie rozwigzanie — warto da¢ sobie szanse na komunikacje bez
odwotywania sie do autorytetow ,zewnetrznych”.

Nalezy wyraznie podkresli¢, ze komunikaty niewerbalne (ton gtosu, postawa) redaktora majg
w przebiegu komunikacji wydawniczej ogromne znaczenie. Méwienie spokojnym, precyzyjnym tonem
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(stan Dorostego) zmniejsza prawdopodobienstwo wywotania obronnej reakcji autora. Konflikty zwykle
eskalujg przy wzajemnych atakach (stan Krytycznego Rodzica). Dlatego tez redaktor powinien unikac
tonu rozkazujgcego czy oskarzajgcego (jak np. ,musi Pan”, ,nie moze Pan tak pisa¢”) i zamiast tego
uzywac jezyka, ktory bedzie budowat dialog.

Waznym elementem w omawianym kontekscie jest refleksja redaktora nad wtasnym stanem Ja.
Redaktor, zauwazajac, ze sam wpada w role Rodzica Krytycznego (np. odczuwa zdenerwowanie, oka-
zuje to, postugujac sie np. rozkazujagcym tonem), powinien swiadomie przetgczy¢ sie na Dorostego,
a zatem postawic pytania o fakty i dac sobie chwile przed odpowiedzig, by ochtonac i nie utracié pro-
fesjonalizmu Trening asertywnosci i technik analizy transakcyjnej moze sprzyja¢ samokontroli. Warto
zatem wyposazy¢ sie w narzedzia analizy transakcyjne;.

Podsumowujac, praktyczne rekomendacje to: wprowadzenie jasnych warunkdéw wspétpracy, argu-
mentowanie poprawek normami jezykowymi i zasadami wydawniczymi, podkreslanie wspdlnego celu re-
dakcji oraz zachowywanie w ramach interakcji stanu Dorostego. Taka postawa minimalizuje potencjalne
zagrozenie efektywnosci przebiegu procesu wydawniczego, jakim jest stan ,,autor kontra redaktor”.

Podsumowanie

Analiza transakcyjna oferuje wartosciowy zestaw pojec¢ niezbednych do rozumienia i ksztattowania
interakcji autor — redaktor. Zastosowanie koncepcji standw Ja, transakcji i gier psychologicznych umoz-
liwia identyfikacje niewerbalnych wzorcéw komunikacyjnych, ktére czesto zaktdcajg proces redak-
cyjny. W szczegdlnosci sytuacje gdy autor — jako ekspert merytoryczny — przyjmuje postawe krytycz-
nego autorytetu wobec redaktora, mozna interpretowac jako transakcje Rodzic—Dorosty lub Rodzic—
Dziecko, prowadzgce do konfliktéw. Redaktorzy, dgzac do rozwigzania konfliktu z pozycji Dorostego,
mogg skuteczniej redukowac napiecia. Kluczowe jest rowniez wprowadzenie jasnych norm i procedur
wydawniczych oraz dbanie o kulture komunikacji opartej na wzajemnym szacunku.
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