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Abstrakt

Artykut podejmuje problematyke zwigzku miedzy generowaniem wiadomosci prywatnych przy uzyciu narzedzi sztucznej
inteligencji (ang. artificial intelligence, Al) a funkcjonowaniem psychospotecznym mtodych dorostych. Analiza koncentruje sie
na wykorzystaniu narzedzi Al w komunikacji interpersonalnej, rozumianej jako proces tworzenia, modyfikowania i dostoso-
wywania tresci kierowanych do innych oséb w sytuacjach prywatnych. W badaniu, w ktérym udziat wzieto 575 studentéw,
wykorzystano autorska ankiete nt. korzystania z Al, Skale Depresji, Leku i Stresu DASS-21, Skale Samooceny Rosenberga SES
oraz Test Uzaleznienia od Internetu K. Young. Wyniki wskazujg na istotne zaleznosci miedzy generowaniem wiadomosci pry-
watnych z wykorzystaniem narzedzi sztucznej inteligencji a wiekiem badanych, poziomem stresu oraz nasileniem uzaleznienia
od Internetu. Uzyskane rezultaty sugeruja, ze korzystanie z Al w obszarze komunikacji prywatnej moze wigza¢ sie nie tylko
z praktycznym wsparciem w redagowaniu wypowiedzi, lecz takze z szerszymi aspektami funkcjonowania psychologicznego
i cyfrowego mtodych dorostych.

Stowa kluczowe: sztuczna inteligencja, komunikacja zaposredniczona, mtodzi dorosli, uzaleznienie od Internetu.

Wstep

Tworzenie wiadomosci prywatnych lub e-mailowych z wykorzystaniem sztucznej inteligencji staje
sie coraz bardziej rozpowszechniong praktyka. Moze wynikac z potrzeby szybkiego sformutowania od-
powiedzi, uporzagdkowania mysli czy nadania wypowiedzi bardziej poprawnej i atrakcyjnej jezykowo
formy. Jednoczesnie zjawisko to wigze sie z ryzykiem ostabienia podmiotowego charakteru komunika-
cji, poniewaz autentyczna intencja i indywidualny sposéb wyrazania siebie mogg zosta¢ czesSciowo za-
stgpione przez estetyczng, ptynng, lecz nie zawsze w petni osobistg werbalizacje.
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W internetowej przestrzeni publicznej coraz czesciej pojawiajg sie artykuty, dyskusje oraz pytania
dotyczace wykorzystywania sztucznej inteligencji w komunikacji prywatnej. Zagadnienie to jest podej-
mowane miedzy innymi w kontekscie korespondencji miedzy studentami a wyktadowcami, a takze
w odniesieniu do relacji romantycznych i komunikacji w aplikacjach randkowych. Jednym z istotnych
problemdéw staje sie pytanie o transparentnos¢ oraz autentycznos¢ komunikatow tworzonych z po-
mocg Al, zwtaszcza wtedy, gdy sg one kierowane do potencjalnego partnera lub partnerki. Watpliwosci
tego rodzaju dobrze ilustruje pytanie pojawiajace sie w dyskusjach internetowych: ,, Czy uzywanie Al
do komunikacji w randkowaniu online wydaje ci sie nieszczere?” (Fitspicyqueen, 2025).

Podobne obawy ujawniajg sie réwniez w srodowisku akademickim, cho¢ dotyczg innego typu rela-
cji komunikacyjnej. Coraz czesciej pojawiajg sie gtosy nauczycieli akademickich zaniepokojonych tym,
ze studenci wykorzystujg Al do przygotowywania oficjalnych wiadomosci e-mail. W przestrzeni publicz-
nej problem ten bywa opisywany wprost jako zjawisko narastajgce, czego przyktadem jest tytut arty-
kutu: Maile od studentow pisane przez Al sq plagg. Wyktadowcy majq tego dos¢ (Ignaciuk, 2026). Po-
dobny niepokdj widoczny jest takze w pytaniach formutowanych przez uzytkownikéw foréw interne-
towych: ,Jak odpowiadasz na maile napisane przez studentéw za pomocg Al? Mdéwisz im, zeby tego
nie robili?” (20thLemon, 2026).

W kontekscie pisania wiadomosci z zakresu komunikacji zaposredniczonej cyfrowo (Al) coraz wiek-
sze znaczenie zyskujg narzedzia, ktérych celem jest wspomaganie uzytkownikéw w inicjowaniu, pod-
trzymywaniu i stylistycznym doskonaleniu rozméw w srodowisku online. Celem generowania wiado-
mosci poprzez sztuczng inteligencje jest wywieranie pozytywnego wrazenia interpersonalnego, atrak-
cyjnego prowadzenia rozmowy oraz budowania wizerunku osoby komunikatywnej, dowcipnej albo ro-
mantycznej. Mechanizm dziatania tego typu aplikacji opiera sie najczesciej na analizie opisu uzytkow-
nika, fragmentu rozmowy lub kontekstu interakcji, a nastepnie na wygenerowaniu propozycji komuni-
katéw dostosowanych do sytuacji. W bardziej zaawansowanych wariantach narzedzia te mogg takze
uczy¢ sie preferowanego stylu komunikacji uzytkownika, tak aby generowane wypowiedzi sprawiaty
wrazenie bardziej naturalnych i zgodnych z jego sposobem autoprezentacji (Urzad Komunikacji Elek-
tronicznej, 2026, s. 14).

Komunikacja zaposredniczona poprzez sztuczng inteligencje (Al)

Komunikacja zaposredniczona przez sztuczng inteligencje, okreslana jako Al-mediated communi-
cation (AlI-MC), rozumiana jest jako forma komunikacji interpersonalnej, w ktérej Al wystepuje w roli
posrednika lub wspodtautora komunikatu (Hancock i in., 2020, s. 89). Oznacza to, ze technologia nie
ogranicza sie jedynie do przekazywania wiadomosci, lecz moze je modyfikowa¢, uzupetniaé, redago-
wac albo generowac w imieniu nadawcy, zgodnie z okreslonym celem komunikacyjnym i wolg nadawcy
komunikatu.

Systemy Al przejmujg czes¢ aktywnosci komunikacyjnych tradycyjnie kojarzonych z interakcjg wy-
tacznie miedzyludzka. Sg zdolne do generowania wypowiedzi jezykowo naturalnych i sprawiajgcych
wrazenie ludzkich, a ponadto mogg uczestniczy¢ w dialogu, zaréwno go inicjujac, jak i podtrzymujac
(Skrzypiec, 2025, s. 21).

Zastosowanie sztucznej inteligencji w komunikacji spotecznej przynosi liczne korzysci, takie jak
usprawnienie procesu przekazywania informacji, zwiekszenie skutecznosci komunikatéw, lepsze dopa-
sowanie tresci do potrzeb odbiorcéw oraz mozliwos¢ analizowania rozlegtych zbioréw danych doty-
czacych zachowan, preferencji i oczekiwan uzytkownikdw. Al prowadzi do przeobrazenia dotychczaso-
wych modeli komunikowania sie. Zmienia zaréwno sposéb, w jaki ludzie porozumiewajg sie miedzy
sobg, jak i formy interakcji cztowieka z technologig. Wprowadza przy tym nowe rozwigzania komuni-
kacyjne, ktdre majg by¢ bardziej spersonalizowane, sprawniejsze i szerzej dostepne. Ponadto rozwdj
chatéw sprzyja wytanianiu sie nowych form komunikacji spotecznej, w ktérych szczegdlnego znaczenia
nabiera dynamika relacji interpersonalnych (Bierzynski, 2024, s. 14).
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Dotychczasowe ujecia komunikacji zaposredniczonej komputerowo koncentrowaty sie przede
wszystkim na tym, jak wtasciwosci danego medium wptywajg na przebieg interakcji, autoprezentacje
i realizowanie celéw spotecznych. W oparciu o klasyczng interpretacje owego modelu zaktadano jed-
nak, ze to cztowiek pozostaje gtéwnym autorem wiadomosci, a technologia stanowi jedynie kanat jej
przekazu. W przypadku komunikacji wspieranej przez sztuczng inteligencje narzedzia te mogg ingero-
wac w tresé, styl, ton i strukture wypowiedzi, a niekiedy tworzyé komunikat niemal w catosci. W kon-
sekwencji granica miedzy autorem wiadomosci a narzedziem wspomagajgcym jej powstawanie ulega
czeSciowemu zatarciu. Ma to znaczenie nie tylko jezykowe i psychologiczne, lecz takze relacyjne, spo-
teczne oraz etyczne, poniewaz odbiorca komunikatu moze zaktada¢, ze wiadomos¢ zostata sformuto-
wana samodzielnie przez nadawce, podczas gdy w rzeczywistosci jej ksztatt zostat wspdttworzony lub
zupetnie utworzony przez system sztucznej inteligencji (Hancock i in., 2020, s. 89).

Sztuczna inteligencja moze wspiera¢ komunikacje interpersonalng miedzy innymi poprzez poprawe
jakos$ci wiadomosci pisemnych czy sposobu ich prezentacji. Jednocze$nie komunikacja wspomagana
przez Al wigze sie z istotnymi czynnikami ryzyka, takimi jak mozliwo$¢ wprowadzania odbiorcy w btad,
ostabienie poczucia autentycznos$ci przekazu czy wzrost ogdlnej nieufnosci wobec komunikatéw two-
rzonych z udziatem technologii. Badania Zoe A. Purcell i wspétpracownikow (2024) dotyczg analizy
oceny akceptowalnosci jawnego i ukrytego wykorzystywania Al w komunikacji, a takze przewidywa-
nia oséb badanych odnoszace sie do wtasnych zachowan w uzywaniu Al oraz zachowan innych oséb.
W dwdch badaniach przeprowadzonych na reprezentatywnych prébach wykazano, ze uczestnicy byli
mniej sktonni akceptowac ukryte korzystanie z Al niz korzystanie jawne, choc¢ rdznica ta ujawniata sie
przede wszystkim wtedy, gdy oba sposoby uzycia technologii byty bezposrednio poréwnywane i ujaw-
niane. Wyniki wskazujg réwniez, ze badani zaktadajg, iz inni bedg korzysta¢ z narzedzi komunikacyjnych
Al czesciej niz oni sami, w sposdb, ktéry oni sami uznajg za akceptowalny (Purcell i in., 2026, s. 548).

Z kolei badacze analizujacy problematyke komunikacji miedzykulturowej (Sarwari i in., 2024) zwra-
cajg uwage, ze sztuczna inteligencja oraz technologie z nig powigzane sg coraz czesciej wykorzystywane
w réznych obszarach komunikacji miedzyludzkiej, takze w kontaktach miedzy osobami reprezentuja-
cymi odmienne kultury, w kontekscie szczegdlnie wymagajgcego obszaru interakcji. Wspotczesnie
technologie sztucznej inteligencji s3 wykorzystywane do przezwyciezania barier jezykowych i dy-
stansu w kontaktach z osobami pochodzacymi z réznych srodowisk kulturowych. Autorzy przeprowa-
dzili badanie oceny wptywu sztucznej inteligencji i technologii opartych na Al na interakcje miedzy
przedstawicielami réznych kultur w wielokulturowym $rodowisku uniwersyteckim. Wiekszos¢ uczest-
nikdw badania postrzegata Al oraz technologie oparte na Al jako narzedzia sprzyjajace faczeniu oséb
reprezentujacych rézne kultury, ograniczaniu barier jezykowych i kulturowych, a takze wspieraniu in-
terakcji oraz budowania relacji miedzy ludZmi pochodzacymi z odmiennych srodowisk kulturowych
(Sarwariiin., 2024, s. 2).

Badania przeprowadzone przez Hohenstein i in. (2023) wskazuja, Ze sztuczna inteligencja istotnie
zmienia sposéb, w jaki ludzie sie komunikuja. Podczas badania, gdy tylko uzytkownicy mieli mozliwosc¢
skorzystania ze wsparcia Al, czesto decydowali sie na takie rozwigzanie. Wykorzystujac sztuczng inteli-
gencje, przyspieszali wymiane komunikatéw. Sprzyjato to réwniez formutowaniu wypowiedzi nacecho-
wanych bardziej pozytywnie emocjonalnie. Jednoczesnie, gdy uczestnicy sadzili, iz ich rozmdweca po-
stuguje sie generowanymi odpowiedziami przez Al, oceniali go mniej korzystnie, mianowicie jako osobe
mniej wspotpracujgcg, w mniejszym stopniu nastawiong na budowanie wiezi oraz bardziej dominujaca.
Badacze wskazujg, iz sama swiadomos¢ lub podejrzenie udziatu Al w tworzeniu komunikatu wptywa na
ocene partnera interakcji. W tym sensie sztuczna inteligencja moze nie tylko usprawniaé¢ komunikacje,
ale réwniez modyfikowa¢ spoteczne znaczenie wiadomosci oraz sposdb interpretowania intencji na-
dawcy (Hohenstein i in., 2023, s. 4-5).

Wspomaganie realizacji celow osobistych i akademickich poprzez wykorzystanie ChatGPT przez
studentéw badali Gasaymeh i in. (2025). Studenci wykorzystujg chatboty w celach osobistych i akade-
mickich na umiarkowanym poziomie, przy czym nieco czesciej siegajq po Al w kontekscie prywatnym
niz edukacyjnym. W obszarze zastosowan osobistych najczesciej uzywano Al do ttumaczen oraz gene-
rowania pomystow, natomiast w kontekscie akademickim narzedzie stuzyto gtéwnie do wsparcia w pi-
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saniu, tworzenia streszczen oraz burzy mézgdéw. Nie stwierdzono réwniez istotnych réznic w zakresie
korzystania z ChatGPT ze wzgledu na ptec ani wyksztatcenie, co moze wskazywac na podobny sposdb
uzywania tego narzedzia przez studentéw niezaleznie od owych zmiennych. Uzyskane wyniki sugeruja,
ze ChatGPT nie zostat jeszcze w petni wigczony w codzienne aktywnosci studentdw, co moze wynikac
z ograniczonej znajomosci jego mozliwosci lub niepewnosci dotyczacej sposobdw jego zastosowania
(Gasaymeh i in., 2025, s. 8). Jak wskazujg inne badania dotyczace grup studentéw, generowanie wia-
domosci przez Al byto postrzegane jako pomocne gtéwnie w organizacji tekstu, gramatyce i doborze
stownictwa (Di Sarno-Garcia & Argiielles-Alvarez, 2025, s. 1).

Ciekawe wnioski z badan nad wykorzystywaniem sztucznej inteligencji do tworzenia wiadomosci
prywatnych oraz kreowania tresci zarowno werbalnych, jak i w formie obrazu, przedstawiajg Barkallah
i Zytko (2026). Wyrdznili oni cztery strategie wykorzystywania tresci generowanych przez Al w auto-
prezentacji uzytkownikéw aplikacji randkowych: pierwsza strategia polega na wykorzystywaniu Al do
stworzenia ogdlnie atrakcyjnej osobowosci, ktdra nie musi by¢ zgodna z rzeczywistymi cechami uzyt-
kownika. W tym przypadku Al stuzy do budowania wizerunku osoby bardziej interesujgcej, pewnej sie-
bie lub romantycznie pozgdanej, niezaleznie od tego, czy taki obraz odpowiada autentycznej tozsamo-
$ci nadawcy. Motywacjg uzytkownikdéw jest czesto niepewnosé dotyczaca wtasnej atrakcyjnosci jako
potencjalnego partnera lub partnerki. Wazniejsze staje sie zwiekszenie zainteresowania w aplikacji
randkowej niz nawigzanie autentycznej relacji. Al generuje w tym przypadku przede wszystkim opisy
profilu oraz wiadomosci prywatne.

Druga strategia polega na uzywaniu Al do tworzenia wiadomosci dopasowanych do konkretnej
osoby. Uzytkownik moze przekazywaé Al informacje z profilu potencjalnego partnera lub partnerki
oraz tre$¢ wczesniejszych wiadomosci, aby wygenerowad odpowiedz sprawiajgcg wrazenie szczegélnie
trafnej, atrakcyjnej i zgodnej z oczekiwaniami odbiorcy. Nie musi ona jednak odzwierciedlaé rzeczywi-
stych cech, intencji ani stylu komunikacji nadawcy. Gtéwng motywacjg jest wyrdznienie sie sposréd
innych uzytkownikéw aplikacji poprzez stworzenie wrazenia romantycznego potgczenia. W tej strategii
Al generuje przede wszystkim wiadomosci prywatne. Trzecia strategia odnosi sie do wykorzystywania
Al w celu poprawiania zdjec¢ profilowych. Zakres modyfikacji moze by¢ rézny, od drobnych korekt po
bardziej znaczace i potencjalnie wprowadzajgce w btagd zmiany, takie jak modyfikacja tfa, wygladu ciata
czy zupetnej zmiany osoby na zdjeciu. Celem uzytkownikéw jest zwiekszenie atrakcyjnosci fizycznej
oraz ogdlnego pozytywnego odbioru profilu. W tym przypadku tresciami generowanymi lub przeksztat-
canymi przez Al s3 zdjecia.

Ostatnia strategia zaktada wykorzystywanie Al nie do tworzenia fatszywego wizerunku, lecz do bar-
dziej klarownego czy eleganckiego wyrazania siebie. Al moze stuzy¢ do poprawy gramatyki, uporzad-
kowania wypowiedzi lub wygenerowania tresci na podstawie prawdziwych informacji o uzytkowniku.
Motywacjg jest lepsze przedstawienie wtasnej osoby w sposéb jednak zgodny z rzeczywistg tozsamo-
Scig. W tej strategii Al dokonuje korekty lingwistycznej, wspierajgc autentyczne przedstawienie sie,
szczegOlnie w opisach profilu oraz wiadomosciach prywatnych (Barkallah & Zytko, 2026, s. 7).

Barkallah i Zytko (2026) wskazujg tez powody, dla ktérych uzytkownicy aplikacji randkowych nie
informujg potencjalnych partneréw o tym, ze w komunikacji korzystali z tresci generowanych przez Al.
Wynika to przede wszystkim z obawy, ze druga osoba mogtaby zareagowa¢ negatywnie, gdyby do-
wiedziata sie o uzyciu Al. Uzytkownicy martwig sie, Zze mozna bytoby uznac¢ ich za osoby nieauten-
tyczne, fatszywe albo nawet za oszustéw. Korzystanie z Al moze byé réwniez kojarzone z niepozada-
nymi cechami, takimi jak brak szczerosci, niepewnosc siebie, lenistwo komunikacyjne lub sktonnos$¢ do
manipulacji. Kolejnymi powodami byto umniejszanie znaczenia tresci generowanych przez Al dla prze-
biegu relacji randkowej oraz wyrazanie przekonania, ze tresci wygenerowane przez Al nie majg istot-
nego wptywu na wynik interakcji miedzyludzkiej. Pojawiaty sie réwniez zatozenia, ze korzystanie z Al
jest powszechne, wiec nie wymaga szczegdlnego ujawniania (Barkallah & Zytko, 2026, s. 10).

Mimo rosnacej liczby publikacji dotyczacych wykorzystania Al w komunikacji dotychczasowy doro-
bek badawczy nie pozwala jeszcze na petne uchwycenie wielowymiarowego charakteru tego zjawiska.
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Badania wtasne

Powyzszy przeglad literatury w zakresie komunikacji zaposredniczonej i korzystania z Al w celu ge-
nerowania wiadomosci prywatnych oraz ich psychospotecznych uwarunkowan wskazuje na ztozonos¢
problemu. Z tego wzgledu tematyka badan przedstawionych w artykule usytuowana jest w interdyscy-
plinarnym kontekscie pedagogiki medialnej oraz psychologii klinicznej i psychopatologii.

Cel i przedmiot badan

Przedmiotem podjetych badan jest zjawisko komunikacji zaposredniczone] przez Al, ze szczegél-
nym uwzglednieniem generowania wiadomosci prywatnych przez studentéw, w kontekscie doswiad-
czania stresu i leku oraz nasilenia uzaleznienia od Internetu w tej grupie. Cel badan dotyczy okreslenia
zwigzku pomiedzy korzystaniem z Al w komunikacji interpersonalnej, w tym generowaniem wiadomo-
Sci prywatnych, a poziomem depresji, stresu, leku oraz samooceny i uzaleznienia od Internetu. Cel po-
znawczy stanowi potrzeba poszerzenia wiedzy naukowej na temat zwigzku pomiedzy korzystaniem
z Al w komunikacji interpersonalnej a funkcjonowaniem psychospotecznym badanych. Okreslajac
gtéwny problem badawczy, przyjeto nastepujgce pytanie: Czy istnieje zwigzek pomiedzy komunikacja
zaposredniczong przez Al, w tym generowaniem wiadomosci prywatnych, a doswiadczaniem stresu
i leku oraz samooceng i uzaleznieniem od Internetu u mtodych dorostych?

Organizacja badan

W badaniu o charakterze ilosciowym wzieto udziat 575 studentéw z trzech warszawskich uczelni
(Akademia Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej, Uczelnia Medyczna im. Marii Sktodow-
skiej-Curie, Warszawska Akademia Medyczna). Jedna z nich to uczelnia panistwowa, dwie pozostate
prywatne. Badano studentow na kierunkach: pedagogika (stacjonarna i niestacjonarna), psychologia
(stacjonarna i niestacjonarna), pielegniarstwo (niestacjonarne) oraz lekarski (stacjonarny). Préba za-
wierata nadreprezentacje kobiet (n = 443) stanowigcych 77,58% puli badanych, podczas gdy udziat
mezczyzn (n = 128) wynosit 22,42%. Z poréwnan miedzyptciowych wykluczono osoby niebinarne
(n = 4) z uwagi na zbyt matg liczebnos¢. Wiekszos¢ badanych stanowili mtodzi dorosli 18-29 lat
(n = 461), tj. 80,17% grupy. Osoby w wieku 30-39 lat (71) stanowity 12,35% respondentéw, a 7,48%
miata 40 lat i wiecej (n = 43). Wiekszos¢ uczestnikow badania, tj. 86,26%, nie posiadata dzieci (n = 496).
Ponad dwie trzecie badanych, tj. 69,91%, pracowato zawodowo (n = 402).

Badania przeprowadzono w formie anonimowego formularza elektronicznego, przy uzyciu autor-
skiej ankiety nt. korzystania z Al oraz testow wystandaryzowanych:

— Skali Depresji, Leku i Stresu (DASS-21) (Depression, Anxiety and Stress Scales — 21 items) P. F. Lovi-

bond, S.H. Lovibond w polskiej adaptacji i wstepnej normalizacji Makary-Studziniskiej i in. (2024)
— Skali Samooceny Rosenberga (SES) (Rosenberg Self-Esteem Scale — SES) w polskiej adaptacji Dzwon-

kowskiej i in. (2008)

— Testu Uzaleznienia od Internetu autorstwa K. Young (/Internet Addiction Test — IAT, Kimberly S.

Young, 1998).

Autorska ankieta nt. korzystania z Al ma forme zestawu pytan dotyczgcych wybranych sposobow
korzystania ze sztucznej inteligencji oraz opinii i deklarowanych zachowan zwigzanych z jej zastosowa-
niem. Pytania opracowano na podstawie celdow badania i przegladu literatury dotyczgcej wykorzystania
narzedzi Al przez mtodych dorostych.

Poszczegdlne pytania odnosity sie do odrebnych aspektdw korzystania z Al i nie byty przeznaczone
do pomiaru jednego, jednorodnego konstruktu psychologicznego, a kazde pytanie analizowano jako
osobng zmienna.

Prezentacja i dyskusja wynikéw

Analizy statystyczne przeprowadzono w pakiecie IBM SPSS Statistics 29. Do oceny zaleznosci mie-
dzy zmiennymi jako$ciowymi uzyto testu chi-kwadrat niezaleznosci, do poréwnan pomiedzy dwiema
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grupami zastosowano test U Manna—Whitneya. Dla zmiennych porzadkowych obliczono korelacje
Spearmana. Istotnos¢ przyjeto na poziomie p < 0,05.

Analiza zaleznosci pomiedzy generowaniem tresci wiadomosci prywatnych przy pomocy Al
a zmiennymi demograficznymi wykazata istotne statystycznie znaczenie wieku (p = 0,048) oraz posia-
dania dzieci (p = 0,003). Nie stwierdzono efektu ptci (p = 0,174) i zatrudnienia (p = 0,497). Osoby mtod-
sze (18-29 lat) czesciej wykorzystywaty Al do generowania wiadomosci (23,90%) niz osoby w wieku
30-39 lat (16,90%) i powyzej 40 lat (9,30%). Réwniez osoby nieposiadajgce dzieci czesciej odpowiadaty
twierdzaco (24,00%) niz osoby posiadajace dzieci (8,86%). Szczegdty przedstawiono w Tabeli 1.

Tabela 1. Generowanie tresci wiadomosci prywatnych przy pomocy Al a dane metryczkowe (N = 575)

Generowanie tresci wiadomosci prywatne;j

Tak Nie X2 df p

Ptec Kobieta 101 (22,80%) 342 (77,20%) 1,85 1 0,174
Mezczyzna 22 (17,20%) 106 (82,80%)

Wiek 18-29 lat 110 (23,90%) 351 (76,10%) 6,06 2 0,048
30-39 lat 12 (16,90%) 59 (83,10%)
40+ lat 4(9,30%) 39 (90,70%)

Praca Nie pracuje 41 (23,70%) 132 (76,30%) 0,46 1 0,497
Pracuje 85 (21,10%) 317 (78,90%)

Dzieci Brak 119 (24,00%) 377 (76,00%) 9,12 1 0,003
Ma dzieci 7 (8,90%) 72 (91,10%)

Razem 126 (21,91%) 449 (78,09%)

Legenda: liczebno$¢ (procent); x2 — statystyka chi-kwadrat; df — stopnie swobody p — istotnos¢.

Stwierdzono réwniez, ze osoby korzystajgce z Al do generowania wiadomosci prywatnych uzyskaty
istotnie wyzszy poziom stresu (p = 0,004) oraz uzaleznienia od Internetu (p < 0,001) w poréwnaniu
z osobami, ktdre nie korzystaty z tego typu wsparcia. Nie stwierdzono réznic miedzygrupowych w za-
kresie depresji (p = 0,158), leku (p = 0,247) oraz samooceny (p = 0,739). Szczegdty przedstawiono
w Tabeli 2.

Tabela 2. Generowanie tresci wiadomosci prywatnych przy pomocy Al a testy wystandaryzowane (N = 575)

Generowanie tresci wiadomosci prywatnej

Tak Nie V) p r
N=126 N =449
Depresja 15,51 (10,56) 14,32 (11,09) 25 963,50 0,158 0,08
Lek 13,95 (10,57) 12,78 (10,45) 26 382,00 0,247 0,07
Stres 21,11 (10,24) 18,08 (10,46) 23 540,00 0,004 0,17
Samoocena 27,86 (5,71) 27,98 (5,66) 28 835,00 0,739 0,02
Uzaleznienie od Internetu 30,21 (13,90) 24,58 (13,88) 21 526,50 <0,001 0,24

Legenda: srednia (odchylenie standardowe); U — statystyka U Manna-Whitneya; p — istotnos¢; r — sita efektu.

Analiza testem U Manna-Whitneya wykazata istotng statystycznie réznice w czestotliwosci korzy-
stania z Al do uczenia sie pomiedzy osobami, ktore korzystaty z Al do generowania wiadomosci pry-
watnych, a osobami, ktére nie korzystaty z tego typu wsparcia (U = 16831,00; Z = -7,51; p < 0,001).
Osoby korzystajgce z Al do generowania wiadomosci prywatnych uzyskaty wyzszg srednig range cze-
stotliwosci korzystania z Al do edukacji i uczenia sie (378,92) niz osoby niekorzystajgce z Al w tym celu
(262,49), co wskazuje, ze czesciej wykorzystywaty Al réwniez w procesie edukacji i uczenia sie. Szcze-
goty przedstawiono w Tabeli 3.
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Tabela 3. Generowanie tresci wiadomosci prywatnych przy pomocy Al a czestotliwos¢ korzystania z Al w uczeniu sie (N = 575)

Generowanie tresci wiadomosci prywatne;j

Tak Nie U p r
N=126 N =449
Czestotliwos¢ korzystania z Al 1,98 (0,69) 1,40 (0,76) 16 831,00 <0,001 0,31

W uczeniu sie

Legenda: $rednia (odchylenie standardowe); 0 — nigdy, 1 — rzadko, 2 — czesto, 3 — zawsze; U — statystyka U Manna-Whitneya;
p —istotnos¢; r — sita efektu.

Analiza zalezno$ci pomiedzy generowaniem tresci wiadomosci prywatnych przy pomocy Al a od-
daniem pracy wykonanej przy pomocy Al wykazata istotne statystycznie znaczenie tej zmiennej
(p < 0,001). Osoby, ktore deklarowaty oddanie pracy wykonanej przy pomocy Al, czesciej wykorzysty-
waty Al do generowania wiadomosci prywatnych (31,10%), niz osoby, ktére nie oddaty pracy wykona-
nej przy pomocy Al (18,25%). Szczegdty przedstawiono w Tabeli 4.

Tabela 4. Generowanie tresci wiadomosci prywatnych przy pomocy Al a oddawanie pracy wykonanej przez Al (N = 575)

Generowanie tresci wiadomosci prywatne;j

Tak Nie X2 df p
Oddanie pracy Tak 51 (31,10%) 113 (18,25%) 11,31 1 <0,001
wykonanej Nie 75 (18,25% 336 (81,75%)

przez Al

Legenda: liczebno$é (procent); x2 — statystyka chi-kwadrat; df — stopnie swobody p — istotnosc.

Analiza testem U Manna-Whitneya wykazata istotng statystycznie rdznice w czestotliwosci korzystania
z Al w pracy pomiedzy osobami pracujgcymi, ktére korzystaty z Al do generowania wiadomosci prywatnych,
a osobami pracujgcymi, ktdre nie korzystaty z tego typu wsparcia (U = 14834,50; Z=-4,71; p < 0,001). Osoby
pracujgce korzystajgce z Al do generowania wiadomosci prywatnych uzyskaty wyzszg Srednig range czesto-
tliwosci korzystania z Al w pracy (300,55) niz osoby pracujgce niekorzystajgce z Al w tym celu (232,33), co
wskazuje, ze czesciej wykorzystywaty Al réwniez w pracy. Szczegdty przedstawiono w Tabeli 5.

Tabela 5. Generowanie tresci wiadomosci prywatnych przy pomocy Al a czestotliwos¢ wykorzystania Al w pracy (N = 493)

Generowanie tresci wiadomosci prywatne;j

Tak Nie U p r
N =106 N =387
Czestotliwo$¢ korzystania z Al 1,17 (0,97) 0,69 (0,81) 14 834,50 <0,001 0,21

w pracy

Legenda: $rednia (odchylenie standardowe); 0 — nigdy, 1 — rzadko, 2 — czesto, 3 — zawsze; U — statystyka U Manna-Whitneya;
p —istotnos¢; r — sita efektu.

W kolejnym etapie analiz uwzgledniono deklaracje respondentéw dotyczgce wykorzystania narze-
dzi sztucznej inteligencji do uzupetniania lub modyfikowania profili w mediach spotecznosciowych oraz
na portalach randkowych. Badani najczesciej wskazywali, ze nie korzystali z Al w tym zakresie. Szcze-
goétowy rozktad odpowiedzi przedstawiono w Tabeli 6.

Tabela 6. Uzywanie narzedzi sztucznej inteligencji Al, aby uzupetni¢ swéj profil w mediach spotecznosciowych lub randkowych
(N =575)

Czestosc Procent
Nie 534 92,9%
Tak, do wygenerowania/modyfikacji opisu 27 4,7%
Tak, do wygenerowania/modyfikacji zdjecia 7 1,2%
Tak, do wygenerowania/modyfikacji zdjecia i do wygenerowania/modyfikacji opisu 7 1,2%

Ogoétem 575 100,0%
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Analiza zaleznosci pomiedzy generowaniem tresci wiadomosci prywatnych przy pomocy Al a wy-
korzystaniem Al do uzupetniania swojego profilu w mediach spotecznosciowych (opis, zdjecia) wyka-
zata istotne statystycznie znaczenie tej zmiennej (p < 0,001). Osoby, ktére deklarowaty wykorzystanie
Al do uzupetnienia profilu, czesciej korzystaty z Al do generowania wiadomosci prywatnych (51,22%),
niz osoby, ktdre nie korzystaty z Al w tym zakresie (19,66%). Szczegdty przedstawiono w Tabeli 7.

Tabela 7. Generowanie tresci wiadomosci prywatnych przy pomocy Al a generowanie/modyfikowanie elementéw profilu
w mediach spotecznosciowych z wykorzystaniem Al (N = 575)

Generowanie tresci wiadomosci prywatne;j

Tak Nie X2 df p
Generowanie/modyfi- Tak 21 (51,22%) 20 (48,78%) 22,16 1 <0,001
kowanie elementéw e 105 (19,66%) 429 (80,34%)

profilu w mediach spo-
tecznosciowych z wyko-
rzystaniem Al

Legenda: liczebno$¢ (procent); x2 — statystyka chi-kwadrat; df — stopnie swobody p — istotnos¢.

Podsumowujac, w badanej grupie okoto 21,9% respondentdw zadeklarowato, ze korzystato z Al do
generowania tresci wiadomosci prywatnych, natomiast zdecydowana wiekszos¢ badanych, czyli okoto
78,1%, nie wykorzystywata sztucznej inteligencji w tym celu. Oznacza to, ze uzywanie Al w komunikacji
prywatnej nie byto dominujgcym sposobem korzystania z tej technologii, ale stanowito zauwazalny
wzorzec zachowania obecny u czesci badanych studentéw.

Wydaje sie, iz to wtasnie mtodsi uczestnicy chetniej wtjczaja narzedzia generatywne w proces
tworzenia prywatnych komunikatéw. Podobny kierunek ujawniajg dane Eurostatu z 2025 roku. Wsréd
0s6b w wieku 16-24 lata w Unii Europejskiej 63,8% korzystato z narzedzi sztucznej inteligencji, podczas
gdy w populacji ogélnej w wieku 16—74 lata odsetek ten wynosit 32,7%. Jednoczesnie mtodzi ludzie
czesciej uzywali Al do celéw prywatnych oraz edukacyjnych niz populacja ogdlna (Eurostat, 2026).

Réwniez osoby nieposiadajgce dzieci czesciej odpowiadaty twierdzgco w poréwnaniu do oséb po-
siadajacych dzieci (8,86%). Wyzszy odsetek odpowiedzi twierdzgcych wsérdd oséb nieposiadajgcych
dzieci moze pozostawaé w zwigzku z mtodszym wiekiem tej grupy. W zwigzku z tym obserwowana
réznica nie musi wynika¢ wytgcznie z samego statusu rodzicielskiego, lecz moze by¢ czesciowo efektem
wspotwystepowania bezdzietnosci z mtodszym wiekiem, ktdry w niniejszym badaniu okazaft sie istotnie
zwigzany z czestszym korzystaniem z narzedzi Al.

Analiza nie wykazata istotnych rdznic ze wzgledu na pte¢ w zakresie korzystania z Al do generowa-
nia wiadomosci prywatnych i korzystania z komunikacji zaposredniczonej. Oznacza to, ze zaréwno ko-
biety, jak i mezczyzni deklarowali podobny poziom wykorzystywania narzedzi generatywnych w tym
obszarze komunikacji. Wyniki te sg zbiezne z innymi badaniami (Gasaymeh i in., 2025), w ktdrych ptec¢
nie zawsze rdznicuje samo korzystanie z narzedzi Al, w kontekscie analizy ogdlnej czestosci uzywania
lub zastosowania ich w komunikacji. Wydaje sie, iz, réznice ptciowe mogg natomiast ujawniac sie raczej
w postawach wobec Al, ocenach jej uzytecznosci lub obawach zwigzanych z jej wptywem niz w samym
fakcie korzystania z narzedzia. Zasadne wydaje sie uwzglednienie tego watku w kolejnych badaniach,
zwtaszcza w celu doktadniejszego okreslenia, czy brak rdznic ptciowych dotyczy wytgcznie czestosci
korzystania z Al, czy takze motywacji, sposobdw uzycia oraz ocen etycznych zwigzanych z generowa-
niem wiadomosci prywatnych.

Uzyskane wyniki wskazujg, ze korzystanie z Al w celu generowania wiadomosci prywatnych rézni-
cowato badanych pod wzgledem poziomu stresu. Osoby deklarujgce takie zastosowanie narzedzi ge-
neratywnych uzyskiwaly istotnie wyzsze wyniki w skali stresu, co moze sugerowaé, ze Al bywa wyko-
rzystywana jako forma wsparcia komunikacyjnego w sytuacjach wymagajgcych regulacji napiecia,
strukturalizacji wypowiedzi lub zmniejszenia poziomu przecigzenia zaréwno w kontekscie poznawczo-
uwagowym, jak i emocjonalnym badanych. Podobne wyniki w zakresie zmiennej stresu i korzystania
z Al uzyskali Chavez Sosa i Huancahuire-Vega (2026), wykazujac, ze wsréd studentow medycyny zalez-
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no$¢ od narzedzi Al byta dodatnio skorelowana ze stresem, lekiem i depresjg, przy czym zwigzek
ze stresem miat niewielka site, natomiast korelacje z lekiem i depresjg byty umiarkowane (Chavez Sosa
& Huancahuire-Vega, 2026, s. 7). Warto podkresli¢, iz korzystanie ze sztucznej inteligencji moze by¢
uzywane jako forma samoregulacji i odcigzenia, choé¢ nadmierne poleganie na niej moze wzmacniaé
zaleznos¢ i obniza¢ samodzielnosé. Nalezy jednak zachowad ostroznos¢ interpretacyjng, poniewaz wy-
nik korelacyjny nie pozwala rozstrzygna¢, czy stres zwieksza sktonnos¢ do korzystania z Al, czy tez czest-
sze poleganie na Al wspotwystepuje z wiekszym napieciem.

Na uwage zastuguje fakt, ze w obrebie analizowanej triady zmiennych obejmujgcych depresje, lek
i stres, istotna statystycznie zalezno$¢ z korzystaniem z komunikacji zaposredniczonej przez Al nie wy-
stgpita w odniesieniu do depresji oraz leku. Uzyskany rezultat wskazuje na zasadnos¢ i potrzebe dal-
szego prowadzenia badan, ktére pozwolg doktadniej rozpoznaé charakter tych zaleznosci oraz wyja-
$ni¢, dlaczego to wiasnie stres moze by¢ szczegdlnie powigzany z wykorzystywaniem Al w komuni-
kacji interpersonalnej.

Brak istotnych réznic w poziomie samooceny miedzy osobami korzystajgcymi i niekorzystajgcymi
z komunikacji zaposredniczonej przez Al moze sugerowaé, ze generowanie wiadomosci prywatnych
nie jest bezposrednio zwigzane z globalng oceng wtasnej osoby. Samoocena mierzona skalg Rosen-
berga odnosi sie raczej do ogélnego, wzglednie trwatego stosunku jednostki do siebie, natomiast ko-
rzystanie z Al w komunikacji moze mieé bardziej sytuacyjny, praktyczny lub regulacyjny charakter. By¢
moze korzystanie z Al w komunikacji interpersonalnej nie musi wynikac z obnizonej samooceny, lecz
moze stanowi¢ praktyczng strategie wspierania procesu komunikowania sie. Jednakze w przysztych
badaniach warto uwzglednic kolejne zmienne wyjasniajgce indywidualne réznice w korzystaniu z Al do
generowania wiadomosci prywatnych.

Kolejny wniosek dotyczy zaleznosci pomiedzy generowaniem wiadomosci przy uzyciu narzedzi
sztucznej inteligencji a uzaleznieniem od Internetu u oséb badanych. Osoby deklarujgce korzystanie
z Al do generowania wiadomosci prywatnych uzyskaty istotnie wyzsze wyniki w zakresie uzaleznienia
od Internetu, niz osoby, ktore nie korzystaty z tego rodzaju wsparcia komunikacyjnego. Wynik ten su-
geruje, ze sieganie po narzedzia generatywne w obszarze prywatnej komunikacji moze wspotwystepo-
wac z bardziej nasilonym, problematycznym wzorcem korzystania z technologii cyfrowych. Sieganie po
narzedzia Al w celu szybkiego napisania wiadomosci moze stac sie nawykowa funkcjg kompensacyjna.
Chat staje sie szybkim antidotum na dyskomfort wynikajgcy ze stanu niepewnosci czy bezradnosci
w obliczu komunikacji czy konfrontacji werbalnej. W kontekscie generowania wiadomosci prywatnych
moze to oznaczad, ze Al petni funkcje nie tylko narzedzia redakcyjnego, lecz takie sposobu radzenia
sobie z komunikacjg, napieciem interpersonalnym lub uzyskaniem szybkiego wsparcia.

Dodatkowo uzyskane wyniki wskazujg, ze osoby korzystajgce z Al do tworzenia wiadomosci pry-
watnych czesciej wykorzystywaty sztuczng inteligencje réwniez w innych obszarach funkcjonowania.
Szczegdlnie wyraZnie widoczne byto to w kontekscie edukacji i uczenia sie. Moze to sugerowad, ze ge-
nerowanie wiadomosci prywatnych za pomoca Al nie jest odizolowanym zachowaniem, lecz czescia
szerszego stylu uzytkowania tej technologii, obejmujacego zaréwno aktywnosci osobiste, jak i zadania
zwigzane z nauka. Podobng tendencje zaobserwowano w odniesieniu do pracy zawodowej. Osoby,
ktore korzystaty z Al w komunikacji prywatnej, czesciej deklarowaty takze uzywanie jej w obszarze za-
wodowym.

Wyniki pokazaty réwniez, ze osoby wykorzystujace Al do generowania wiadomosci prywatnych
czesciej deklarowaty oddanie pracy pisemnej (zaliczeniowej) wykonanej przez Al. Moze to swiadczy¢
0 wiekszej gotowosci tej grupy do korzystania z wygenerowanych tresci. Istotne znaczenie ma takze
czestsze wykorzystywanie Al do uzupetniania profilu w mediach spotecznosciowych lub na portalach
randkowych przez osoby generujgce wiadomosci prywatne. Wynik ten sugeruje, ze sztuczna inteli-
gencja jest wykorzystywana jako narzedzie kreujgce i wzmacniajgce prezentacje siebie w Srodowisku
cyfrowym.

Wyniki badani pozwalajg przypuszczac, ze korzystanie z Al do generowania wiadomosci prywatnych
moze by¢ elementem szerszego wzorca intensywniejszego korzystania ze sztucznej inteligencji.
Osoby te czesciej wykorzystujg Al wielotorowo, w réznych sferach zycia, od edukacji i pracy, przez au-
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toprezentacje cyfrowg, wtaczajac na biezgco Al w codziennosé funkcjonowania. By¢ moze u oséb ba-
danych ksztattuje sie wzorzec zalezno$ciowego korzystania z Al w komunikacji interpersonalnej, taki
whiosek wymaga jednak ostroznosci i gtebszego namystu badawczego i moze stanowic inspiracje do
kolejnych badan w tym zakresie.

Zakonczenie

W kontekscie analizy transakcyjnej wykorzystywanie sztucznej inteligencji do tworzenia wiadomo-
Sci prywatnych moze w pewnym stopniu zaburzaé relacje typu Dorosty — Dorosty. Relacja ta bowiem
opiera sie na szczerosci, odpowiedzialnosci oraz autentycznosci komunikacyjnej, ktére umozliwiajg obu
stronom ujawnianie wtasnych potrzeb, emoc;ji i stanowisk w atmosferze wzajemnego szacunku i pod-
miotowego traktowania. Funkcjonowanie w stanie Ja-Dorosty, pozwala na adekwatne rozpoznawanie
aktualnej sytuacji oraz reagowanie na rzeczywisto$¢ z wykorzystaniem wszelkich aktualnych i dostep-
nych zasobdw poznawczych, emocjonalnych i spotecznych (Stewart & Joines, 2018, s. 26).

Algorytm pojawia sie w tym uktadzie jako ,trzeci uczestnik” aktu komunikowania, jego cenzor lub
nawet autor, co zmienia éw akt w relacje wspottworzong i kierowang przez technologie. Osoba odde-
legowujaca wtasng prywatng korespondencje do kompetencji Al moze w ten sposdb ostabiaé swojego
autonomicznego Dorostego, rezygnujac, niekoniecznie swiadomie, z szansy na autentyczng bliskos¢é.
Uruchamia sie natomiast mechanizm ochronny Dziecka, ktéry kaze je zabezpiecza¢ przed porazka ko-
munikacyjna, redukowac stres i lek przed odrzuceniem, a takze dazy¢ do unikania napiecia. Cztowiek
oddaje w tej sytuacji kontrole technologii, ktéra moze czesciowo przejmowaé funkcje normatywne,
tradycyjnie wigzane ze stanami Ja-Dorosty, a nawet Ja-Rodzic. Al w tej relacji pomaga Dziecku dobrac¢
ton wypowiedzi, uporzgdkowac jej tresé¢, zredukowac lek przed oceng, a nawet moze ,,chroni¢ przed
ujawnianiem sie zachowan bedgcych efektem koluzji” (Jagieta, 2012, s. 48). W ten sposéb czes¢ stanu
Ja-Dorosty zostaje oddelegowana do zewnetrznego narzedzia, co pozwala mocniej zaistnie¢ w akcie
komunikacji stanowi Ja-Dziecko ulegte, szukajgcemu aprobaty, kontrolujgcemu ekspresje, wychodza-
cemu naprzeciw oczekiwaniom otoczenia, a niekoniecznie wtasnym potrzebom. Nie musi to automa-
tycznie oznaczac ostabienia autonomii uzytkownika, lecz wskazuje na pojawienie sie nowych, odmien-
nych od dotychczasowych, form zaposredniczenia relacji interpersonalnych. Analiza transakcyjna dostar-
cza tu niewatpliwie interesujgcych tropdw analitycznych, nalezy jednak zachowac ostroznosc interpreta-
cyjna, poniewaz wynik korelacyjny nie pozwala ustali¢ kierunku wskazanych wczesniej zaleznosci.

Wprowadzenie sztucznej inteligencji do komunikacji interpersonalnej mozna traktowacd jako ko-
lejny etap rozwoju komunikacji zaposredniczonej technologicznie. Nie chodzi juz wytgcznie o komuni-
kacje przekazywang przez komputer, lecz o komunikacje, w ktdrej algorytm aktywnie uczestniczy
w procesie tworzenia znaczenia. Z tego wzgledu komunikacja zaposredniczona przez narzedzia sztucz-
nej inteligencji wymaga ponownego namystu nad klasycznymi teoriami komunikacji komputerowo za-
posredniczonej, zwtaszcza w odniesieniu do takich kategorii, jak intencja nadawcy, autentycznos¢ prze-
kazu, zarzadzanie wrazeniem, odpowiedzialnos$¢ za tres¢ komunikatu oraz transparentnos¢ udziatu
technologii w interakcji miedzyludzkiej (Hancock i in., 2020, s. 90).

Systemy Al mogg istotnie modyfikowacd przebieg interakcji miedzyludzkich, wptywajgc zaréwno na
sposéb formutowania komunikatow, jak i na ich odbidr, interpretacje oraz znaczenie relacyjne. Zjawi-
sko to ma wazne konsekwencje nie tylko dla pojedynczych uzytkownikéw, lecz takze dla funkcjonowa-
nia organizacji i szerszych proceséw spotecznych. W rzeczywistosci coraz silniej ksztattowanej przez
sztuczng inteligencje szczegdlne znaczenie ma proces rozeznania i refleksji, w jaki sposéb technologia
oddziatuje na codzienng komunikacje miedzyludzkg i tym samym na relacje interpersonalne (Cheniin.,
2024, s. 2).

Mtodzi dorosli mogg wykorzystywaé narzedzia sztucznej inteligencji jako wsparcie w tworzeniu
wiadomosci prywatnych oraz e-maili, poniewaz utatwia im to porzadkowanie mysli, dobdér adekwat-
nego stownictwa, korekte jezykowg oraz dostosowanie tonu wypowiedzi do sytuacji komunikacyjnej.
Al moze takze skracaé czas przygotowania komunikatu, fagodzi¢ i wprowadza¢ uprzejmy ton, klarow-
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nos¢. Korzystanie z Almoze pomdc w zmniejszeniu poziomu stresu i napiecia zwigzanego z potencjalnie
trudnymi na poziomie werbalnym interakcjami. W takim sensie narzedzia mogg petni¢ funkcje emo-
cjonalnego i poznawczego wsparcia w komunikacji interpersonalnej. Jednoczesnie pojawia sie ryzyko
stopniowego ostabienia osobistego, autorskiego wymiaru komunikacji. Nadmierne poleganie na na-
rzedziach generatywnych moze prowadzié¢ do ograniczenia samodzielnosci studentéw w formutowaniu
wypowiedzi, a takze do utrwalania unikowego wzorca radzenia sobie z trudnymi sytuacjami relacyj-
nymi, w ktdrych konieczne jest bezposrednie wyrazenie wtasnych mysli, emocji lub granic.

Zasadne wydaje sie dalsze prowadzenie badan nad komunikacjg zaposredniczong przez Al w tym
generowania wiadomosci prywatnych, zwtaszcza ze jest to zjawisko o rosngcym znaczeniu spotecznym
i psychologicznym. Przyszte analizy powinny obejmowac szerszy zakres zmiennych, aby umozliwic bar-
dziej pogtebione rozpoznanie jego uwarunkowan, dynamiki oraz potencjalnych konsekwencji dla funk-
cjonowania jednostki.
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