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Czy analiza transakcyjna moze stac si¢
pomocnym ,,narz¢dziem” w pracy nauczyciela?

Summary

Taking into consideration three spheres — economical, sociological and psychological — which
have an impact on the image of education, it should be noticed that the support coming from the
last of these spheres is the most important for teachers. It is enough to analyze only one area of
school ife, i.e. evaluation, to conclude that it generates a lot of emotions and conflicts. Getting to
know the basics of transactional analysis, especially the concepts like: ego states, strokes, script,
transactions (simple, crossed, duplex), and life positions, may be the beginning of a new approach
to relationships (and not just relationships) that take place in school, which in turn may lead to the
formation of long-term and positive communication. Perhaps the awareness of the existence of dif-
ferent ego states or transactions will be helpful in reducing conflicts in emotionally difficult situa-
tions. Of course, transactional analysis is not a magic cure which heals relationships between peo-
ple, but this theory can become a useful tool that gives us the ability to analyze not only someone
else’s behavior but, first of all, our own. And it can provide teachers with great support in creating
their non-narcissistic visions of reality.

W pewnej szkole dwaj czwartoklasisci na jednej z lekcji zabawili si¢ ocenia-
niem nauczycieli. Na kartce wypisali nazwiska i przypisali kazdemu z nich oce-
n¢ cyfrowa z krotkim komentarzem, typu: ,,za duzo zadaje do domu”, ,,za szyb-
ko moéwi”, ,,lubimy jej lekcje” itp. Po lekcji wyrzucili kartke do kosza i wydawa-
loby sig, ze na tym powinna ta opowiastka si¢ skonczy¢. Niestety jaki§ inny,
,ustuzny” uczen wyjal zmieta kartke z kosza i przyniost do pokoju nauczyciel-
skiego. No i zaczeto si¢. Mtoda, takze oceniona nauczycielka poczuta si¢ obu-
rzona (sic!) zachowaniem uczniow: ,,jak oni mogli to zrobi¢, ona nie pozwoli na
to, aby jacys$ uczniowie ja oceniali, ona jest dobrym nauczycielem”, itd. Do tej
oburzonej pani dotaczyly jeszcze inne i wszczely awanture. Dwaj uczniowie
z czwartej klasy, ktorych jedyna wing bylo to, ze ocenili swoich nauczycieli —
kontra nauczycielki z urazona mitoscia wlasna. Na szcze$cie znalezli si¢ inni
nauczyciele, ktorzy nie widzieli w tym zachowaniu uczniéw zadnego zagrozenia
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dla polskiej edukacji, i sprawa powoli wyciszyta sig, cho¢ trzeba przyznac, ze
byta jeszcze przedmiotem wielu rozmoéw, szczegdlnie migdzy uczniami tej klasy
a ich wychowawca.

To wydarzenie z zycia szkoly mozna byloby skomentowaé nastgpujaco.
Pewnie takie ,,nadwrazliwe” nauczycielki mozna spotka¢ w kazdej szkole, na
kazdym etapie nauczania. Osoby, ktore tak chetnie i bezkrytycznie oceniaja in-
nych, bardzo czgsto przypisujac im zlosliwe ,,etykiety”, nie sa w stanie przyjac
zadnej oceny z zewnatrz, uwazajac to za atak na swoja ,,nauczycielska godnos¢”.
Nie przyjmuja do wiadomosci, ze — bez wzgledu na to, czy im si¢ to podoba, czy
nie — w szkole nauczyciele sa obserwowani i osadzani przez wszystkich
(uczniow, rodzicéw, sprzataczki itp.), takze przez tzw. §rodowisko zewnetrzne
(cho¢by przez mass media), a powszechno$¢ tego zjawiska potwierdzaja badania
naukowe (Meighan, 1993, s. 181). Efekty koncowe uczniowskich ocen srodowi-
ska edukacyjnego nie zawsze sa tak niewinne jak te, o ktérych wspomniano wy-
zej. Niektore wyrazaja si¢ w bardziej ztosliwy, wulgarny czy dramatyczny spo-
sob. Czasami ta ocena jest skierowana wprost do nauczycieli (choéby poprzez
agresywne zachowania), czasami uczniowie — negatywnie ,,oceniajac” rzeczywi-
stos¢ szkolna — wagaruja.

Taki typ komentarza jest najczestszy; jest w nim zawarta ocena (np. ,,nad-
wrazliwe nauczycielki”), proba obiektywizacji (np. ,,badania naukowe potwier-
dzaja”), czy w koncu odrobina ironii, cho¢by w stwierdzeniu o ,,nauczycielskiej
godnosci”. I mozna bytoby zapomniec¢ o calej sprawie. Ot, jeszcze jedna anegdo-
ta potwierdzajaca mizeri¢ naszej rzeczywistosci szkolnej, a w szczegodlnosci
,hieprofesjonalizm” polskich nauczycieli. Tym samym glos ten wpisatby si¢
w 0golna opinig, ze nauczyciele Zle ucza, zle reaguja na sytuacje stresowe, ze
dostarczaja uczniom traumatycznych przezy¢, itp. I bylaby to prawda. Ale tylko
jej czesC.

Istnieje wiele opracowan, ktore opisuja, jaki ma by¢ nauczyciel, jak ma si¢ za-
chowac, na co ma wptyw, jaka jest jego odpowiedzialnos¢ itp. Wskazuje mu sig, ze

jako profesjonalista pracujacy w osobistych relacjach z uczniami i ich rodzicami, na-
uczyciel jest odpowiedzialny za charakter i skutki wptywu wynikajace z tych relacji. [...]
Jako reprezentant $wiata dorostych wobec dzieci i mtodziezy, nauczyciel bierze na siebie
odpowiedzialnos$¢ za przekazywanie uczniom warto$ci, norm zycia spotecznego i wiedzy
delegujacej go spotecznosci (Kodeks etyczny nauczyciela).

I trudno cokolwiek tym oczekiwaniom zarzuci¢. Wszak wszyscy chcemy zy¢
w $wiecie wartosci, mitosci, odpowiedzialnosci...

I tu rodzi si¢ pytanie: jakie ,,narzedzia” (w bardzo szerokim rozumieniu tego
stowa) sa potrzebne, aby osiagnac ten stan ,,idealny”? Z trzech ogdlnych typow
»harzedzi” wptywajacych na wizerunek edukacji: ekonomicznego (polepszajace
infrastrukture oswiatowa), socjologicznego (przyczyniajacego si¢ do zrozumie-
nia zachodzacych w niej procesow) oraz psychologicznego (dajacego wsparcie
w ksztattowaniu relacji zarowno intra- jak i interpersonalnych), to ostanie wyda-
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je sig najbardziej potrzebne nauczycielom w ich codziennej, petnej stresu pracy.
A elementy analizy transakcyjnej moga by¢ dobrym instrumentem poprawiaja-
cym jakos¢ pracy nauczyciela, ktory, jak kazdy cztowiek, narazony jest na presje
systemu, w ktorym pracuje. Bo szkota — jako pewien system — jest poddana pre-
sji kulturowo-spoteczno-ekonomicznej rzeczywistosci. Ta rzeczywisto$¢ przez
niektérych psychologéw jest okreslana jako ,,narcystyczna kultura naszych cza-
sow” (Jagieta, 2007, s. 126-145).

Czym charakteryzuje si¢ owa rzeczywistos¢? Jednym z przejawow takiej
narcystycznej kultury jest przywiazywanie nadmiernej wagi do fasadowosci.
W przypadku instytucji taka postawa wplywa na to, aby za wszelka ceng poka-
zac sig jako solidna, dobrze dzialajaca firma — i to bez wzgledu na to, jak to sig
ma do rzeczywistosci. Podobna sytuacja wystepuje w edukacji, chocby z uwagi
na rozbudowana biurokracj¢. Obecnie w szkole tworzy si¢ wiele dokumentow,
ktére maja udowodnic, ze istnieje indywidualizacja nauczania, ze nauczyciel ma
obiektywne kryteria oceniania, ze dyrektor monitoruje wdrazanie podstawy pro-
gramowej, ze... Kazdy, kto pracuje w szkole, moze dopisac cala listg takich wy-
twarzanych dokumentdw i skonfrontowac z realiami szkoty.

Telewizja, film, Internet — to sa osrodki, gdzie fasadowos¢ zadomowila si¢
na dobre'. O ile telewizja i film zarezerwowane sa dla wybrafcow, o tyle juz In-
ternet jest w petni ,,demokratycznym” $rodowiskiem sprzyjajacym rozwojowi
narcyzmu. Stad popularnos¢ réznych tak zwanych spolecznosciowych portali,
gdzie mozna oszuka¢ (chocby przez umieszczenie zdjgcia sprzed -nastu lat) lub
wypowiedzie¢ si¢ na kazdy mozliwy temat — nawet wtedy, kiedy nie dysponu-
jemy zadng wiedza, a jedynie robimy to dla samej przyjemnos$ci zabierania glo-
su. I niewazna jest tres¢ (bo agresywno-wulgarne komentarze nie niosg zadnej
tresci), a jedynie zaspokajamy swoje poczucie potegi i mocy — oto ,,dokopalismy”
komus — bez poczucia winy i refleksji, ze moze wtasnie kogo$ skrzywdzilismy.

I wtasnie ten brak poczucia winy, empatii, z jednoczesna pogonia za sukce-
sem jest bolesnym przejawem narcyzmu, i to nie tylko tego indywidualnego, ale
takze instytucjonalnego. Niestety, szkola jest instytucja, w ktorej te zjawiska za-
chodza, a nauczyciele, rodzice, uczniowie, pracownicy o§wiatowi sa w takim
samym stopniu ofiarami, jak i tworcami tej narcystycznej rzeczywistosci. By¢
moze $wiadomos$¢ takich typéw zachowan mogtaby by¢ wystarczajacym ,,na-
rzgdziem”, jezeli juz nie do wyeliminowania, to przynajmniej do zredukowania
szkodliwos$ci narcystycznych zachowan. By¢ moze owo budzenie $wiadomosci
mogtoby odbywac si¢ przy uzyciu elementéw analizy transakcyjne;.

Przytoczona na poczatku artykulu anegdota jest powiazana z jednym tylko
obszarem oddzialywan szkoty z ocenianiem, ktore jest wieloaspektowe oraz ge-

' Oczywiscie jestem daleka od tego, aby wini¢ mass media za tworzenie ,,narcystycznej rzeczy-
wisto$ci”. Bez wzgledu na to, jak wizja Matrixu jest kuszaca (ze wzgledu na odrzucenie odpo-
wiedzialno$ci), to nie nalezy zapominac, ze kazdy z nasz jest wspottworcea tej rzeczywistosci,
zardwno nadawca, jak i odbiorca.
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neruje szereg emocji i konfliktow. Obszarem, w ktorym — jak nigdzie indziej —
najbardziej uwidacznia si¢ ,,narcystyczne” zachowanie systemu edukacyjnego.

Nauczyciele oceniajac (szczegdlnie pod koniec semestru lub roku, gdy wy-
stawiona ocena ma najwicksza wagg), nie radza sobie z wewnetrznym konflik-
tem: jaka ma by¢ ta ocena: ,,sprawiedliwa”, ,,dyscyplinujaca”, ,,odwetowa”, ,,re-
zygnacyjna”? ,,Sprawiedliwa”, czyli bioraca pod uwage jakies wskazniki (zapi-
sane i zapomniane w wewnatrzszkolnym i przedmiotowym systemie oceniania
lub, co jest czgstszym zjawiskiem, wlasne wskazniki nauczycielskie); ,,dyscypli-
nujaca”, czyli taka, ktora zostata wystawiona w trakcie jakiego$ konfliktu, aby
,.uspokoi¢” klasg; ,,odwetowa”, czyli bioraca pod uwage zte zachowanie ucznia
i dajaca, cho¢by przez moment wpisywania oceny, poczucie satysfakcji; ,,rezy-
gnacyjna”, czyli taka, ktora dostaje uczen, aby skonczyt szkol¢ i nie sprawiat
wigcej klopotow, lub ktora si¢ wystawia, aby unikna¢ nieprzyjemnych sytuacji
(z uczniem, rodzicem, dyrektorem czy rada pedagogiczna). W szkole liczy si¢
przeciez sukces (,,w mojej klasie jest wysoka $rednia”), poczucie znaczenia
i kontroli (,,ty nie zaslugujesz na piatke™), fasadowos¢ (,,idz do innej szkoty
i tam sprawiaj ktopoty™).

Taka postawa wobec oceniania jest bardzo czgsto zwiazana z przekonaniem:
Ja jestem OK — Ty nie jeste§ OK (por. Thomas, 2009), a emocje towarzyszace
ocenianiu wywoluja rozne reakcje i rdzne strategie dzialan, zar6wno u nauczy-
cieli, ucznidéw, jak i rodzicow. Takie nieuswiadomione przekonanie utrudnia lub
wrecz uniemozliwia konstruktywny dialog w trakcie jakichkolwiek konfliktow,
ktorych w rzeczywistosci szkolnej nie brakuje. Jezeli do owych przekonan dota-
cza si¢ jeszcze skrypty obnizajace wlasne poczucie wartosci, to tworzy sig sytu-
acja, w ktorej zadna ze stron nie jest w stanie znalez¢ konstruktywnego i satys-
fakcjonujacego rozwigzania.

Presja narcystycznych zachowan, czyli dazenie do pozornego sukcesu przy
braku refleksji na temat wlasnych dziatan, brak poczucia winy — ujawniajace sig
wyuczona bezradnoscia lub przekonaniem o swojej niecomylnosci, a na dodatek
wlasne — czgsto nieuswiadomione — skrypty zyciowe, powoduja, ze nauczyciele
okazuja si¢ bezbronni w trudnych emocjonalnie chwilach. A agresja czgsto bywa
srodkiem do ,,zamazywania” wlasnego obrazu jako osoby bezradnej, niepotra-
fiacej znalez¢ rozwiazania, zagubionej i zranionej. | tak chyba stato si¢ w przy-
padku opisanej na poczatku nauczycielki.

W jaki spos6b mozna pomoc nauczycielom, aby byli mocniejsi psychicznie,
a jednoczes$nie mieli poczucie wtasnej wartosci 1 szacunek dla ucznia? Moze,
idac za przekonaniem Jerome S. Brunera, ze ,,skoro granice naszych wrodzo-
nych predyspozycji umystowych moga zosta¢ przekroczone poprzez ucieczke do
potezniejszych systemdéw symboli” (Bruner, 2010, s. 37), edukacja powinna po-
lega¢ na dostarczeniu uczacym sig¢ takich systemow symboli, ktore moglyby
pombéc w przekraczaniu owych ,,wrodzonych predyspozycji umystowych”.
Oczywiscie moga to by¢ bardzo odwazne i dalekosig¢zne cele, ale — idac dalej za
Brunerem — ,,mozemy postawi¢ sobie skromniejszy cel — usprawnienie przez to
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ludzkiej zdolno$ci konstruowania znaczen i konstruowania rzeczywistosci” (Bruner,
2010, s. 37). Czy takim ,,systemem symboli”, ktére okaza si¢ pomocne w pracy na-
uczyciela, ktore usprawnia dialog w sytuacjach konfliktowych, powinny by¢ ele-
menty analizy transakcyjnej wprowadzone do edukacji przysztych nauczycieli?

Jestem daleka od tego, aby uznawac analizg transakcyjna za cudowny $ro-
dek uzdrawiajacy relacje migdzy ludzmi, ale wierze, ze moze ona by¢ narze-
dziem, ktore daje mozliwo$¢ analizowania zachowan nie tylko innych ludzi, ale
przede wszystkim wilasnych. Poznanie podstaw analizy transakcyjnej, a przede
wszystkim takich poje¢, jak: stany JA, znaki rozpoznania, skrypt, transakcje
(proste, skrzyzowane, ukryte), postawa Ja/Ty jestesmy OK, moze by¢ poczat-
kiem nowego spojrzenia na zachodzace w szkole (i nie tylko) relacje, co w kon-
sekwencji moze doprowadzi¢ do checi zmiany wlasnych zachowan oraz do prob
tworzenia dtugofalowej pozytywnej komunikacji.

Nikt nie jest w stanie zmieni¢ innych ludzi, ale jest w stanie zmieni¢ wlasne
zachowanie wobec innych. A to na pewno skutkuje zmiana w postaci innych lu-
dzi wobec niego.

W trakcie roznorodnych szkolen z nauczycielami miatam okazj¢ przekonaé
si¢, ze informacja o trzech stanach Ja poczatkowo wzbudza pewien chaos inter-
pretacyjny wsrod uczacych sig. Niektorym trudno zrozumieé, ze Dziecko nie
oznacza tylko ucznia, Rodzic nie jest pojgciem zarezerwowanym tylko dla ro-
dzicow, a Dorosty to stan, ktory mozna ,,znalez¢” takze w uczniu. Pomocne sa
rozne ¢wiczenia, najlepsze takie, ktore odwotuja si¢ do osobistych doswiadczen
uczacych si¢. Gdy ,,chaos interpretacyjny” standow Ja zostanie opanowany, poje-
cia takie jak skrypt, transakcje proste i skrzyzowane sa juz — oczywiscie na po-
ziomie teoretycznym — w miarg oczywiste i dobrze rozpoznawane. Inna sprawa,
ze gdy omawiane sa (oczywiscie pod katem wystepowania standéw Ja i transak-
cji) jakie$ zdarzenia z zycia zawodowego nauczyciela, ktore — z roznych powo-
dow — zapamigtal, to niemal zawsze mylone sa (przy opisie zachowan nauczy-
ciela) stany Dorosty i Rodzic, tak mocno zakorzeniona jest w $wiadomosci na-
uczycieli synonimiczno$¢ tych pojgé. Takze wprowadzenie pojecia ,,Ja jestem
OK — ty jestes OK” bardzo czgsto jest negowane — ,,przeciez on zle si¢ zachowu-
je, to jak moze by¢ OK!?”. Bardzo trudno jest nauczycielom wyjs¢ ze stanu Ro-
dzica szczegodlnie Krytycznego. Niemniej jednak, gdy nauczyciel zmodyfikuje
swoje zachowanie wobec ucznia, zrozumie i wprowadzi w swoje zawodowe
(i nie tylko) zycie postawg: Ja jestem OK — Ty jeste§ OK, uswiadomi sobie
(przynajmniej niektére) wiasne skrypty zyciowe, to konstruktywny dialog w sy-
tuacjach konfliktowych staje si¢ mozliwy.

W trakcie realizacji pewnego projektu edukacyjnego miatam przyjemnos¢
pracowaé z nauczycielami, ktoérzy dla 12 uczniow ze swojej szkoty stali si¢ tuto-
rami’. Podstawa tej metody jest dobrowolna i indywidualna relacja miedzy na-

2 Najogélniej rzecz ujmujac, praca metoda tutoringu polega na u$wiadomieniu, ze kazdy ma
wplyw na to, co, jak i w jaki sposob si¢ dokonuje. Efektem dziatan dobrze przeprowadzonego



122 Matgorzata LUBANSKA

uczycielem a uczniem, w ktorej dialog odgrywa kluczowa rolg. Tutorzy realizu-
jacy to przedsigwzigcie mieli bardzo trudne zadanie, poniewaz wigkszos¢ pod-
opiecznych zostata wybrana przez innych nauczycieli, a jednym z kryteriow wy-
boru byto zte zachowanie. Oczekiwania wobec tutoringu byly tylez oczywiste,
co btedne: metoda ta miata zmieni¢ zle zachowanie ucznia, a tym samym zli-
kwidowaé problem szkoty. Podstawowym zadaniem dla prowadzacych zajecia
nauczycieli-tutoro6w bylo wyjasnienie, na czym polega tutoring, co jest jego isto-
ta, a co oczekiwanym efektem (ktory nie zawsze pokrywat si¢ z oczekiwaniami
innych). Pomocne przy tym bylo odwotywanie si¢ do elementéw analizy trans-
akcyjnej. Ale gdy nauczyciel pojat, ze tutoring nie polega na dazeniu do zmiany
zachowan ucznia (cho¢ to moze by¢ efektem tutoringu), a tylko na uswiadomie-
niu mu, ze jest odpowiedzialny za wlasne czyny, to efekty byly zdumiewajace.
Najskuteczniejsi byli ¢i nauczyciele, ktorzy zmienili swoje nastawienie do
ucznidéw, przeformutowali swoje postawy i ,,uwierzyli”, ze JA nauczyciel jestem
OK i TY uczen jestes OK.

Oczywiscie ten skrotowy opis catorocznej cigzkiej pracy nauczycieli-
tutorow nie oddaje ztozonos$ci problemoéw, z jakimi stykali si¢ i z jakimi sobie
radzili. Nie przekona tez niedowiarkow. Ale efekty ich pracy sa potwierdzeniem,
ze zamiana konfliktowych relacji na relacje dialogu jest mozliwa.

I jeszcze cytat na zakonczenie:

Udoskonalanie edukacji wymaga nauczycieli, ktorzy rozumieja jej mechanizmy i potrafia
si¢ zaangazowac¢ we wprowadzenie zgodnych z jaka$ wizja udoskonalen. [...] Niezaleze-
nie od przenikliwosci naszych planéw edukacyjnych, musza one przewidywac istotne
miejsce dla nauczycieli. Bo ostatecznie to wiasnie oni sa w centrum wydarzen (Bruner,
2010, s. 57).

O tym, ze zmiany w polskiej edukacji — mimo wszystko — sa potrzebne, nie
trzeba nikogo przekonywac; to, Zze nauczycielom potrzebne jest wsparcie, tez
jest truizmem. Problemem nie sa same zmiany i szkolenia dla nauczycieli, pro-
blemem jest jakos$¢ jednych i drugich dziatan. I jezeli nauczyciele beda ,,w cen-
trum wydarzen”, to moga probowaé¢ zaangazowac si¢ ,,we wprowadzenie udo-
skonalen zgodnych z jakas wizja”. I nic nie stoi na przeszkodzie, aby narzg-
dziem do osiagnigcia ,,jakiej$ wizji” (np. w konstruowaniu nie-agresywnej, nie-
narcystycznej rzeczywistosci szkolnej) byta znajomosé¢ i praktyczne wykorzy-
stywanie elementow analizy transakcyjne;.

Az ci$nie si¢ na usta: ,,I have a dream...”

tutoringu jest wyksztalcenie takich umiejgtnosci (u mistrza i ucznia), ktére wspieraja kontrolg
procesu $wiadomego zdobywania wiedzy oraz maja na ten proces realny wptyw.
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