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Analiza transakcyjna
jako metoda diagnostyki edukacyjnej

Summary

Transactional Analysis (TA) can serve both as the theoretical basis and the practical method
of drawing distinctions between various kinds of personal interactions, particularly those which
constitute educational processes. TA steadily gains recognition among teachers. The perspectives
of TA applications in education include not only a selection of teaching methods and teach-
er/student classroom communication patterns but also spontaneous interactions in peer groups
conductive to social learning. The paper presents a concept of applying TA to identify learning
models within Okon’s multi-sided education theory: (alpha) by acquiring, (beta) by doing, (gam-
ma) by discovering, and (delta) by experiencing. A teacher is broadly understood here as every
person who delivers verbal or written instructions, both directly and by means of a textbook or the
Internet. The whole area of educational diagnostics, e.g. the theory and practice of recognizing
contexts, runs, and learning outcomes, may benefit from transactional analysis.

Transakcje w dydaktyce

Transakcje, jako podstawowe elementy kontaktu migdzyludzkiego, wyste-
puja w procesach edukacyjnych szczegdlnie wyraziscie. Wprawdzie wszelkie
kontakty zostawiaja $lady w psychice ludzkiej, ale nie wszystkie sa zorientowa-
ne na jej planowa zmiang — rownie §wiadome i zdyscyplinowane.

Dzialanie edukacyjne jest wywotywaniem planowych zmian w uczniu, co
oznacza celowg organizacje, uzytecznosc, trwato$¢ 1 moznos¢ zaobserwowania
tych zmian (Niemierko, 2007, s. 19-21). Ten, kto wywotuje zmiany w uczniu,
odgrywa rolg nauczyciela, czyli osoby kierujacej uczeniem si¢ ucznia. To moze
by¢ profesjonalny pedagog, rodzic, inny lub ten sam uczen (samoksztatcenie),
ale takze autor czytanego (w szczego6lnosci — programowanego, umozliwiajace-
go dialog) tekstu, lektor w studiu radiowym lub autor filmu, kazda osoba, ktora
(czesto okazyjnie) wytwarza informacje celowo dziatajaca na ucznia, to jest na
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osobg poddawang dzialaniu edukacyjnemu. Pole dziatan edukacyjnych jest
w spoteczenstwie szerokie. Nauczycielem i uczniem bywa kazdy jego cztonek,
a szkota jest miejscem, gdzie uczenie si¢, jako zdobywanie potrzebnych do-
swiadczen, jest zasadnicze.

Postepy psychologii i pedagogiki otwieraja problematyke edukacyjnej ana-
lizy transakcyjnej (EAT), ktora stanowi zastosowanie teorii analizy transakcyj-
nej ,,do celow edukacji, uwarunkowan jej skutecznosci, metod pracy dydaktycz-
no-wychowawczej, podejscia do problemow” (Pankowska, 2012, s. 23). Podob-
ny zakres ma diagnostyka edukacyjna, definiowana jako ,teoria i praktyka
diagnozy edukacyjnej, [polegajacej na] uscislonym rozpoznawaniu warunkow,
przebiegu i wynikow uczenia si¢” (Niemierko, 2009, s. 30). To poréwnanie de-
finicji pokazuje, ze EAT moze by¢ stosowana do interpretacji wynikoéw diagno-
zy edukacyjnej na catym jej obszarze, gdy przyjmiemy jej wlasciwe, szerokie
zatozenia.

W tradycyjnym, transmisyjnym modelu dydaktycznym wymaga si¢ od na-
uczyciela postawy Rodzica i okresla pozycje ucznia jako Dziecka, ktéremu Ro-
dzic przekazuje gotowa, cho¢ nie zawsze uzyteczna, wiedzg. Tak si¢ dzieje do
dzisiaj, zwlaszcza na wyzszych szczeblach ksztatcenia, wlaczajac w to konser-
watywne uniwersytety (Benjamin, 1939). Ten model jest przez miodziez od lat
kontestowany, najgto$niej w gimnazjach, a wigc wtedy, gdy wyzwala sig¢ ona
z podlegtosci rodzicom w swoich domach.

Wiek dwudziesty zostat nazwany ,.stuleciem dziecka” (Key, 1928), co miato
oznacza¢ upodmiotowienie mtodziezy, a w nomenklaturze analizy transakcyjne;j
daje jej status Dorostego — rownoprawnego partnera w dziataniu i nawet Rodzi-
ca, mogacego przekonac siebie i innych do wiasnej, samodzielnie konstruowanej
prawdy (Klus-Stanska, 2002).

Ta zmiana, uzasadniona rozwojem psychologii i demokratyzacji spote-
czenstw, dokonuje si¢ opornie i fragmentarycznie. Alternatywne role ucznia, ja-
ko Dziecka i jako Dorostego, zostaty swietnie, cho¢ poza AT, scharakteryzowa-
ne w Zasadach nauczania, podreczniku dydaktyki okresu migdzywojennego
(Nawroczynski, 1930), ale wkrotce postep w tym kierunku zostat w naszym kra-
ju zahamowany przez ustrdj socjalistyczny, zaostrzajacy dyscypling szkolna ze
wzgledow $wiatopogladowych (Kairow, 1950).

Modele uczenia si¢

Gdy ustroj socjalistyczny ulegt czg$§ciowemu rozluznieniu, idea partnerstwa
ucznia odzyta w Polsce w postaci teorii ksztalcenia wielostronnego, obejmuja-
cej przyswajanie, odkrywanie, przezywanie i dzialanie jako réwnolegle drogi
uczenia si¢ (Okon, 1967). Te cztery drogi byly wywiedzione z powarstwowania
wiedzy naukowej na opisy, wyjasnienia, oceny i normy (rozdz. II), i odpowiada-
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jacego mu rozroznienia tresci podrgcznikow szkolnych (rozdz. VIII). Mimo iz
synteza czterech drog zostata pierwotnie nazwana ,teoria wielostronnego ucze-
nia si¢” (Okon, 1967, s. 81 i n.), zaowocowata wkrotce czterema wzorami lekcji
— ,.strategii nauczania”: podajacej (asymilacyjnej, strategia A), problemowe;j
(strategia P), operacyjnej (strategia O) i ekspozycyjnej (strategia E) (Lewowicki,
1977, s. 231-235). To mialo przetamac ,,gnostyczna tradycje w dydaktyce pol-
skiej” (Zaczynski, 1988, s. 49; Zaczynski, 1990), ale pozostawalo w kregu pla-
nowych dziatan nauczyciela.

Dopiero po uptywie niespetna trzech dekad od ustanowienia teorii ksztatce-
nia wielostronnego uktad strategii nauczania zostal przeniesiony na diagnozo-
wanie i ocenianie osiagnie¢ ucznia (Niemierko, 1994), a w kolejnym pigtnasto-
leciu — zoperacjonalizowany w formie czterech modeli uczenia si¢ (Niemierko,
2007, s. 106-108):

1. model alfa (przyswajanie), zorientowany na fakty naukowe, pojgcia i prawa,

2. model beta (dziatanie), zorientowany na wiadomos$ci i umiejgtnosci prak-
tyczne,

3. model gamma (odkrywanie), zorientowany na badanie otaczajacej rzeczywi-
stosci,

4. model delta (przezywanie), zorientowany na zaangazowanie spoteczne.

Te cztery modele zostaly oprzyrzadowane skalami opisowymi (Niemierko,
2009, s. 102-104), zastosowanymi w ogdlnopolskich badaniach gimnazjalistow,
gdzie odkrywanie wykazato przewage popularno$ci nad przyswajaniem, zwlasz-
cza wsrdd dziewczat i na wsi, ale najlepsze wyniki egzaminu zewngtrznego
osiagaja uczniowie uczacy si¢ przez przyswajanie (Niemierko, 2006). Badania
prowadzone na mniejsza skal¢ pokazaty, ze w szkole podstawowej wydaje si¢
przewazac przyswajanie i odkrywanie w miescie, a dziatanie i przezywanie na wsi
(Roman, 2009; Domzalska, 2009). W liceach ogdlnoksztatcacych i technikach na-
tomiast chtopcy opowiadaja si¢ najczgsciej za uczeniem si¢ przez dziatanie, za$
wsrod dziewczat duza grupa wskazuje na przezywanie (Jaszewski, 2009). Wsréd
studentow preferencje modelowe wyrownuja sig, tylko na kierunkach $cistych
utrzymuje si¢ przewaga uczacych si¢ przez dziatanie (Szczepanski, 2009).

Badania pokazuja, ze kazdy z czterech modeli uczenia si¢ ma grupy swoich
zwolennikow. Nas zainteresuje tutaj jednak nie popularnos¢ drog uczenia sig,
lecz zaktadana w nich struktura transakcyjna komunikacji nauczyciela z ucznia-
mi. Pionierskiej proby dopasowania czterech drog uczenia si¢ do podstawowego
modelu analizy transakcyjnej dokonal prof. Jarostaw Jagieta, kierownik prezne-
go Zespotu Badawczego Edukacyjnej Analizy Transakcyjnej w Akademii im.
Jana Dhugosza w Czgstochowie (Jagieta, 2011a). Jego przyporzadkowanie wyra-
zone w kategoriach stanéw Ja nauczyciela i ucznia, dla wigkszej jasnosci pozba-
wione przyporzadkowan alternatywnych, zmodyfikowane w kategorii ,,odkrywa-
nie” i zaprezentowane wraz z moim komentarzem, przedstawia si¢ nastepujaco:



32 Bolestaw NIEMIERKO

1. Przyswajanie: Rodzic — Dziecko. Postawe stabszego ma przyja¢ uczen nie
tylko wobec osoby i decyzji nauczyciela, lecz takze, i to przede wszystkim,
wobec dorobku poznawczego i spotecznego ludzkosci, czyli wobec materia-
hu ksztalcenia. Zastapienie potegi Boga potega materii, jakie dokonato sig¢ we
wspotczesnej cywilizacji, nie zmienia tu zasadniczo postawy uleglosci
ucznia wobec wyzszej, bezdyskusyjnej racji i jej petnomocnikow.

2. Dzialanie: Dorosty — Dorosly. Nauczyciel i uczen maja rowne prawo uzy-
skania pozadanego wyniku czynnosci. Na poczatek tylko pierwszemu z nich
to si¢ w pelni udaje, potem obydwu, wreszcie zdarza sig, ze ,,uczen przerasta
mistrza” (zawodnik — trenera), z czego ten drugi powinien by¢ dumny.
Sprawnos¢ dziatania mlodziezy wzrasta z jej wiekiem, wigc rozwdj umiejet-
nos$ci praktycznych jest dla niej naturalny.

3. Odkrywanie: Rodzic — Rodzic. Tu mamy do czynienia z transakcjami
krzyzowymi (Jagieta, 2012a, s. 177 i 233): by co$ odkry¢, uczen musi prze-
ciwstawi¢ si¢ reprezentantom wczeSniejszej racji w osobach innych
uczniow, a czesto nauczyciela (Klus-Stanska, 2002). Psychologia poznaw-
cza, akcentujaca oryginalno$¢ schematow poznawczych jednostki, pomaga
nam doceni¢ samodzielno$¢ myslenia ucznidow, ale wielu nauczycieli myli
kreatywnos¢ z krnabrnoscia zachowan i lamaniem dyscypliny myslenia
(Szmidt, 2007, s. 183).

4. Przezywanie: Dziecko — Dziecko. Nauczyciele zdolni do empatii potrafia
cieszy¢ si¢ wraz z uczniami z prawdy, dobra i pigkna oraz szczerze martwic
si¢ ich wlasnymi i cudzymi niepowodzeniami. Najtatwiej to zaobserwowacé
w pracy z matymi dzie¢mi, ale wspdlnota przezy¢ zachowuje warto$¢ we
wszelkim ksztatceniu formalnym i nieformalnym, wiaczajac w to wykony-
wanie zadan zawodowych.

Przedstawiona tu interpretacja modeli uczenia si¢ obejmuje wszystkie trzy
stany Ja po obu stronach procesu komunikacyjnego. Nauczycielska rola Rodzica
(krytyczna, praktyczna, opiekuncza) jest przez pluralizm teorii ksztatcenia wie-
lostronnego $wiadomie ograniczana na rzecz symetrycznych, w zatozeniu, ukta-
déw. Linia frontu zarowno w planowej dziatalnosci osrodkéw metodycznych,
jak 1 w spontanicznych zrywach wolno$ciowych uczniéw, przebiega obecnie
mi¢dzy dwiema skrajnos$ciami: reproduktywnym przyswajaniem, jak na wykta-
dzie lub w toku wystuchiwania perswazji, i produktywnym dziataniem, odkry-
waniem, przezywaniem, jak w pracowni szkolnej, na wycieczce lub w samo-
dzielnej pracy z komputerem.

Perspektywy diagnostyki transakcji

Rozpoznawanie uczenia si¢ wykorzystujace teori¢ i narzedzia analizy trans-
akcyjnej bedziemy nazywac¢ edukacyjng diagnostyka transakcji (EDT). Jej
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program badawczy, sporzadzony na podstawie teorii ksztatcenia wielostronnego,
rysuje si¢ nastgpujaco:

I. Transakcyjna charakterystyka modeli uczenia si¢. Przedstawiona po-
wyzej struktura stanéw Ja w uczeniu si¢ czterema drogami jest zbiorem hipotez,
ktore wymagaja empirycznego potwierdzenia. Dotyczy to zwlaszcza odkrywania
(model gamma), co do ktérego stanowisko autora artykutu istotnie r6zni si¢ od
oryginalnego projektu Jarostawa Jagiety (2011b, s. 24).

Czy uczen w roli odkrywcey to ,stan Ja-Dorosty, najbardziej racjonalny,
autonomiczny oraz obiektywny stan-Ja, odpowiadajacy za dobry kontakt z rze-
czywistoscia, oceng prawdopodobienstwa zdarzen i przetwarzanie informacji”
(Jagiela, 2012a, s. 50), czy moze raczej dowdd zdolnosci do wytwarzania pogla-
dow, ktore ,,przez innych moga by¢ postrzegane jako bledne, zle lub glupie,
a dopiero po jakim$ czasie wydaja si¢ oczywiste 1 warto$ciowe” (wedtug K. Ro-
gersa, Szmidt, 2005, s. 140), a zatem dojrzatosci do zajmowania wtasnego sta-
nowiska, poczucia racji (Leski, 2013, s. 61) i wywierania silnego wptywu? Po-
rownajmy wybrane pozycje odpowiednich kwestionariuszy:

(Inwentarz modeli uczenia sie, Niemierko, 2009, s. 102—-104)

3. Lubig si¢ uczy¢, ale raczej nie tego, co mamy w szkole.

7. Pracujg najlepiej wtedy, gdy nauczyciel powierza mi osobne zadania.
11. Uwazam, ze nasze uczenie si¢ w szkole jest Zle zorganizowane.

18. Wolg mysle¢ po swojemu niz stucha¢, co méwi nauczyciel.

27. Wole dziata¢ w organizacji szkolnej niz zajmowac si¢ tylko soba.

(Kwestionariusz samooceny stanow Ja, Pierzchala i Sarnat-Ciastko, 2011,
s. 281-285)

18. Udzielam czgsto rad nawet wtedy, gdy kto§ mnie o nie nie prosi.

34. Dobrze si¢ czuje, gdy kontrolujg sytuacje.

42. Wyznajg¢ zasadg, ze zawsze nalezy mowi¢ prawdg, nawet jesli ta prawda

moze komus sprawi¢ przykros¢.

50. Duzo od siebie wymagam, stawiajac sobie ambitne cele.

74. Lubi¢ decydowac za innych.

W przytoczonych tu pozycjach kwestionariuszy mozna dostrzec podobien-
stwo dwu postaw: Szkolnego Odkrywcy i Rodzica Kontrolujacego. Czy wskaz-
niki tych postaw maja zadowalajaca trafno$¢ zbiezna i wyr6zniajaca (Niemierko,
1975, s. 215), moga pokazac tylko wtasciwe badania empiryczne. Takie badania
sa potrzebne takze do uprawomocnienia pozostatych przyporzadkowan drog
uczenia si¢ do podstawowego modelu AT.

Zdaje sobie sprawe z tego, ze zaprezentowana tu dydaktyczna konstrukcja
Rodzica mocno odbiega od jego psychoanalitycznej wersji wyrazonych defini-
cja: ,,zespot uczu¢, mysli dziatan, bezrefleksyjnych i automatycznych wypowie-
dzi i zachowan uksztattowanych pod wptywem rodzicow lub przejety od oséb
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pemiacych ich role” (Jagieta, 2012a, s. 178). Uczen — Szkolny Odkrywca ma

pewne cechy Rodzica Kontrolujacego (krytycyzm, kierowanie si¢ intuicja, daze-

nie do utrzymania racji i wptywu na innych), ale bezrefleksyjnos¢ i wiernosé
tradycji cechuje raczej nauczyciela preferujacego przyswajanie (model alfa).

II. UScislone rejestrowanie znakéw rozpoznania. By analiza stanow Ja
nauczycieli 1 uczniéw oraz ich interpretacja modelowa byly mozliwe, musimy
obiektywnie rejestrowac znaki rozpoznania (strouki, glaski) w postaci aprobaty
(puszkow) lub niecheci (kolczatek) obu stron w procesie komunikacji (Jagiela,
2012a, s. 210). Te znaki sygnalizujg nam stany Ja udzialowcow procesu eduka-
cyjnego i1 pozwalaja na diagnozg transakcji.

Do dokumentowania szczegotowego przebiegu transakcji edukacyjnej mo-
zemy stosowac sze$¢ klasycznych metod nauk spotecznych, ale zadna z nich nie
dostarczy nam informacji catkowicie pewnej. Edukacja, podobnie jak medycyna,
nalezy do ,,obszaréw niskiej trafnosci” (Kahneman, 2012, s. 298), na ktérych
kazda metoda diagnozy jest w duzym stopniu zawodna. Metody sa nastgpujace:
1. Obserwacja, czyli planowe spostrzeganie zjawisk, dokonywane z wykorzy-

staniem narze¢dzi pisemnych (arkusze obserwacji) lub elektronicznych (zapis

dzwigku i obrazu). Gtéwna trudno$¢ interpretacji danych z obserwowania
transakcji stanowi wplyw §wiadomos$ci faktu rejestrowania ich przebiegu

u nauczycieli i uczniow. Dokonywanie rejestracji z ukrycia budzi natomiast

istotne watpliwosci etyczne (Niemierko, 2009, s. 43).

2. Analiza dokumentow, metoda interpretacji tekstow $wiadczacych o prze-
biegu okreslonych zdarzen. W szczegoblnosci dokumenty osobiste (pamigtni-
ki, blogi, wypracowania szkolne) ujawniaja oryginalne motywacje i poglady
autora, ale wspolczynnik humanistyczny dokumentowania (Znaniecki, 1928)
powoduje, ze zapisy interakcji dokonywane przez nauczyciela i rozne grupy
uczniéw moga by¢ rozbiezne.

3. Wywiad, sformalizowana rozmowa z diagnozowanymi osobami. Przy po-
prawnym kontakcie diagnostycznym, czyli wlasciwej regulacji dystansu
1 otwartosci diagnosty w relacji z badanym (Suchanska, 2007), moze ujaw-
ni¢ postawy respondentdw i stosowane przez nich znaki rozpoznania. Trzeba
wszakze liczy¢ sig¢ z tym, ze ,.ci, ktorzy maja faktyczne problemy, nie zaw-
sze naleza do najrozmowniejszych” (Janowski, 2002, s. 140).

4. Ankieta, polegajaca na uzyskiwaniu informacji przez zadawanie pytan na
piSmie. Bardziej nadaje si¢ do diagnozy doswiadczen i pogladow grupy nie-
formalnej (klasy szkolnej) niz pojedynczego ucznia, gdyz wielu responden-
tow woli je ujawnia¢ anonimowo, a niewielu wyraza precyzyjnie. Im bar-
dziej jasne, atrakcyjne poznawczo i przyjazne uczniom sa pytania ankiety,
tym wigksza jest szansa uzyskania cennych naukowo odpowiedzi.

5. Pomiar dokonywany przez zastosowanie standaryzowanych narzedzi w po-
staci testow, skal opisowych i skal postaw. W wersji r6znicujacej opiera sig
na zatozeniu cechy ukrytej (np. uzdolnienia) o ré6znym natezeniu w popula-
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cji, a w wersji sprawdzajacej — na zatozeniu o istnieniu uniwersum okreslo-

nych zachowan (np. reakcji na bodziec) (Niemierko, 1999, s. 52-53). W obu

przypadkach dowody trafnosci zatozen podlegaja zmudnej weryfikacji

(Niemierko, 1999, rozdz. X).

6. Eksperyment, polegajacy na wywotywaniu lub zmienianiu przebiegu pro-
cesoOw 1 obserwowaniu skutkéw tych oddzialywan. W diagnostyce edukacyj-
nej skutki eksperymentu (np. rozwiazanie zadania, porozumienie sig) sa
wskaznikiem dyspozycji rozwojowych. Kontrola warunkoéw przebiegu eks-
perymentow pedagogicznych jest jednak bardzo trudna, a jego granice mo-
ralne, zapobiegajace szkodzie, sa waskie (Janowski, 2002, s. 161).

I11. Rozpoznawanie sklonnos$ci uczniow do roli Dziecka, Dorostego i Ro-
dzica — w zaleznosci od réznic indywidualnych (temperamentu i zdolnos$ci),
ptci, wieku, srodowiska rodzinnego, typu i szczebla szkoty. Jak te sktonnos$ci
wyrazaja si¢ w trzech kregach zycia miodziezy: rodzinie, grupie réwiesniczej
i szkole? Jak rosnie poziom $wiadomosci podejmowanych rol i jak rozwija si¢
zdolnos$¢ samokontroli transakcji z otoczeniem?

Odpowiedzi na te pytania nalezaloby poszukiwaé¢ w psychologii spotecznej,
wyspecjalizowanej w badaniach nad geneza, funkcjonowaniem i konsekwen-
cjami postaw. Niestety, w najbardziej znanych polskich podrecznikach psycho-
logii ogdlnej (Tomaszewski, 1976; Strelau, 2000) i psychologii spotecznej
(Wojciszke, 2002; 2012) brak informacji o analizie transakcyjnej. Takze pionier-
skie podrgezniki diagnostyki psychologicznej (Paluchowski, 2001; 2007) i psy-
chopedagogicznej (Jarosz i Wysocka, 2006; Wysocka, 2009; 2013) pomijaja
AT, natomiast w podreczniku diagnostyki edukacyjnej znajdziemy tylko, przy
objasnianiu metody wychowania bez porazek, krotka informacj¢ o szkolnych
grach uczniow (Niemierko, 2009, s. 177).

Pole zastosowan analizy transakcyjnej do celu diagnozy zachowan i prawi-
dlowosci rozwojowych uczniow jest w naszym kraju otwarte i niemal puste.
Rozsadne bytby zalozenie, iz kazdy rodzaj stanu Ja ucznia jest naturalny dla wa-
runkow (kontekstu) jego rozwoju. Bardziej ryzykowna jest teza o potrzebie opa-
nowania przez ucznia wszystkich trzech rol: Dziecka (zaspokajanie potrzeb,
uczenie si¢ regut), Rodzica (asertywnos¢, opiekunczo$¢) i Dorostego (rozwaga,
koncyliacyjno$¢). Tu podejscie edukacyjno-diagnostyczne moze istotnie r6znic
si¢ od podejscia psychoterapeutycznego, dominujacego w AT (Jagieta, 2011a;
Pierzchata, 2012).

IV. Rozpoznawanie sklonnosci nauczycieli do roli Dziecka, Doroslego i Ro-
dzica — w zaleznosci od przygotowania pedagogicznego, do§wiadczenia dydak-
tycznego i cech osobowosci. To dotyczy zarowno sytuacji normalnych, w kto-
rych zadania edukacyjne sa wykonywane bez zaktocen, jak i sytuacji trudnych
(przeciazenia, konfliktu), stanowiacych wyzwanie dla pedagoga (Tomaszewski,
1976, s. 31-36).
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Znajomos¢ teorii i praktyki AT pomaga nauczycielowi-wychowawcy roz-
szyfrowa¢ (ewentualng) gre¢ ucznia-wychowanka, zastopowac ja i wytyczy¢ dro-
ge¢ do pelnej spoleczno-komunikacyjnej dojrzatosci (Niemierko, 2007, s. 66—68).
Podobnie jak inne kompetencje pedagogiczne, umiejetnosé interpretacji zdarzen
w kategoriach AT wiaze rozw6j wlasny nauczyciela, jego autorefleksje i samo-
regulacje, z postgpami w kierowaniu pracg uczniow.

Przygotowanie kandydatow i doskonalenie czynnych nauczycieli w postu-
giwaniu si¢ AT nie dokonuje si¢ ani szybko, ani tatwo (Uscinska, 2012). Tym
wigksza rol¢ odegraja badania prawidlowosci komunikacyjnych w procesach
edukacyjnych, integrowanie EAT z innymi teoriami pedagogicznymi i wdraza-
nie wynikoéw tych prac.

V. Rozpoznawanie sytuacji dydaktycznych w kategoriach transakcji
komunikacyjnej. Na systemowym poziomie dydaktyki, na ktérym rozwaza sie
wptyw zmiennych kontekstowych na przebieg procesu ksztalcenia, elementar-
nym pojeciem jest sytuacja dydaktyczna, jako wspoldziatanie uczniow, na-
uczyciela, tresci ksztatcenia, wyposazenia i organizacji. Celowym uktadem sytu-
acji dydaktycznych jest system dydaktyczny — nauczycielski, indywidualny,
oraz instytucjonalny, zbiorowy (Okon, 1971, s. 14).

Pig¢ elementéw kazdej sytuacji dydaktycznej to: sktadniki personalne —
uczniowie i nauczyciele; personalno-materialne — tre$¢ i organizacja ksztalcenia,
oraz sktadnik materialny w postaci wyposazenia (Niemierko, 2007, s. 136—137).
Wszystkie relacje migdzy nimi sa zwrotne, obustronne, co oznacza wzajemny
wplyw (dostosowywanie, wspomaganie, dysponowanie) w procesie ksztatcenia.

Interakcje nauczyciela z uczniem (uczniami) byly wielokrotnie poddawane
analizom (Gilly, 1987), w tym analizom transakcyjnym (Jagieta, 2011a; Leski,
2013). Nowym zadaniem edukacyjno-diagnostycznym jest rozpoznanie postaw,
jakie przybieraja konstruktorzy tresci ksztalcenia (tworcy nauki, autorzy pro-
gramow 1 podrecznikow, inni dostarczyciele informacji) i decydenci w zakresie
organizacji ksztalcenia (administracja, autorzy regulamindéw i programu ukryte-
go szkoty — patrz: Ornstein i Hunkins, 1998, s. 360). Te postawy mozna interpre-
towa¢ w terminach Rodzica (apodyktyczno$¢) i Dorostego (wspotpraca), a role
wyznaczone dla uczniow — w terminach Rodzica (dominacja), Dorostego
(wspotpraca) i Dziecka (podporzadkowanie).

Doktadniejsze klasyfikacje postaw przyjmowanych przez osoby biorace
bezposredni lub posredni udziat w sytuacjach dydaktycznych otrzymamy przez
zastosowanie edukacyjnej analizy transakcyjnej drugiego stopnia (Jagieta,
2011a, s. 27-29).

VI. Badanie skuteczno$ci dydaktycznej edukacyjnej analizy transakcyjnej.
Systemy ksztalcenia zorientowane na skuteczno$¢ rozumiang jako osiaganie celow
sa nazywane systemami technologicznymi (Niemierko, 2007, s. 71). W takich sys-
temach zasadnicza rolg odgrywa sprawdzanie i ocenianie osiagni¢¢ uczniéw, w mia-
r¢ moznosci przybierajace posta¢ pomiaru dydaktycznego (Niemierko, 1999).
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Osiagnigcia uczniow nalezy rozumie¢ szeroko. W zgodzie ze wspotczesnymi
trendami ekonomiczno-pedagogicznymi okreslimy je jako kapital, czyli ,,zasob,
ktory daje lub potencjalnie moze dac¢ zysk” (Walukiewicz, 2010, s. 24). W przy-
padku edukacji przewaza w nim zysk odroczony i niepewny, zalezny od gry
rynkowe;j (produkcji, zatrudnienia, konsumpcji).

Dwa rodzaje kapitalu niematerialnego, innego niz finanse i warto$ciowe
przedmioty, stanowia kapital ludzki i kapitat spoteczny. Kapital ludzki to
,»wszystkie, ale to absolutnie wszystkie zasoby niematerialne (przymioty) koja-
rzone z cztowiekiem traktowanym jako samodzielna istota ludzka” (Walukie-
wicz, 2010, s. 25). Naleza do nich: kompetencje i doswiadczenie, wiedza i zdol-
nosci, zdrowie i wydolno$¢ organizmu, nastawienie zyciowe oraz zadatki na ka-
pital spoteczny (Walukiewicz, 2010, s. 25-26). Kapital spoteczny za$ to ,,for-
malne i/lub nieformalne relacje migdzy co najmniej dwiema osobami traktowa-
nymi jako samodzielne istoty ludzkie” (Walukiewicz, 2012, s. 26). Gtéwne for-
my bliskosci wytwarzajace te relacje to blisko$¢ przestrzenna, organizacyjna,
emocjonalna i tworcza (Walukiewicz, 2012, rozdz. 6), ktorych podstawa jest
komunikacja.

Pomiar pelnego zakresu kapitatu ludzkiego i kapitalu spotecznego uczniow
jest nie lada wyzwaniem dla diagnostyki edukacyjnej. Moze by¢ dokonywany
w wielkiej, krajowej 1 migdzynarodowej skali (badania OECD) lub w matej,
wewnatrzszkolnej i indywidualnej, co réznicuje diagnozg tresciowo i metodolo-
gicznie. T¢ pierwsza mozemy nazwaé diagnoza ,,z daleka”, gdyz obejmuje rze-
czywistos¢ jakby z lotu ptaka, rysujac topografie rozleglych terenow, a t¢ druga
— diagnoza ,,z bliska”, bo liczy si¢ w niej kazdy szczegdt, a nadto pamigé zda-
rzen z dluzszego, wspolnie przezytego okresu (Niemierko, 2013).

Obydwie perspektywy diagnostyki edukacyjnej moga zyska¢ pomocne na-
rzedzie realizacji w postaci teorii i technik analizy transakcyjnej. EAT wystepo-
walaby tu po stronie zmiennych zaleznych proceséw edukacyjnych. To usytu-
owanie jest naturalne, bo transakcje edukacyjne towarzysza wszystkim drogom
(modelom) uczenia sig¢, a wigc ich rozpoznanie sprzyja podnoszeniu jakosSci
ksztatcenia. Do niego odnosi si¢ opinia, iz ,,obecnie mozemy mowic o fazie doj-
rzato$ci w rozwoju edukacyjnego pola zastosowan analizy transakcyjnej, zarow-
no w zakresie wlasnej dojrzatosci edukatoréw transakcyjnych, jak i stosowanych
metod dziatania pedagogicznego” (Pankowska, 2013, s. 16), ze wskazaniem na
wybrane kraje zachodnie, jeszcze nie na Polske.

To jednak nie wyczerpuje mozliwych pozytkow z EAT. Jej wykorzystanie
po stronie zmiennych zaleznych, jako badanie edukacyjnych skutkéw okreslo-
nych stanéw Ja w interakcjach (Kasprzyczak, 2012), w szczego6lnosci emocjo-
nalno-motywacyjnych osiagni¢¢ uczniow jako sktadowych ich kapitatu ludzkie-
go 1 spotecznego, to wciaz jeszcze ,,wedréwka ku nierozpoznanym edukacyjnym
kontynentom” (Jagieta, 2012b, s. 8).
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