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tego periodyku, anonsowaliémy ukazanie sie pozycji o

Monika Dawid-Sawicka « ElZbieta Stedmach

podobnym charakterzel. Jest to widomy dowdd na 13 wzorcow dobrej
istnienie zapotrzebowania na tego rodzaju publikacje. komunikacji i relacji
Sg one bowiem adresowane do podobnego kregu od- Arlia trancaliyia v pratiyce
biorcéw skupiajacych sie na praktycznych zastosowa-

niach analizy transakcyjnej. Daja mozliwosé tworze-
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dzg goracg”, w odrdznieniu od ,wiedzy zimnej”, bedacej jedynie produktem intelek-
tualnych dywagacji, zbliza do rzeczywistosci takiej jakg ona jest w swej istocie.
Chroni przed budowaniem konstruktéw majacych wprawdzie czasem walor logicz-
nej spdéjnosci oraz swego rodzaju elegancji myslenia, ale odbiegajacg niekiedy od
codziennych i realnych probleméw codziennosci. Nie chodzi tu o mechanicznego i
bezrefleksyjne przeciwstawianie jednych drugim, na zasadzie zwyktej opozycyjnosci,
ale na wskazanie ich wzajemnej oraz koniecznej kompatybilnosci i synergii. Wydaje
sie, ze omawiana ksigzka spetnia tego rodzaju oczekiwania.

Publikacja skupia sie na dwdch istotnych aspektach AT, ktdrymi sg komunikacja
oraz relacje miedzyludzkie. Dostarcza trzynastu tego typu wzorcéw i scenariuszy po-
mocnych w zrozumieniu niektérych podstawowych kwestii obecnych w koncepcji
analizy transakcyjnej tworzacych jednoczesnie w ten sposéb kolejne rozdziaty.
Kazdy z rozdziatéw zawiera niezbedny podstawowy zakres wiedzy dotyczgcej oma-
wianej dalej kwestii oraz czes¢ praktyczng. We wstepie Autorki pisza: ,W swojej
pracy skupiamy sie na wspieraniu osdb, zespotéw i organizacji w rozwoju. Dlatego
tez w ramach kazdego rozdziatu prezentujemy podrozdziat, ktéry zatytutowalismy
Okiem praktyka analizy transakcyjnej, dzielac sie w nim swoimi dodatkowymi prak-
tycznymi obserwacjami lub éwiczeniami”. W innym miejscu czytamy: ,Zapraszamy
zatem do poznania kolejnych rozdziatéw. Ich uktad jest nieprzypadkowy. Te, ktére
pojawiajg sie na poczatku ksigzki stanowig fundamenty AT i pomagajg rozumiec ko-
lejne tresci, ktédre omawiamy w dalszej czesci. Nie nadajemy im okreslonej hierarchii
waznosci”.

I na te wtasnie kolejnosc¢ rozdziatéw chciatbym zwréci¢ wtasnie uwage, docenia-
jac jednoczesnie ich trafnos¢. Nie jest bowiem w przypadku analizy transakcyjnej
tatwo zbudowac zwartg i spoistg catosé¢ danej pracy. Postuzmy sie znanym cytatem
7 samego Berne’a, ktdry stwierdzit: ,,Analiza transakcyjna jest zawitym labiryntem
wzajemnie potaczonych i spéjnych pojeé, po ktédrym mozna sie porusza¢ w dowol-
nym kierunku, zawsze napotykajac na co$ interesujgcego i uzytecznego”? . To nie-
watpliwie bardzo charakterystyczna cecha AT, czynigca te koncepcje koherentng i
logiczng, powoduje jednoczesnie, iz omawiajgc jedno z zagadnien nie sposdb nie
odwotaé sie jeszcze do innego, ktére stanowi wazne uzupetnienie poprzedniego.
Gdy sie powie o czyms$ konkretnym — chciatoby sie zaraz powiedzie¢ w sposéb ko-
nieczny o czyms jeszcze innym. | tak piszac o transakcjach i ich rodzajach trudno nie
odwotac sie do modelu strukturalnego oraz funkcjonalnego, czy w przypadku rodza-
jéw zawieranych kontraktéw. Podobnie omawiajgc gry psychologiczne nie sposéb:
poming¢ zmiany rél wynikajace z Trdjkata Dramatycznego. Pasywnos¢ nie da sie do
konca zrozumie¢, gdy nie uwzglednimy gtodéw transakcyjnych. Przyktady mozna by
wymienia¢ w nieskoriczono$¢. Autorkom udato sie unikngé wszystkich tych putapek,
co trzeba zauwazyc¢ z satysfakcja.

| jeszcze kilka stéw o szacie graficznej, a wtasciwie samej oktadce ksigzki. Uwodzi
ona swojg prostotg utrzymang w konwencji czarnobiatej stylistyki. Ktos nadmiernie

2 E. Berne (1998). Dzieri dobry...i co dalej ? Poznan: Dom Wydawniczy REBIS. s. 489.
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wrazliwy moégtby jej zarzuci¢, iz napawa ona jakims smutkiem lub przygnebieniem,
ale nie w tym rzecz, wszak: ,, there is no accounting for tastes”. Pojawiajg sie tu jed-
nak dobrze nam znane kétka, ktére staty sie niejako znakiem firmowym catej kon-
cepcji. Ktos, kto odnajduje ten wtasnie model Venna na oktadce jakiejs napotkanej
ksigzki lub czasopisma z reguty nie ma watpliwosci o jaka teorie tutaj chodzi. Kotka
te umieszczone s jednak oddzielnie tj. nie stykajg sie ze sobg. Drobny szczegét i by¢
moze nieistotny? Mozna by uznaé, ze czepiam sie nie wiadomo po co mato znaczg-
cego szczegdtu — i pewnie bedzie miat racje. Z tym jednak, ze tak zaprezentowany
model, zgodnie z przestaniem AT, oznacza nic innego jak dezintegracje osobowosci.
Jak wiadomo, w zintegrowanej i dobrze funkcjonujacej osobowosci, przeptyw infor-
macji i energii miedzy poszczegdlnymi stanami Ja powinien by¢ niezaktécony oraz
ciggty. Jesli takg whasnie dezintegracje chciat zaznaczy¢ autor grafiki, to wszystko jest
ok. Przyjmijmy, ze tak byto i postawmy w tym miejscu kropke. Pisze o tym nie przy-
padkowo i niejako przy okazji, gdyz sam natrafitem na podobny problem w odnie-
sieniu do jednej z moich ksigzek, gdy zamiast kétek pojawity sie owale pod hastem:
,bo tak moze bedzie tadniej?”, a najlepiej, ,,gdyby to jednak byty kwadraty”. Jeden z
zachodnich transakcjonalistéw przekonywat w prawdzie swego czasu, ze gdyby
Berne od poczatku zastgpit model funkcjonalny kwadratami, a kétka pozostawit dla
uktadu strukturalnego, to uniknieto by zdarzajgcego sie czasem zamieszania w ich
odrdznianiu. | zapewne miat racje. Cho¢ przyjeto sie inaczej... i tak juz zostato. Za-
pewne na wiek wiekéw. Pewnego rodzaju zmiana nastgpita dopiero wraz z koncep-
cjg Susannah Temple ptynnosci funkcjonalnej, ale to juz zupetnie inna historia do
opowiedzenia.

Autorkami ksigzki sg konsultantki, doradczynie zawodowe, ktdre swojg wiedzg i
doswiadczeniem dzielg sie zaréwno w Srodowisku akademickim, jak i wspdtpracuja
7 kadrg zarzadzajacy oraz przedstawicielami HR. Monika Dawid-Sawicka oraz Elz-
bieta Stelmach reprezentuja zatem nurt organizacyjny i doradczy zastosowan ana-
lizy transakcyjnej. Rekomendacje ksigzce udzielity réwniez dwie panie. Kamila Pe-
piak-Kowalska (wyktadowczyni, konsultantka biznesowy i coach) oraz dobrze zanana
w srodowisku analitykéw transakcyjnych i ceniona Agnieszka Wos-Szymanowska,
ktorej blog internetowy poswiecony AT cieszy sie niestabngcym powodzeniem.

Jesli zatem omawiana tu ksigzka jest napisana i adresowana ,przez praktykéw i
dla praktykédw” —jak stwierdzajg autorki, to nie pozostaje nic innego, jak zacheci¢ do
poznania jej przez wszystkich tych, ktérzy zajmuja sie upowszechnianiem analizy
transakcyjnej w swojej dziatalnosci zawodowe;.




