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Wprowadzenie redakcyjne

W ponizszym artykule znajdziemy ciekawe opracowanie dotyczace efektywnosci treningu kom-
petencji spotecznych i ich powigzania z zachowaniami agresywnymi. Wskazano, ze metody bazu-
jace na propagowaniu wtasciwych zachowan nie przynoszg oczekiwanego efektu. Autor podaje
przyktadowe sposoby nabywania kompetencji spotecznych. Czytelnik zainteresowany analiza
transakcyjng powinien z pewnoscig zwrdéci¢ uwage na powigzanie opisow z kluczowymi dla AT
elementami, takimi jak skrypt czy postawy zyciowe. Autor opisuje wyniki badan, ktére moga by¢
ttumaczone obecnoscig silnego stanu Ja-Dziecko. Rozwdj kompetencji w tym obszarze moze skut-
kowaé umiejetnosciami manipulacji i wysokg efektywnoscia. Z tej perspektywy potaczenie profi-
laktyki spotecznej z analizg transakcyjng jest nowym, ciekawym polem badawczym.

Zbigniew Wieczorek

Streszczenie

W artykule podjeto probe oceny efektywnosci treningu umiejetnosci spotecznej w profilaktyce
spotecznej zachowan agresywnych dzieci i mtodziezy, wykorzystujac przeglad polskiej i miedzyna-
rodowej literatury badawczej. Gtdwnym celem artykutu jest wskazanie mozliwosci i ograniczen
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stosowania treningu umiejetnosci spotecznych w profilaktyce zachowan tejze grupy spoteczne;j.
Gtownym zatozeniem jest weryfikacja efektywnosci w perspektywie réznych przejawoéw zachowan
agresywnych dzieci i mtodziezy. Punktem wyjscia do analizy jest koncepcja evidence-based prac-
tice w profilaktyce spotecznej, ktéra zaktada uzyskanie maksymalnej efektywnosci opartej na em-
pirycznych dowodach naukowych, ktére pochodzg z wdrozen i badan eksperymentalnych. Efek-
tem pracy jest wskazanie obszaréw nizszej efektywnosci i proba wyjasnienia ich przyczyn oraz
wskazanie dalszych perspektyw badawczych.

Stowa kluczowe: kompetencje spoteczne, trening kompetencji spotecznych, profilaktyka za-
chowan agresywnych, profilaktyka evidence-based practice.

Wprowadzenie do profilaktyki spotecznej

Profilaktyka spoteczna jako nauka zmienia sie dynamicznie; obecnie wyréz-
ni¢ mozna kilka modeli urzeczywistnianych w dziataniu. Jeszcze do niedawna
w rozwigzaniach praktycznych dominowata tzw. profilaktyka defensywna zwana
tez negatywng (Kania, 2017, s. 255-262). U podstaw tego podejscia funkcjono-
wato zatozenie, ze najwazniejszym celem jest propagowanie przekazu, czyli do-
starczanie informacji. Na gruncie tej koncepcji wykreowata sie charaktery-
styczna metodyka profilaktyki szkolnej, czyli r6znego rodzaju prelekcje, poga-
danki i tablice informacyjne. Stosowane metody nie przynosity jednak znacza-
cych rezultatéw, gdyz polegaty na biernym przekazie, mato angazujgcym stucha-
czy. Dziatania — w mysl profilaktyki defensywnej — opieraty sie gtdwnie na prze-
kazywaniu wiedzy o zagrozeniach zdrowia psychospotecznego i uswiadamianiu
w kwestii zaburzen (Ostaszewski, 2006, s. 6—10). Jednak najwiekszg wadg tej
ideologii byto dziatanie na zasadzie akcji—reakcji, gdzie dziatania nie byty syste-
matyczne, czesto powstawaty pod wptywem pojawiajacego sie juz problemu.
Powyzsze podejscie, ze wzgledu na niezadowalajgca skutecznosé, zostato zasta-
pione przez profesjonalng profilaktyke. Model ten zwiekszat skutecznosé dzia-
tan, wprowadzajac selekcjonowanie odbiorcéw, dostosowujgc inicjatywy do wa-
runkédw psychospotecznych adresatow, ktérzy podlegali selekcji na grupy ni-
skiego, podwyzszonego czy wysokiego ryzyka (Ostaszewski, 2005, s. 40-41; Mi-
chel, 2013, s. 104-18). Pozwolito to na zintensyfikowanie dziatan o charakterze
uprzedzajgcym, wprowadzito rowniez metodyke warsztatow i konwersatoriow.
Profesjonalna profilaktyka, wdrazajac strategie edukacji w standard pracy profi-
laktycznej, wprowadzata elementy uczenia sie, wspomagania rozwoju i wtasci-
wego postepowania w Srodowisku spotecznym jej odbiorcéw (Kania, 2018,
s. 468-475). Pomimo wielu zalet i skuteczniejszego podejscia niz profilaktyka de-
fensywna posiada ona réwniez swoiste wady, np. selekcjonowanie wzgledem
grup ryzyka do prac grupowych, moggce prowadzi¢ do treningu dewiacji (Dep-
tuta, 2013, s. 344-349). Problemy te prébowano rozwigzaé w profilaktyce pozy-
tywnej (Gas, 2006, s. 30; Ostaszewski, 2006, s. 6-10), ktdra, akcentujac potrzebe
uczenia sie spotecznego, dazyta do wzmacniania pozytywnej adaptacji spotecz-
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nej za pomocy angazujacych odbiorcéw metodyk, jednoczesnie wzmacniajgc po-
trzebe dziatan konserwujacych ich zdrowe funkcjonowanie (Ostaszewski, 2016,
s. 5-10). Podkreslajac istotnos¢ dziatania na poziomie uniwersalnym w zapobie-
ganiu problemow (Grzelak, 2015, s. 26), selekcjonowanie pod wzgledem ryzyka,
pomimo ze utrzymywane i stosowane w praktyce, nie stanowito juz o wymiarze
skutecznosci podejscia (Woydytto, 2003, s. 30).

Powyzsze pobiezne omoéwienie modeli umozliwia zaobserwowanie zmian
zachodzacych w obszarze praktyki dziatan profilaktycznych. Zmiany te podykto-
wane sg zwiekszaniem skutecznosci oddziatywan profilaktycznych (Kania, 2018
s. 468-475), ktére obecnie rozumiane jest jako zwiekszanie przejawéw zacho-
wan prospotecznych dzieci i mtodziezy z jednoczesng zdolno$cig radzenia sobie
w obliczu natezenia czynnikdow ryzyka.

Nowym trendem, majgcym na celu dalsze zwiekszanie skutecznosci profilak-
tyki, zaczerpnietym z nauk medycznych, jest model evidence-based practice,
czyli dziatanie oparte na dowodach naukowych (Barczykowska, Dzierzynska-
-Bres$, 2013, s. 131-135). Profilaktyka realizowana w tym nurcie nie faworyzuje
zadnego z modelu, teorii czy metodyk dziatania, a jej gtéwnym zatozeniem jest
takie konstruowanie procedur, by uzyska¢ mozliwie trwaty efekt przy mozliwie
najnizszym poziomie zaangazowania zasobow realizatoréw. Evidence-based
practice wydaje sie by¢ kolejnym etapem rozwoju profilaktyki zachowan ryzy-
kownych dzieci i mtodziezy jako dziedziny wysokospecjalistycznej, ktéra akcen-
tuje wspotprace srodowiska naukowego z praktykami. Powyzsze podejscie ma
stanowic przestrzen dla swobodnego mieszania sposobdw dziatania, uzasadnio-
nego efektownoscia, a nie zgodnoscia zatozen. Przyktadowo, w przypadku sto-
sowania profilaktyki pozytywnej usytuowanej antagonistycznie do profilaktyki
defensywnej unikane byto stosowanie strategii informacyjnych o zagrozeniach,
pomimo tego ze ich efektywnos$¢ w zestawieniu ze strategig edukacyjng zostata
potwierdzona (jako strategia wspomagajgca) (Ostaszewski 2003).

Odwotujac sie do powyzszych ustalen, podjeto prébe analizy skutecznosci dzia-
tan profilaktyki adresowanych do dzieci i mtodziezy. Ze wzgledu na zbyt szerokie
spektrum mozliwosci interpretacyjnych pole analizy zawezono do inicjatyw szcze-
gdlnie zorientowanych na zachowania agresywne tejze grupy spotecznej. Wspétcze-
$nie uznaje sie wspieranie kompetencji spotecznych dzieci i mtodziezy za jeden
z wazniejszych czynnikdow chronigcych w wygaszaniu zachowan ryzykownych,
w tym zachowan agresywnych i przemocowych (Fergus, Zimmerman, 2005, s. 400—
402; Urban, 2012; Szymanska, 2012, s. 40-42; Mudrecka, 2013, 57-59).

Kompetencje spoteczne — ustalenia terminologiczne

Przed podjeciem préby definiowania kompetencji spotecznych nalezy zazna-
czy¢, ze znaczenie kompetencji samych w sobie, czesto ze wzgledu na zakres de-
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finicyjny, jest mylnie rozumiane (von Hamond, Haccou, 2007, s. 37). Wspétcze-

sna literatura przedmiotu utrudnia wskazanie jednoznacznej definicji kompe-

tencji spotecznych (Zawisza-Mastyk, 2013, s. 17). Wyrdznia sie dwie metody ich
definiowania (Smatka, 2008, 27-28), w ktérych podstawowym kryterium sg po-
trzeby spoteczne:

— jako umiejetnosci relacyjne — czyli zdolno$¢ zaspokajania potrzeby aprobaty
i akceptacji, nawigzywania i utrzymywania relacji miedzyjednostkowych
w wymiarze pozytywnym (satysfakcjonujgcym);

— jako umiejetnosci realizacji wtasnych celdw rozwojowych — czyli zdolnos¢ do
zaspokajania potrzeby statusu spotecznego i wtadzy w sposéb powszechnie
akceptowany. Jednostka kompetentna spotecznie to taka, ktdrg darzy sie
powazaniem i szacunkiem oraz petni ona funkcje autorytetu w danej spo-
tecznosci.

W literaturze przedmiotu nazewnictwo i préby definiowania kompetencji
spotecznych zaowocowaty réznorodnoscig termindw, z ktérych najpopularniej-
sze to: umiejetnosci spoteczne, inteligencja spoteczna, inteligencja emocjonalna,
kompetencje emocjonalne, umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw oraz wiedza
spofeczna. Powyzszy stan rzeczy utrudnia precyzyjne operowanie pojeciem kom-
petencja spofeczna oraz pewna dowolnos$¢ interpretacji przez badaczy, ktorzy
moga dopasowywac interpretacje terminologiczne kompetencji spotecznych dla
potrzeb uzasadnienia kontekstu rozwazan wtasnych badan (Zawiszy-Mastyk
2011, s. 17). Chaos panujgcy w terminologii kompetencji spotecznych, objawia-
jacy sie szczegdlnie w ustaleniu wspdlnego stanowiska (Heller, 2016, s. 18),
moze by¢ pogtebiony, jesli w analizie zostanie uwzgledniona wielowymiarowos¢
kompetencji spotecznych zaleznej od spektrum dziatan danej jednostki, co moze
sprzyja¢ akcentowaniu rdéznych jej aspektow jako odmiennych zdolnosci
(Schaffer, 2006, s 16). Niezwykle istotnym elementem, ktéry rowniez moze
utrudnia¢ ich definiowanie, jest uwidocznienie skutecznosci danej jednostki
w stosowaniu kompetencji spotecznych. Wykazanie sukcesu w stosowaniu kom-
petencji tzw. twardych utozsamianych z pracg zawodowa, zwanych inaczej kwa-
lifikacjami (Oleksyn, 2006, s. 20) lub czynnoSciami technicznymi, jest tatwiejszym
zadaniem niz sukces spoteczny w stosowaniu kompetencji spotecznych. Ukaza-
nie efektywnosci spotecznej w obszarach mniej specyficznych, zwigzanych z in-
terakcjami spoza srodowiska jednostki, utrudnia wiec brak precyzyjnego okre-
Slenia sukcesu spotecznego (Argyle, 1991, s. 98-99). Samo pojecie sukcesu spo-
tecznego moze réwniez by¢ opisywane w dwdch perspektywach. Pierwsza — we-
wnetrzna (subiektywna) — jest poziomem satysfakcji z osiggnie¢ indywidualnych.
Druga — zewnetrzna — jest oceng efektywnosci wtasnych dazen poprzez pryzmat
osiggniec innych ludzi (Hildebramdt-Wypych, 2013, s. 82). Sukces spoteczny jest
zatem Swiadomoscig swojej skutecznosci, ktéra zalezna jest od réznorodnosci
doswiadczen wilasnych oraz jednostek z najblizszego otoczenia (Dudzikowa,
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1993, s. 27). W tej perspektywie sukces spoteczny, a tym samym poziom kom-
petencji spotecznych, moze by¢ wzgledny i zalezny od tego, w jakiej rzeczywisto-
Sci spotecznej jednostka jest osadzona (Turek, Wojtczuk-Turek, 2008, s. 34).

Problemy interpretacyjne w obszarze kompetencji spotecznych poruszane
sg przez wiekszos¢ badaczy tej tematyki, dlatego istotne wydaje sie przytoczenie
kilku definicji. J. Borkowski (2003, s. 108) za kompetencje spoteczne uznaje:

spojny i funkcjonalny zestaw (uktad) wiedzy, doswiadczenia, wyposazenia osobowoscio-

wego, zdolnosci i umiejetnosci spotecznych, ktéry umozliwia cztowiekowi podejmowanie

i rozwijanie twérczych relacji i zwigzkdw z innymi osobami, aktywne wspoétuczestniczenie

w zyciu grup spotecznych, zadowalajace petnienie réznych rél spotecznych oraz efek-

tywne wspdlne pokonywanie pojawiajacych sie problemoéw.

Powyzsza definicja wskazuje réwniez wazny aspekt zadowolenia spotecz-
nego z postepowania jednostki kompetentnej spotecznie oraz na wiasciwosci
osobowe pozwalajace kreowac i dostosowywaé kompetencje do wymogdw ha-
bitatu spotecznego. Ciekawg definicje podajg takie amerykanscy badacze
S.A. Lynch i C.G. Simpson (2010, s. 2), okreslajac je jako zachowania, , ktére pro-
mujg pozytywne interakcje z innymi i ze srodowiskiem”. W ramach powyzszej
definicji posiadanie kompetencji spotecznych jest oznaka dobrych, czyli bezkon-
fliktowych interakcji z innymi uczestnikami zycia spotecznego.

W polskiej literaturze przedmiotu szczegdtowa definicje kompetencji spo-
tecznych podaje A. Matczak (2001, s. 7), wedtug ktérej kompetencje to ,,ztozone
umiejetnosci warunkujgce efektywnos¢ radzenia sobie w okreslonego typu sy-
tuacjach spotecznych, nabywanych przez jednostke w toku treningu spotecz-
nego”. Zatem przyja¢ mozna, ze kompetencje spoteczne to umiejetnosci efek-
tywnego poszukiwania i wykorzystania sposobdw reagowania na zaistniate wa-
runki interakcji spotecznych.

Kompetencje spoteczne a zachowania agresywne

Kompetencje spoteczne, pomimo ze towarzyszg im trudnosci definicyjne,
utozsamiane sg ze spotecznie akceptowalnym, bezkonfliktowym funkcjonowa-
niem jednostki. Badania w tym zakresie sg szczegdlnie bogate w perspektywie
zwigzkéw z przejawami agresji i przemocy (Frey i in., 2005, s. 171-175). Niski
poziom kompetencji spotecznych objawia¢ moze sie zachowaniami agresyw-
nymi. Wspomniany wczesniej badacz M. Argyle (1991, s. 98—104) juz samg zdol-
nos$¢ do wyzbycia sie agresji traktuje jako swoistg kompetencje spotecznga.

Analizujgc zwiazki agresji fizycznej i przemocy fizycznej z kompetencjami
spotecznymi, wspdtzaleznos$ci miedzy tymi zmiennymi zostajg juz potwierdzone
na poziome teoretycznym. Stosowanie fizycznych srodkéw przymusu w rozwig-
zywaniu sytuacji trudnych stanowi swiadectwo niskich kompetencji spotecznych
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jednostki, a tym samym dowodzi pewnej formy trudnosci przystosowawczych
jednostki. Szczegdlne znaczenie ma brak spotecznej akceptacji agres;ji fizycznej
i jej dostrzegalnos¢. Przemoc fizyczng trudniej ukryé, jest aktem dosé niewyma-
gajgcym od jednostki jg przejawiajgcej, gdyz — w odrdznieniu od pozostatych
form przemocy — poza sitg fizyczng sprawca nie musi posiadaé innych szczegél-
nych umiejetnosci czy predyspozycji (Tremblay, 2000, s. 134).

Niski poziom kompetencji spotecznych powigzany jest rowniez z odrzuce-
niem réwiesniczym (Vollingiin., 1993, s. 459-463), ktdre — jak wykazaty badania
— zwigzane jest dwustronnie z wyzszym poziomem agresji. Niektérzy badacze
wrecz wskazujg na to, iz przejawy agresji stanowig dowdd na niekompetencje
spoteczng jednostki (Stumpiin., 2009, s. 23-37). Niski poziom kompetenc;ji spo-
tecznych utrudnia zdobywanie zasobéw spotecznych jednostce, co moze warun-
kowaé powstawanie gniewu, wrogosci i frustracji, ktére sg podtozem zachowan
agresywnych i przemocowych (Rubiniin., 2012, s. 26—28).

Inna perspektywa badawcza wskazuje na odrzucenie réowiesnicze jako me-
diatora zachowan agresywnych miedzy kompetencjami spotecznymi. Agresyw-
nos$¢ dziecka zwieksza ryzyko jego odrzucenia z grona réwiesnikdw, co paradok-
salnie moze utrwali¢ tendencje do zachowan asocjalnych (Urban, 2012, s. 126).
Moze to powodowac zainicjowanie btednego kota, w ktédrym powodem odrzu-
cenia byty niskie kompetencje, a samo odrzucenie rowiesnicze moze pogtebiac
ich niski poziom poprzez nabywanie aspotecznych strategii zachowan w réznych
sytuacjach spotecznych oraz zubozate sytuacje spoteczne wynikajgce z ograni-
czonych mozliwosci interakcji z rowiesnikami (Martowska, 2012, s. 130).

Silny zwigzek kompetencji spotecznych z zachowaniami agresywnymi i aspo-
tecznymi wykazywaty liczne inicjatywy badawcze (Inglés i in., 2003, s. 505-510).
W tej perspektywie mozna przytoczy¢é metaanalizy zwigzkéw interpretacji ko-
munikatéw spotecznych z agresjg (Yoon i in., 1999, s. 320-331; Samson i in.,
2012, s. 331-342), wskazujace na istotnie ujemnag korelacje miedzy wyzszym po-
ziomem wiedzy spotecznej a zachowaniami agresywnymi. Wyniki badan podtuz-
nych wskazaty, ze istnieje dos¢ duza stabilno$¢ w zakresie poziomu kompetencji
spotecznych wsrdd mtodziezy oraz potwierdzono istnienie dwustronnego
zwigzku miedzy niskim poziomem kompetencji spotecznych a zachowaniami
aspotecznymi (Sgrlie i in., 2008, s. 123-124).

Kompetencje spoteczne a przemoc intencjonalna i relacyjna

Wskazywanie na wysoki poziom kompetencji spotecznych jako znaczacy
czynnik niskiego poziomu agresji nie obejmuje catego spektrum ustalen badaw-
czych. Niektérzy badacze wskazywali na wyzszy poziom kompetencji spotecz-
nych wsrdd dzieci stosujgcych przemoc, tj. manipulowanie, wzbudzanie poczu-
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cia winy czy wykluczanie, w poréwnaniu do dzieci stosujgcych przemoc fizyczna.
Ustalono réwniez, ze manipulowanie moze stanowi¢ kompetencje o charakterze
strategii agresywnej, zapewniajgc odpowiedni status spoteczny jednostce je sto-
sujgcej w grupie rowiesniczej (Suttoniin., 1999, s. 132—-134). Badania te zostaty
rowniez czesciowo potwierdzone przez innych badaczy (Peeters i in., 2010,
s. 1048), ktérzy wykazali, ze uczniowie szkét podstawowych stosujgcy przemoc
o charakterze manipulacji posiadajg czesto profil dominujgcy w spotecznosci kla-
sowej, a wiec nie sg odrzuceni rdwiesniczo. Potwierdzono réwniez ujemny zwig-
zek wysokiego poziomu kompetencji z agresjg, jednoczesnie obserwujgc wyzszy
poziom kompetencji spotecznych u réwiesnikdw o dominujgcym statusie spo-
tecznym w grupie. Wyniki prac szwajcarskich badaczy weryfikujgcych powigza-
nie wyzszego poziomu kompetencji spotecznych z zachowaniem agresywnym
wykazaty jednoznacznie, ze zachowanie agresywne wigze sie z mniejszym pozio-
mem kompetencji spotecznych. Jednak ten kierunek moze ulec zmianie przy za-
tozeniu, ze zwigzek agresji zkompetencjami spotecznymi moze byé moderowany
przez jej funkcje dla jednostki jg stosujacej (np. agresywne osigganie celdow,
w szczegolnosci celéw spotecznych). Moze utrudniac to stwierdzenie wyraznych
zwigzkow agresji bez uwzglednienia jej funkcji w kontekscie srodowiska, w jakim
sie znajduje dana jednostka spoteczna (Malti, 2006, s. 89).

Zachowanie agresywne moze by¢ réwniez odczytywane jako kompetencja
w stosowaniu Srodkéw przymusu, jezeli wykaze sie, ze bedzie to zachowanie
Swiadczace o radzeniu sobie w sytuacji osiggania zasobow w postaci przyjazni,
partnerstwa, informacji o znaczeniu spotecznym (Hawley, 2002, s. 167-170). Po-
twierdzajg to obserwacje dzieci w wieku 3—6 lat w zakresie sposobdw uzyskiwa-
nia zasobdéw spotecznych (dominacji, przyjazni, popularnosci). Ustalono, ze
mozna zaobserwowac cztery rodzaje zwigzkéw kompetencji z agresja:

1. Pierwszy dotyczy sposobu kontroli prospotecznej (ang. prosocial control)
— dotyczy grupy oséb stosujgcej zaawansowane prospoteczne sposoby zdoby-
wania zasobdéw spotecznych z niskim wykorzystaniem strategii agresywnych.
Grupa ta byta odbierana przez réwiesnikdw jako pozytywna i wykazywata sie
wysokim poziomem kompetencji spotecznych.

2. Drugi to tzw. kontrolerzy przymusu (ang. coercive controllers), ktorzy sto-
sowali Srodki przymusu relacyjnego (konflikt, wrogos¢, agresywnosé). Grupa ta
w pomiarach kompetencji spotecznych wykazywata ich niski poziom, ktéry po-
wigzany byt z brakiem akceptacji réwiesniczej.

3. Trzecia grupa dwustrategiczna (ang. bistrategic controllers), okreslana
rowniez jako makiawieliczna (ang. machiavellian), stosowata zaawansowane
metody prospotecznej kontroli oraz zaawansowane metody przymusu (np. in-
trygi), rowniez o charakterze agresji i przemocy. Grupa ta uzyskiwata wysokie
pozycje w popularnosci i akceptacji grupowej oraz wykazywata wysoki poziom
kompetencji spotecznych.
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4. Ostatni rodzaj to grupa niekontrolujgca (ang. noncontrollers), ktéra byta
najmniej efektywna w dziataniu spotecznym, uzyskujac niskie poziomy kompe-
tencji spotecznych i niskie wyniki w zakresie zachowan agresywnych (Halley,
2015, s. 31-38).

Prace badawcze P.H. Hawley (2002, s. 167-170; 2015, s. 31-38) wskazujg na
zaskakujaca prawidtowosc — nie wszystkie dzieci agresywne muszg byé niekom-
petentne spotecznie. Przemoc intencjonalna, chtodna i manipulacyjna, doty-
czaca intrygowania, ostracyzmu czy wykluczania rowiesniczego wymagac¢ moze
wyzszego poziomu kompetencji niz stosowanie przemocy o charakterze bardziej
widocznym i bezposrednim. W analizowanych badaniach zwigzki z niskimi kom-
petencjami spotecznymi dotyczg jedynie dzieci i mtodziezy przejawiajacych za-
chowania przemocowe inne niz te intencjonalne. Badania prowadzone przez
Hawley dotycza dzieci matych przedszkolnych i wczesnoszkolnych, co uzasadnia
sie tatwoscig obserwacji strategii zdobywania zasobow spotecznych (Hawley,
2007, s. 1-29).

Trening kompetencji spotecznych — opis strategii

Aleksander Kaminski (1974) w swej pracy Funkcje pedagogiki spotecznej jako
jeden z pierwszych polskich badaczy okreslit dziatalnosé profilaktyki spotecznej
przede wszystkim jako wspieranie kompetencji spotecznych. Popularnos¢ tre-
ningdw kompetencji — implikowanych jako profilaktyka zachowan ryzykownych
— wspotczesnie osadzana jest w odrebnej strategii dziatania profilaktycznego,
okreslanej jako uczenie umiejetnosci zyciowych. Strategia ta w znaczacej mierze
jest oparta na badaniach i teorii zachowan problemowych Richarda Jessora
(1987, s. 331-342). Przejawianie zachowan ryzykownych — w mysl ustalen
Jessora — jest jedynie pewnym poziomem niekompetencji spotecznej, ktéra wy-
raza sie nieumiejetnoscig bezkonfliktowego zaspokajania potrzeb. Adekwatng
wiec formg profilaktyki spotecznej jest uczenie dzieci i mtodziezy kompetencji,
ktdre pozwalajg w sposdb akceptowalny spotecznie na zdobywanie zasobéw
spotecznych.

Uczenie sie kompetencji spotecznych odbywa sie za pomocg treningu spo-
tecznego, mogacego przybiera¢ dwie podstawowe formy: naturalng i laborato-
ryjng (Martowska, 2012, s. 25-27). Trening naturalny kompetencji spotecznych
odzwierciedlony jest w kazdej sytuacji spotecznej, wynikajgcej z naturalnego
funkcjonowania jednostki. Poprzez naturalny nalezy rozumie¢, ze nie zostat zmo-
dyfikowany tak, by jednostki w niej uczestniczgce nabyty doswiadczenie wtasnej
oraz cudzej skutecznosci wptywania na zachowania. Konsekwencjg zaistniatych
sytuacji spotecznych jest nabycie doswiadczenia, ktére moze by¢ wykorzystane
w udoskonaleniu wtasnych postaw i zachowan. Trening naturalny jest zatem
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zbiorem doswiadczen jednostki testujgcej swoje dyspozycje w sytuacjach osa-
dzonych w niewykreowanej sztucznie rzeczywistosci spotecznej. Za najskutecz-
niejszg metode naturalnego treningu spotecznego uznaje sie obserwacje osoby
kompetentnej spotecznie oraz metode wtasnych préb i btedow. Skutecznosc tre-
ningu spotecznego zalezna jest w duzej mierze od stopnia zaabsorbowania jed-
nostki sytuacjg spoteczng, gdyz sama sytuacja jest jedynie potencjalnym $rodo-
wiskiem umozliwiajgcym zdobycie doswiadczenia. Zaangazowanie jednostki za-
lezne jest od wystepowania i czestotliwosci informacji zwrotnych, ktére pozwa-
lajg na systematyczne konfigurowanie wzajemnych oddziatywan miedzyjednost-
kowych. Istotne znaczenie ma réwniez zdolno$¢ danej jednostki do rozumienia
informacji zwrotnych — jest ona rézna w zaleznosci od doswiadczer wtasnych
oraz dyspozycji do jej rozumienia. Efektywno$¢ treningu naturalnego jest wiec
zalezna od czestotliwosci danych sytuacji spotecznych, dotychczasowych do-
Swiadczen czy samych zdolnosci jednostki do przetwarzania informacji zwrot-
nych o wtasnej skutecznosci lub tez nieskutecznosci. Trening naturalny jest za-
tem uczeniem sie kompetencji spotecznych, jednoczesnie umozliwiajgc weryfi-
kacje ich adekwatnosci do potrzeb sytuacji, dajgc wiekszg szanse na ich przydat-
nosc i powodzenie.

Trening spoteczny w warunkach laboratoryjnych jest natomiast formg do-
Swiadczen zdobytych w sztucznie wykreowanym srodowisku, w ktérym wyelimi-
nowano szereg zmiennych, mogacych stanowié utrudnienia dla jednostki ucza-
cej sie danej kompetencji spotecznej. Sg to réznego rodzaju oddziatywania ko-
rekcyjne z zakresu ponownej socjalizacji, terapii czy tez nowoczesne, intensywne
formy treningowe, tj. coaching (Martowska, 2012, s. 26). Trening umiejetnosci
spotecznych w zwigzku ze sztucznym srodowiskiem wyposazony musi by¢ w ob-
szary pozwalajgce na wykorzystanie w jego toku nabytych kompetencji do natu-
ralnych sytuacji spotecznych (Potempska, Sobieska-Szostakiewicz, 2008, s. 21).
Trening w warunkach laboratoryjnych jest wiec specyficzng formg doswiadcza-
nia wykreowanego przez trenera. W jego ramach pojeciowych wyrdznia sie tre-
ning metapoznawczy oraz tzw. trening specyficzny.

Trening specyficzny obejmuje nabywanie i podnoszenie konkretnych umiejetnosci spo-

tecznych (np. takich jak umiejetnosci nadawania i odbierania komunikatéw niewerbal-

nych, udzielania wzmocnien spotecznych, nawigzywania rozmowy, umiejetnosci auto-
prezentacyjne, asertywne), a takze oduczanie nieadekwatnych zachowan — agresywnego

tonu, nadmiernego potakiwania, nerwowego $miechu, czy niepotrzebnego usprawiedli-
wiania sie (Martowska, 2012, s. 26).

Trening specyficzny jest zatem laboratoryjnie zorganizowanym oddziatywa-
niem majacym na celu wykreowanie takich sytuacji spotecznych, w wyniku kté-
rych mozliwe bedzie doswiadczenie okreslonej umiejetnosci spotecznej z niskim
ryzykiem niepowodzenia.
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Drugg formg laboratoryjnego treningu spotecznego jest trening metapo-
znawczy.

Jego gtéwnym celem jest dostarczenie trenujgcemu odpowiedniej wiedzy na temat regut
i zasad spotecznych, dotyczacych réwniez takich spraw, jak adekwatnos¢ ubioru w zalez-
nosci od typu sytuacji, czy zasady uzywania form grzecznosciowych z jednej strony, z dru-
giej zas pomoc w rozwijaniu ogdlniejszych umiejetnosci spotecznych, takich jak percepcja
spoteczna, rozumienie sytuacji spotecznych, autorefleksja, czy odbieranie informacji
zwrotnych (Martowska, 2012, s. 27).

Jest to wiec taki rodzaj oddziatywan, ktéry ma na celu przekazanie okreslone;j
wiedzy spotecznej, stanowigcej punkt wyjsciowy do kreowania kompetencji spo-
tecznych, jak réwniez zmieniajagcy pewne postawy rozumiane jako niespecy-
ficzne kompetencje spoteczne.

Skutecznos¢ treningéw kompetencji spotecznych

Badania wdrozeniowe treningdw kompetencji spotecznych wykazaty w zde-
cydowanej wiekszosci efektywnosc laboratoryjnego treningu umiejetnosci spo-
tecznych, gdzie dzieci poddane nauce konstruktywnego radzenia sobie z konflik-
tami i agresja deklarowaty spadek tendencji agresywnych (Aronson i in., 2012).
W badaniach miedzynarodowych nad skutecznoscia treningu umiejetnosci spo-
tecznych wykazywano szczegdlne zwigzki postaw agresywnych z deficytami
w umiejetnosciach komunikacji (Babakhani, 2011, s. 1565-1570), deficytami ro-
zumienia spotecznego w sytuacjach spotecznych (Alavi i in., 2013, s. 1169). Ba-
dania eksperymentalne na dzieciach przedszkolnych wykazaty, ze treningi kom-
petencji spotecznych typu laboratoryjnego byty efektywniejsze niz uczenie droga
naturalna. Spadki zachowan agresywnych obserwowane byty zaréwno w grupie
kontrolnej, jak i eksperymentalnej, jednak im dtuzej trwato wprowadzanie spe-
cjalistycznego treningu, tym spadki zachowan agresywnych byty wieksze (Vahedi
iin., 2007).

Realizowanie treningéw kompetencji spotecznych dla dzieci w wieku szkol-
nym réwniez wykazywato skutecznosé. Zdaniem autoréw programu ,,Dokonaj
wyboru” kazde selekcjonowanie uczestnikdw na mniej agresywnych i bardziej
agresywnych pozbawia tych bardziej agresywnych modeli poprawnego zacho-
wania, co moze zmniejsza¢ efektywnos¢ samych treningdw. Jednak — jak wyka-
zano — na poziomie profilaktyki uniwersalnej, gdzie nie prowadezi sie selekcji, tre-
ning kompetencji byt najefektywniejszy. Skutecznos$¢ byta szczegélnie obserwo-
wana u dzieci z grup podwyzszonego ryzyka znajdujgcych sie w ogdlnej populacji
odbiorcéw. Efektywnos¢ objawiata sie zaréwno wiekszym wzrostem poziomu
kompetencji spotecznych oraz wiekszym spadkiem agresji niz u dzieci z grup ni-
skiego ryzyka. Program ,,Dokonaj wyboru” wykazywat skutecznosé w przypadku
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agresji jawnej, nieznane sg jednak efekty dla innych rodzajéw zachowan agre-
sywnych (Smokowski i in., 2004, s. 233—-251). Najbardziej rozpoznawalny pro-
gram treningu kompetencji spotecznych, Aggression Replacement Training
(ART) (Goldstein i Glick, 1994, s. 9-26), doczekat sie licznych implikacji w wielu
krajach, w tym znajduje réwniez zastosowanie w Polsce (Morawski, 2005, s. 21—
25; Pawliczukiin., 2015, s. 33—37; Czarnecka-Dziulak i in, 2015, s. 15-49). Meta-
analizy skutecznosci programu wykazaty przydatnos¢ ART w zwiekszaniu umie-
jetnosci spotecznych wsrdd dzieci i mtodziezy, obnizaniu ryzyka przestepczosci
i zapobieganiu powtarzania przestepczosci poprzez obnizanie poziomu ztosci
oraz impulsywnych zachowan, w tym zachowan agresywnych (Kaya i Buzlu,
2016, s. 729-735).

Wysoka efektywnosé treningu laboratoryjnego kompetencji spotecznych dla
dzieci z grup ryzyka potwierdzajg metaanalizy wykonane przez Wilson i Lipseya
(2005). Zwiekszong skutecznosc dla dzieci i mtodziezy z grup ryzyka mozna wyja-
$ni¢ wiekszg labilnoscig behawioralng niz u dzieci nieklasyfikowanych jako grupy
ryzyka, a wiec ich wiekszg zdolnosciag do zmiany. Trening umiejetnosci spotecznych
rowniez okazat sie skuteczng metoda w wygaszaniu zachowan agresywnych
u 8-10-letnich uczniéw z niepetnosprawnoscia intelektualna. Dzieci zostaty pod-
dane treningowi Social Skill Training Program autorstwa Guglielmo i Tryona (2001,
s. 158-175). Badajac grupe eksperymentalng i kontrolng metodg pre-test i post-
test, wykazano, ze trening kompetencji spotecznych istotnie wygasit zachowania
o charakterze agresji stownej i agresiji fizycznej (Alaviiin., 2013, s. 1169).

Nieskutecznos¢ treningdw kompetencji spotecznych

Niektére wdrozenia jednak wykazaty, ze laboratoryjne treningi umiejetnosci
spotecznych majg ograniczone oddziatywanie. Badacze z Teheranu skonstruo-
wali cykl 12 sesji treningowych dla grupy 30 agresywnych nastolatkow z osrod-
kow dla sierot, nastepnie metodg pre-test-post-test wykazali, ze trening umie-
jetnosci spotecznych istotnie obnizyt skale wystepowania agresji stownej, ale dla
agresji fizycznej nie zaobserwowano istotnego spadku (Babakhani, 2011,
s. 1569). Analizy przeprowadzone na wdrozeniach treningdéw umiejetnosci spo-
tecznych dla dzieci i mtodziezy z zaburzeniami zachowania wykazaty skutecznos¢
w zakresie tatwo dostrzegalnej agresji, np. agresji fizycznej, jednoczesnie wyka-
zujac niskg skutecznos¢ w zakresie obnizania agresji relacyjnej (Sukhodolsky iin.,
2016, s. 4). Warto rowniez przytoczy¢ efekty eksperymentalnego programu Stu-
dent Success Through Prevention (SS-SSTP) skierowanego do mtodziezy szkol-
nej. Ewaluacja treningu umiejetnosci w tym programie wykazata spadek agresji
stownej o 42%, jednoczesnie nie zaobserwowano zadnych istotnych efektéw
w perspektywie agresji relacyjnej (Espelage, 2013, s. 180-186).
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Podsumowanie

Zwigzki kompetencji spotecznych z agresjag w wiekszosci przywotywanych
ustalen zostaty potwierdzone zaréwno w perspektywie teoretycznej, jak i empi-
rycznej. Kierunek zwigzkdw jednak moze by¢ rézny i zalezny od rodzaju analizo-
wanej agresji, gdyz kompetencje spoteczne mogg by¢ dodatnio powigzane
z agresjg intencjonalng i przemoca relacyjng. Zdecydowana wiekszos¢ ustalen
w perspektywie dziatan profilaktycznych potwierdza dodatnie zwigzki miedzy ni-
skimi kompetencjami a agresjg fizyczng i stowng, czyli tzw. agresjg jawng. Przy-
wotane analizy natomiast pozostawiajg teoretyczne oraz empiryczne mozliwosci
zaistnienia zwigzku dodatniego miedzy wysokim poziomem kompetencji spo-
tecznych a stosowaniem agresji o charakterze intencjonalnym, co umozliwia ob-
serwacje niskiej efektywnosci treningdw kompetencji spotecznych dla obnizenia
zachowan agresywnych dzieci i mtodziezy.

Dziatania profilaktyczne zmierzajgce do wygaszenia negatywnych strategii
reagowania w sytuacjach spotecznych wsrdd dzieci i mtodziezy oparte na labo-
ratoryjnych treningach kompetencji spotecznych moga okazac sie nieefektywne.
Nieskutecznos$¢ ta moze uwidaczniaé sie szczegdlnie w perspektywie pracy
z dzieémi i mtodziezg posiadajgcg dobry dostep do zasobdw spotecznych (domi-
nacja, popularnos¢, przyjazn) oraz pracy profilaktycznej zorientowanej na wyga-
szanie agresji intencjonalnej i przemocy relacyjnej.

W powyzszej perspektywie niezwykle wazne wydaje sie pogtebienie dal-
szych metaanaliz uwzgledniajgcych szczegdty programoéw profilaktycznych oraz
procedury zastosowanego laboratoryjnego treningu kompetencji spotecznych
dla dzieci i mtodziezy. Zasadne wydaje sie podkreslenie istoty diagnozy klasyfi-
kacyjnej z uwzglednieniem grup ryzyka oraz typdw przejawianych zachowan
agresywnych. Dalsze badania efektywnosci treningéw kompetencji spotecznych
w profilaktyce zachowan agresywnych dzieci i mtodziezy w tym zakresie po-
winny obejmowac takze inne typy przemocy, w tym dotychczas mato zbadane
zwigzki ze stosowaniem przemocy emocjonalnej (Karakurt, Silve, 2013, s. 804—
806) czy przemocy proaktywnej (Ross, Babcock, 2009, s. 607—609).
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The effectiveness of social competence training in the prevention
of aggressive behaviour of children — a review of the literature.
Opportunities, limitations and new research perspectives

The article attempts to assess the effectiveness of social skills training in the social prevention
of aggressive behaviour of children and adolescents, using a review of Polish and international
research literature. The main goal of the article is to indicate the possibilities and limitations of
using social skills training in the prevention of behaviour of this social group. The main assumption
is to verify effectiveness in the perspective of various manifestations of aggressive behaviour of
children and adolescents. The starting point for the analysis is the concept of evidence-based prac-
tice in social prevention, which assumes obtaining maximum efficiency based on empirical scien-
tific evidence that comes from implementations and experimental studies. The work results indi-
cate areas of lower efficiency and an attempt to explain their causes and indicate further research
perspectives.

Keywords: social competencies, social competence training, prevention of aggressive be-
haviour, evidence-based practice prevention.
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