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The publication contains a detailed description of the procedure pertaining to
the development, verification and use of the authors’ diagnostic tool called the
Questionnaire of Educational Needs (Kwestionariusz Potrzeb Edukacyjnych —
KPE). Its name is important as it refers to a specific theoretical area, namely
Transactional Analysis created by Eric Berne and a specific approach to the edu-
cational process.

Transactional Analysis, which debuted as a psychotherapeutic school, natu-
rally focuses on human wellbeing and its whole theory serves to describe mental
functioning from the point of view of striving after changes that are to lead us to
happy and satisfying life. Adopting this perspective, the authors of the question-
naire focused on what can make students’ and educators’ lives better. This point
of view is not very popular in studies on the system of education and certainly
needs to be appreciated. The educational process is usually described from the
perspective of its effectiveness, whereas the aforesaid publication reminds us that
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at school, at both sides of the desk there are people who have to deal with every-
day problems.

The first part of the study contains the description of Transactional Analysis
and its pedagogical implications. It is important, especially for those readers who
are just getting familiar with this theory and are thinking about using it in their
work. The description is synthetic and contains references that shall allow inter-
ested readers to broaden their knowledge. The authors decided to use the concept
of transactional analysis psychological hungers as a basis of their questionnaire.
To function properly, the personality described in the light of the transactional
analysis theory needs the awareness of functioning in a broader perspective,
which is reflected in the need of structure (structure hunger). Functioning among
people means initiating interactions and their proper course depends on their
proper identification. Interaction requires us to temporarily enter into the role of
another person in order to address the message appropriately. For a while, con-
sciously or not, we can see ourselves through the eyes of our interlocutor. This is
reflected in recognition hunger, that is the need to be noticed by others. The third
and the last type of hunger is the need of stimulation, that is stimulus hunger. This
part of the study might have been broadened and the hungers might have been
described in more detail. The authors of the textbook clearly addressed it to peo-
ple who have contact with transactional analysis and do not need further expla-
nation. It seems that explaining in this module how proper hunger satisfaction
shall positively influence the educational situation might encourage more people
to use the questionnaire, in particular those who do not use Eric Berne’s theory
every day.

The further part of the study contains the procedure of creating and verifying
the research tool. The hungers described in the theory of Transactional Analysis
were analysed, expanded on and adjusted to the educational process. The reader
can get familiar with the procedure on the basis of selected examples. The authors
describe the procedure of preparing the questionnaire and pilot studies. It is worth
emphasizing that the questionnaire of educational needs was prepared in four lan-
guages: Polish, English, Spanish and Ukrainian. The authors described the pro-
cedure of preparing the translation and conducting the pilot studies and the studies
proper on the sample of 407 educators in Guatemala, Poland, Great Britain and
Ukraine. This part of the study contains a detailed description of the respondents’
demographic structure and the procedure of statistical tool verification. Special
attention shall be paid to advanced procedures of statistical analyses that allowed
the authors to eliminate doubtful entries. The accuracy of the statistical control
can be illustrated by the fact that the final version of the questionnaire that used
to have 75 entries counts 30 entries. The very description of the statistical anal-
yses can be a role model for other researchers and clearly shows that general
opinions about low precision of tools used in pedagogy are definitely wrong. The
analysis of diagnostic accuracy constitutes an important part of the book. The
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authors described the procedure of a factual analysis with the use of competent
judges and further statistical calculations allowing for the evaluation of the tool’s
accuracy and reliability. Further on, in the chapter concerning tool normalization
we shall find briefly described results of the study conducted in a group of edu-
cators in four countries, showing certain cultural differences. It clearly shows that
the authors of the questionnaire made every effort to create a culturally neutral
tool. The methodological part finishes with a short description of a results calcu-
lation procedure and an equally brief summary. Similarly like in the part devoted
to the hungers, there is no information on how this questionnaire can be used in
practice. It must be admitted that it is not needed for a person familiar with the
theory of transactional analysis as defining educational hungers allows for taking
appropriate pedagogical measures, though it would contribute to popularizing the
tool and Eric Berne’s theory among teachers and educationalists. As a consola-
tion, at the end of the textbook we can find the questionnaire of educational needs
with the key, prepared in four languages and ready to be used.

Summarising this review, it should be emphasised that the authors took an
attempt to conduct an analysis of a very important and unfortunately often over-
looked aspect of the educational system, which is students’ and teachers’ mental
state. This issue is particularly important right now, at the times of the COVID-
19 pandemic which contributes to a growing feeling of threat and deprivation of
many psychological needs. One may hope it is one of many steps taken to make
school a more people-friendly place. The reader will have an opportunity to learn
about the process of developing the study tool and its verification, together with
applied statistical calculations. They will be able to use the published tool and
make their own analyses, which might lead both to improvement in educational
activities and to the growth of interest in the use of the transactional analysis theory.

[rec.] Widawska, E., Pierzchala, A. (2020). Kwestionariusz
Potrzeb Edukacyjnych (KPE). Podrecznik Pracowni Narzedzi
Badawczych Komitetu Nauk Pedagogicznych PAN. Przeglgd
Badan Edukacyjnych, 30a (wydanie specjalne), ss. 45

Publikacja zawiera rozbudowany opis procedury tworzenia, weryfikacji i wy-
korzystania autorskiego narzedzia diagnostycznego o nazwie Kwestionariusz Po-
trzeb Edukacyjnych (KPE). Nazwa jest tutaj o tyle istotna, ze odnosi si¢ do spe-
cyficznego obszaru teoretycznego, jakim jest analiza transakcyjna stworzona
przez Erica Berne’a jak i do specyficznego podejscia do procesu edukacyjnego.

Analiza transakcyjna, ktora zadebiutowata jako szkola psychoterapeutyczna
w naturalnym stopniu skupia si¢ na dobrostanie czlowieka i caly jej aparat teore-
tyczny stuzy opisowi funkcjonowania psychiki z punktu widzenia dazenia do
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zmian majacych nas doprowadzi¢ do szczesliwego i satysfakcjonujacego zycia.
Wychodzac z tej perspektywy, autorki kwestionariusza skupity sie na tym, co
moze sprawié, ze zycie uczniow i edukatorow stanie si¢ lepszym. Jest to punkt
widzenia, ktory jest mato popularny w opracowaniach dotyczacych systemu edu-
kacyjnego i z pewnoscig wymaga docenienia. Proces edukacyjny zazwyczaj opi-
sywany jest z perspektywy jego efektywnosci. Recenzowana publikacja przypo-
mina o tym, ze w szeroko rozumianej szkole po obu stronach biurka stoja ludzie,
ktoérzy musza radzi¢ sobie z problemami dnia codziennego.

W pierwszej czgsci opracowania znajdziemy opis analizy transakcyjnej i jej
pedagogicznych implikacji. Jest on wazny szczegdlnie dla osob, ktére dopiero
zapoznaja si¢ z ta koncepcja i rozwazajg jej wykorzystanie w swojej pracy. Opis
jest syntetyczny i zawiera odnos$niki, ktére pozwola osobom zainteresowanym
poglebi¢ swoja wiedzg. Autorki zdecydowaty si¢ wykorzystac jako baze dla swo-
jego kwestionariusza koncepcje gtodow transakcyjnych. Opisywana w teorii ana-
lizy transakcyjnej osobowos¢ do wiasciwego funkcjonowania potrzebuje mieé
swiadomo$¢ funkcjonowania w szerszej perspektywie, ktory przektada si¢ na po-
trzebe (gtod) uporzadkowania. Funkcjonowanie wérod ludzi wiagze si¢ z wcho-
dzeniem w interakcje, a ich wlasciwy przebieg zalezy od prawidtowego rozpo-
znania. Interakcja wymaga chwilowego wej$cia w role drugiej osoby, aby odpo-
wiednio zaadresowa¢ komunikat. Przez chwile, $wiadomie lub nie widzimy sie-
bie oczami rozméwcy. To przektada si¢ na gtdd rozpoznania, czyli potrzebe bycia
zauwazonym przez innych. Trzeci 1 ostatni gtdd to potrzeba stymulacji, czyli gtod
odczu¢ i bodzcoéw. Ta czgs¢ opracowania by¢ moze powinna by¢ rozszerzona
i glody mozna by opisa¢ bardziej szczegétowo. Autorki podrecznika wyraznie
kierowaty go do osob, ktore maja stycznos¢ z analizg transakcyjna i nie potrze-
buja szerszych wyjasnien. Wydaje sie¢, ze wzbogacenie tego bloku o wyjasnienie,
w jaki sposob wlasciwe zaspokojenie glodow przetozy si¢ na poprawe jakosci
sytuacji edukacyjnej, mogloby zache¢ci¢ do uzycia kwestionariusza osoby, ktore
nie korzystaja na co dzien z teorii Erica Berne’a.

W dalszej cze$ci opracowania znajdziemy procedure tworzenia i weryfikacji
narzedzia badawczego. Glody opisywane w teorii analizy transakcyjnej zostalty
rozpisane i uszczegolowione oraz dopasowane do procesu edukacyjnego. Czytel-
nik moze zapoznaé si¢ z procedurg na podstawie wybranych przyktaddéw. Opi-
sana jest procedura przygotowania kwestionariusza oraz badan pilotazowych.
Warto tutaj zaznaczy¢, iz kwestionariusz potrzeb edukacyjnych zostat przygoto-
wany w czterech jezykach: polskim, angielskim, hiszpanskim i ukrainskim. Opi-
sana zostata procedura przygotowania ttumaczen oraz przeprowadzenia pilotazu
oraz w dalszej kolejnosci badania wlasciwe przeprowadzone na grupie 407 edu-
katorow w Gwatemali, Polsce, Wielkiej Brytanii i na Ukrainie. Ta cze$¢ opraco-
wania zawiera szczegdtowy opis struktury demograficznej badanych oraz proce-
dure statystycznej weryfikacji narzedzia. Na szczegolng uwage zashuguja zaa-
wansowane procedury analiz statystycznych, ktore pozwolity autorkom na elimi-
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nacje budzacych watpliwosci pozycji. O szczegdlowosci sita statystycznego
moze $wiadczy¢ to, ze kwestionariusz, ktory liczyt 75 pozycji, w wersji ostatecz-
nej liczy pozycji 30. Sam opis analiz statystycznych moze stanowi¢ wzor dla ba-
daczy i wyraznie pokazuje, ze obiegowe opinie o matej precyzji stosowanych
w pedagogice narzedzi sg zdecydowanie mylne. Wazna czgscig podrecznika jest
analiza trafno$ci diagnostycznej, autorki opisaty procedure analizy merytorycz-
nej z wykorzystaniem sedziow kompetentnych oraz dalsze obliczenia staty-
styczne pozwalajace na oceng trafnosci i rzetelno$ci narzedzia. Dalej, w rozdziale
dotyczacym normalizacji narzedzia, znajdziemy krotko omowione wyniki badan
przeprowadzonych na grupie edukatoréw w czterech krajach, wskazujace na
pewne roznice kulturowe. Wyraznie widac, ze autorki kwestionariusza dotozyty
wszelkich staran, aby stworzy¢ narzedzie neutralne kulturowo. Cze$¢ metodolo-
giczna zakonczona jest krotkim opisem procedury liczenia wynikdéw i rownie
krotkim podsumowaniem. Podobnie jak w czg$ci poswigconej gtodom, zabrakto
tutaj bloku pos§wieconego praktycznemu wykorzystania kwestionariusza. Trzeba
przyznac, ze dla osoby znajacej teori¢ analizy transakcyjnej nie jest on potrzebny,
okreslenie gtodéw edukacyjnych pozwala na podjgcie wlasciwych dziatan peda-
gogicznych, przyczynilby si¢ jednak do popularyzacji narzedzia i teorii Erica
Berne’a wsrod nauczycieli i pedagogow.

Na ostode, znajdziemy na koncu podrgcznika kwestionariusz potrzeb eduka-
cyjnych wraz z kluczem, przygotowany w czterech jezykach, przetestowany i go-
towy do uzycia.

Podsumowujac recenzje, nalezy podkresli¢, iz autorki podjety si¢ dokonania
analizy bardzo waznego i niestety czesto pomijanego aspektu systemu edukacyj-
nego, jakim jest sytuacja psychologiczna uczniow i nauczycieli. Problem ten jest
szczegblnie wazny w chwili obecnej, na ktorej cigzy pandemia COVID-19 po-
wodujaca wzrost poczucia zagrozenia i deprywacj¢ wielu potrzeb psychologicz-
nych. Mozna mie¢ nadzieje, ze jest to jeden z wielu krokow wykonywanych
w strone¢ uczynienia szkoty miejscem bardziej przyjaznym dla ludzi. Czytelnik
bedzie miat okazj¢ zapozna¢ si¢ z procesem budowania narzedzia badawczego
i jego weryfikacji wraz z wykorzystywanymi do tego obliczeniami statystycz-
nymi. Bedzie tez mogl skorzysta¢ z opublikowanego narzedzia i dokona¢ wta-
snych analiz, ktére mogg doprowadzi¢ zarowno do poprawy dziatan edukacy;j-
nych, jak i do wzrostu zainteresowania teorig analizy transakcyjne;j.



