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Streszczenie

Podstawa w pracy streetworkera jest ciagte budowanie i utrzymywanie pozytywnych relacji
z osoba doswiadczajaca bezdomnosci w miejscach niemieszkalnych. Pozwala to na wzrost zaufa-
nia adresata dziatan, a przez to na szybszy proces wychodzenia z bezdomnosci pozaschroniskowe;.
Jednym z czynnikéw wiazacych tego typu relacje jest jezyk, ktory — podobnie jak w innych gru-
pach spotecznych — uwypukla przynalezno$¢ do danej zbiorowosci, a jego znajomo$¢ przyczynia
si¢ do okazywanego wobec siebie szacunku. Bogactwo zargonu, ktérym postuguja si¢ czgstocho-
wscy bezdomni, stanowi codzienne wyzwanie dla streetworkeréw, ktdrzy, bedac osobami pierw-
szego kontaktu w systemie pomocy spolecznej, daza do przekroczenia barier zwiazanych z jgzy-
kiem, aby w wyniku wspottworzonego z klientem planu pomocowego przyczynic¢ si¢ do powrotu
0s0b bezdomnych do spoteczenstwa.

Stowa kluczowe: bezdomnos$é, streetworking, zargon, komunikacja, bezdomnos$¢ poza-
schroniskowa.

Jedna z kluczowych kwestii w codziennej pracy streetworkera bezdomno-
$ci jest bez watpienia umiejetnos¢ poruszania si¢ w gaszczu zargonowych
stow, ktore dla osob postronnych czesto moglyby stanowi¢ do$¢ istotna barierg
komunikacyjna.
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Zargon jako bariera komunikacyjna

Linearny model komunikacji dwustronnej stworzony przez Shannona i We-
avera (1948, za: West, Turner, 2009) zaklada, ze do aktu komunikacji moze
dojs¢ jedynie wtedy, gdy informacja na drodze od nadawcy do odbiorcy nie spo-
tka si¢ z tak zwanym szumem (noise). Mozna wyr6zni¢ cztery rodzaje szumu:
fizyczny, fizjologiczny, psychologiczny oraz semantyczny. Ostatni z nich moze
przybra¢ forme zargonu (fr. jargon), czyli srodowiskowej odmiany jezyka wy-
tworzonej przez danq grupe spoteczng, zawodowq, etc., odznaczajqcq sie swo-
istym stownictwem (Dubisz, 2003). Jak zauwazyt juz Roman Jakobson (1960, za:
Kiklewicz, 2008), jedna z podstawowych funkcji jgzyka jest funkcja referencyj-
na, w ktorej nadawca opisuje dana rzeczywisto$¢ oraz funkcja ekspresywna, po-
zwalajaca na wyrazenie swoich standéw emocjonalnych. Stosowanie zargonu
moze spowodowac znaczne utrudnienia w percepcji komunikatu nadawcy. Nie-
dostateczne zrozumienie informacji moze z kolei skutkowa¢ nieporozumieniami,
czy nawet prowadzi¢ do konfliktu.

Zargon w pracy streetworkera bezdomnosci

Jednym z najwazniejszych etapdw w pracy streetworkera monitorujacego
srodowiska niemieszkalne 0s6b z problemem bezdomnosci jest budowanie
i utrzymywanie relacji. Jest to proces, w ktorym aktywnie wspotuczestnicza obie
jego strony, zarowno osoba bezdomna, jak i streetworker (De¢bski, Michalska,
2012). Rezultatem tego etapu moze by¢ m.in. wzrost zaufania osoby wykluczo-
nej z powodu bezdomnosci do pomagacza. Dzieje si¢ to poprzez bezposrednia
rozmowe, zwlaszcza przez rozmowe wspierajaca w momentach kryzysowych.
Jak podkreslaja autorzy Podrecznika streetworkera bezdomnosci (Dgbski, Mi-
chalska, 2012), jezyk uzywany przez streetworkeréw powinien by¢ dostosowany
do adresatow, lecz pozbawiony wulgaryzmow i stow potocznych, co moze prze-
ciwdziata¢ toksycznej relacji z osoba z problemem bezdomnos$ci — sytuacji,
w ktorej pomagacz moze zosta¢ wykorzystany przez swoich klientow. Jednakze
sam fakt, iz streetworker rozumie jezyk oso6b z problemem bezdomnosci, moze
by¢ postrzegany jako walor 1 by¢ cenny w oczach jego klientow, ktorzy poprzez
postugiwanie si¢ w swoim jezyku zargonem uwypuklajg przynaleznos¢ do gru-
py, w ktorej czuja si¢ rozumiani i nierzadko bezpieczni.

Zargon a przynalezno$¢ do grupy

W nawiazaniu do funkcji indeksowej jezyka (Abercrombie, 1967; Agryle,
1969, za: Kiklewicz, 2008), polegajacej na identyfikacji osoby mowiacej z dana
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grupa spoteczna, Kiklewicz (2008) wyrdznia rowniez funkcje socjolektalna,
w ktorej jednostka preferujqc w okreslonej sytuacji te lub inng forme jezyka,
manifestuje swojq przynaleznos¢ do okreslonej wspolnoty kulturowej. Stosowa-
nie zargonu podkresla udzial jednostki z problemem bezdomnosci we wspdttwo-
rzeniu grupy spotecznej. Zwraca rowniez uwage na czgsta niecheé osob z pro-
blemem bezdomnosci do dostosowywania si¢ w uzywaniu literackich form jgzy-
kowych (jak np. w urzedach), a zarazem zadowolenie ze swiadomosci, iz stre-
etworker nie musi by¢ instruowany, jakie jest znaczenie danego stowa, przez co
ro$nie zaufanie do niego. W pracy streetworkera potrzebny jest zatem balans
pomigdzy postawa zbytniej poufatosci (swoj cztowiek) a sztywnymi ramami pro-
cedur pomocowych, kojarzonymi z instytucjami pomocy spolecznej.

Cel i metoda badawcza

Analiza zargonu os6b doswiadczajacych bezdomnos$ci na terenie Czesto-
chowy przedstawiona ponizej opracowana zostala na podstawie obserwacji
ukrytej dokonanej przez jednego z czgstochowskich streetworkeréw na prze-
strzeni trzech lat. Oparta na bezposrednich rozmowach z klientami pomagacza,
dazy do udoskonalenia dziatan streetworkera pracujacego wsrdd osob z proble-
mem bezdomnosci pod katem komunikacji werbalnej. Stad czysto prakseolo-
giczny wymiar badan.

Praktyczny przewodnik po zargonie 0séb z problemem
bezdomnosci

Warsztat pracy streetworkera bezdomnosci potrzebuje ciaglego doskonale-
nia, ktore jest odpowiedzia na kolejne wyzwania, jakie niosa ze soba codzienne
patrole. Jednym z wyzwan, jak zostato to wczes$niej wspomniane, jest jgzyk, ja-
kim postuguja si¢ osoby z problemem bezdomnos$ci. Ponizej mozna odnalez¢
niektore ze zwrotow, stosowane czesto przez klientdéw czegstochowskich stre-
etworkerow, wraz z wyjasnieniem ich znaczenia, podzielone na trzy kategorie:

Alkohol i inne substancje psychoaktywne
Umart, ale nic dziwnego, skoro pit surowke

W swoich badaniach Baranowski (2011) dostrzega fakt, iz ponad 41% o0s6b
z problemem bezdomnosci dos§wiadcza marginalizacji z powodu natogu, w tym
alkoholizmu. Nie bedzie zatem zaskakujacym fakt, iz gro sposrod ogdtu czesto-
chowskich zargonowych terminow wsrod tej grupy spotecznej odnosi si¢ do
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réznego rodzaju trunkow. I tak jak w przypadku eskimoskiego plemienia Nu-
navik w stanie Quebec, ktore wyksztaltowato 53 r6zne stowa na okreslenie jakze
popularnego w tym rejonie $niegu (Robson, 2012), tak tez w przypadku bez-
domnosci na terenie Czgstochowy co najmniej 12 terminéw dotyczy alkoholu
i zjawisk z nim zwiazanych:

F-16,F-18

Metafora wymagajaca niematego wysitku umystu dla 0séb postronnych. Oznacza alko-
hol niespozywczy, ktorego zawartos¢ wiaze si¢ z numerem w nazwie (im wigksza zawar-
to$¢ alkoholu, tym wyzszy model). Nawiazanie do modelu wojskowego samolotu zwia-
zane jest z domniemanym pochodzeniem alkoholu otrzymywanego rzekomo z destylo-
wanego paliwa lotniczego.

Slepotka

Kolejne sposrod okreslen alkoholu niespozywczego. Diugotrwate spozycie etanolu moze
spowodowacé toksyczna neuropati¢ wzrokowa, bedaca wynikiem toksycznego uszkodze-
nia pozagatkowej czgsSci nerwu (Woronowicz, 2009). Nazwa Slepotka zwiazana jest
Z czgsto objawiajacymi si¢ problemami ze wzrokiem u 0s6b spozywajacych ten rodzaj trunku.

Tablica Mendelejewa vs. syropek

Okreslenie to w sposob szczegdlny uwypukla mnogo$é substancji chemicznych dodawa-
nych do alkoholu niespozywczego, co podkresla jego wlasciwosci trujace. Wyrazeniem
przeciwstawnym jest termin okre$lajacy wodke gatunkowa.

Suréwka

Badania Zielinskiego (2005) pokazuja, ze osoby z problemem bezdomnosci pija prak-
tycznie wszystko, co zawiera etanol. Obok piwa, wina, nalewki, czy alkoholu sprzeda-
wanego na bazarach, na liscie tej, czgsto z powodoéw ekonomicznych, znajduje si¢ row-
niez denaturat. Dla zneutralizowania odrazajacego smaku i zapachu tego $rodka gospo-
darczego rozcienczany jest on czgsto np. z coca-cola. Suréwka to denaturat bez dodat-
kow, stad metonimiczny proces, w ktérym wihasciwos¢ alkoholu przerodzita si¢ w nazwe
trunku.

Krowa vs. unijka

Stownictwo wpisane w rejestr alkoholowy dotyka rowniez miary jego objgtosci. Butelka
o pojemnos$ci 750 ml doczekata si¢ swojej animizacji ze wzgledu na bezposrednie kono-
tacje dotyczace czynnosci dojenia, natomiast zmiany na scenie politycznej naszego kraju
zwiazane z przystapieniem Polski w struktury Unii Europejskiej odcisngty swoje pigtno
réwniez na stownictwie, kiedy to ¢wier¢ litra wodki zamieniono na 200 ml.

Klin vs. padaka

Stowo, ktore z zargonu przeszto do mowy potocznej. Oznacza 100 ml alkoholu, czgsto
niespozywczego, wypijanego w przekonaniu o zapobiezeniu zjawisku padaki — padaczki
alkoholowe;.

Gigant, by¢ na gigancie

Wyrazenie o odmiennym znaczeniu do tego zaczerpnigtego z mtodziezowego slangu,
w ktorym oznacza ucieczkg z domu. Wsrdd osob z problemem bezdomnosci by¢ na gi-
gancie to by¢ w stanie upojenia alkoholowego.

Meta
Kolejne okreslenie, ktore na stale weszto do stownika mowy potocznej. Oznacza miejsce
nielegalnej sprzedazy alkoholu, w tym niespozywczego, meling.
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Chihuahua

Nastegpny przypadek bardzo luznych powigzan semantycznych, sprawiajacych niemale
trudnosci zwlaszcza poczatkujacym streetworkerom. Nieskoordynowane ruchy konczyn
we wstepnej fazie padaczki alkoholowej zostaty skojarzone w tej sytuacji z ruchem tap
matego pieska, jakim jest chihuahua.

Klon

Apokopa pochodzaca od nazwy substancji Clonozepan. Jest to lek psychotropowy o sil-
nym i dlugotrwalym dzialaniu przeciwdrgawkowym i przeciwlgkowym stosowany w le-
czeniu padaczki alkoholowej. Czgstokro¢ wérdd oséb z problemem bezdomnosci docho-
dzi do sytuacji spozycia alkoholu po zazyciu Clonzepanu, co bywa przyczyna zgonu.

Grypsera
Poszedtbym na detoks, ale nie mam biatka

Osoby borykajace si¢ z problemem bezdomnos$ci to w niektorych przypad-
kach rowniez byli wigzniowie. Czgsto mozna to ustysze¢ w jezyku, jakim si¢
postuguja, z widoczna naleciatoécia slangu wigziennego, czyli tzw. grypsery.
Ponizej mozna odszukaé tylko niektore przyktady tego znacznie bardziej rozbu-
dowanego zargonu, ktore pokrywaja si¢ ze stownictwem w bezdomnosci. Jed-
nakze, dla pelniejszego obrazu grypsery, nalezy zaczerpna¢ z innych dostgpnych
zrodet opisujacych ten jakze barwny rodzaj mowy.

Dotek

Stowo to posiada dwa znaczenia: pierwsze, o wiele bardziej rozpowszechnione, oznacza

48-godzinny areszt w Komendzie Miejskiej Policji, drugie natomiast — miskg lub gleboki

talerz do jedzenia.

Badejki

To tylko jedno z szerokiego wachlarza okreslen dotyczacych garderoby. W tym przypad-

ku mamy do czynienia z majtkami lub spodenkami.

Bialko

Swoje znaczenie termin ten wywodzi jeszcze z czasow, kiedy do podrabiania dowodow
osobistych w formie ksiazeczki uzywano jajek. Oprocz dowodu osobistego, stowo to
oznacza rOwniez innego rodzaju dokumenty, jak na przyktad odpis postanowienia o tym-
Czasowym aresztowaniu.

Alkatraz lub Nad Sekwana
Synonimiczne okrelenia na Areszt Sledczy w Czestochowie przy ul. Mirowskiej 22.

Pasozyty i zycie codzienne
Gabrysi nie ma. Poszta na Peweksy

Biedronki vs. Zycie (mieé¢ na sobie zycie)

Lagodne, jesli nie nawet pieszczotliwe, okreslenie opisujace wszy, zarowno te glowowe,
jak 1 odziezowe. Drugi sposréd termindéw przeniknat na stale do zargonu czgstochow-
skich streetworkerow.
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Czolgi vs. Zolnierze

Podobnie jak w przypadku biedronek i zycia, okreslenia te dotycza wesz. Co jednak
zwraca szczegolng uwagg, to fakt wykorzystania w tym miejscu rejestru militarnego, kto-
ry zawiera w sobie wydzwigk pejoratywny.

Wezasy

Niektore osoby z problemem bezdomnosci zmgczone ciagla tutaczka po miejscach nie-
mieszkalnych wyksztalcily sobie system, w ktorym w okresie zimowym decyduja si¢ na
leczenie terapia odwykowa lub nawet w sporadycznych przypadkach na popehnienie
drobnego przestgpstwa, aby w ten sposob zyskaé schronienie i positek w szpitalu Iub
areszcie na czas mrozow. Wyrazenie wczasy obejmuje jednak wszystkich przebywaja-
cych na terapii lub odbywajacych karg pozbawienia wolnosci.

Urlop lub loty (by¢ na lotach)

Termin oznaczajacy absencj¢ w placéwce dla 0séb bezdomnych z powodu spozywania
substancji psychoaktywnych (jego dhugos$¢ zalezy od wewngtrznego regulaminu danej
placowki).

Wedkowanie lub wyrébka

Zjawisko zebractwa ws$rdd osob z problemem bezdomnos$ci na terenie Czgstochowy
ustgpuje miejsca zbieractwu surowcow wtornych, jednakze jest wciaz spotykane zwlasz-
cza przy popularnych w miescie obiektach, takich jak Jasna Gora, Galeria Jurajska, czy
inne centra handlowe. Oba terminy dotyczace zebractwa ciesza si¢ duza popularnoscia.

Peweksy lub hasioki

Dwa okre$lenia oznaczajace kontenery na $mieci lub, w znaczeniu szerszym, wiaty
$mietnikowe. Zazwyczaj pojawiaja si¢ w kontekscie zbieractwa surowcow wtornych, ale
czasem takze jako miejsce noclegu.

Klamki, i$¢ na klamki
Kolejna metonimia, ktora ukazuje zjawisko zebractwa, zazwyczaj w blokach mieszkal-
nych, od drzwi do drzwi.

Schron, i$¢ na schron
Okreslenie oznaczajace placowke dla 0séb z problemem bezdomnos$ci. Apokopa od sto-
wa schronisko.

Dziorga lub pachta

Pierwszy spos$rod dwoch terminéw oznaczajacych kradziez owocoéw z ogrodkow dziat-
kowych, jest typowy dla rejonu czgstochowskiego, gdzie rozpowszechnit si¢ nie tylko
wsrdd osob z problemem bezdomnosci; drugi natomiast ma juz zasigg krajowy.

Podsumowanie

Osoby z problemem bezdomnosci, opisujac swoja codziennos¢: problemy,
radosci, rozterki, cierpienie, w swoim jezyku czesto postuguja si¢ zargonem —
szeregiem stow, ktore pozostaja niezrozumiate dla oséb spoza ich srodowiska.
Czestokro¢ staje si¢ to przeszkoda w nawiazaniu relacji, w zdobyciu zaufania
u osoby zmarginalizowanej z powodu bezdomnosci. Streetworker, bedacy po-
mostem pomigdzy Srodowiskiem osdb przebywajacych w miejscach niemiesz-
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kalnych a $wiatem zewngtrznym, powinien w swojej pracy dazy¢ do przekro-
czenia barier zwigzanych z jezykiem, aby poprzez budowanie relacji i wspottwo-
rzenie planu wychodzenia z bezdomnosci by¢ zaczynem powrotu oséb bezdom-
nych do spoteczenstwa. Potrzeba wigc, aby jednoczesnie — nie ulegajac pokusie
zbytniego spoufalania si¢ ze swoimi klientami — streetworker poznawatl bogac-
two zargonu, jakim ci postuguja si¢ na co dzien.
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Jan STRACZYNSKI

On Ladybirds, Pig Iron and F-16, i.e. Cz¢stochowa Jargon
of the Homeless Almanac

Summary

Establishing and maintaining positive relationships with the non-shelter-using homeless in non-
habitable places constitutes the basis of outreach worker. It helps to develop a degree of trust and to accel-
erate the process of getting out of homelessness. Language is one of the major components in this type of
relationship. It emphasizes group affiliation, thus, every individual with the knowledge of language of
a given group may earn respect of this group. Therefore, the jargon used by the Czgstochowa homeless is
a daily challenge for outreach workers who are the primary contact persons in the social welfare system.
They strive to overcome language barriers in order to help the homeless to return to the society.

Keywords: Homelessness, outreach work, jargon, communication, non-shelter-using homeless.
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