AKADEMIA IM. JANA DLUGOSZA W CZESTOCHOWIE

Edukacyjna Analiza Transakcyjna 2017, nr 6

http://dx.doi.org/10.16926/eat.2017.06.15

Bozena MARZEC

e-mail: bmarzec@wsb.edu.pl

Afiliacja: Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej
Katarzyna WOJCIK

e-mail: kwojcik@wsb.edu.pl

Afiliacja: Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej

Dzialania i reakcje nauczyciela na zachowania
agresywne dzieci w wieku przedszkolnym

Jak cytowa¢é [how to cite]: Marzec, B., Wojcik, K. (2017). Dzialania i reakcje nauczyciela na za-
chowania agresywne dzieci w wieku przedszkolnym, Edukacyjna Analiza Transakcyjna, 6, 255-266.

Streszczenie

Zjawisko agresji jest fenomenem towarzyszacym cztowiekowi na réznych etapach jego zycia,
szczegollng jednak formg i rolg przybiera ono na etapie przedszkolnym, bedac z jedne;j strony prze-
jawem braku umiej¢tnego radzenia sobie z sytuacjami trudnymi, z drugiej za$ strony tworzac oka-
zj¢ do umiejetnego pokierowania rozwojem emocjonalnym i spotecznym dziecka. Celem prezen-
towanego artykuhu jest przedstawienie analizy teoretyczno-empirycznej zjawiska agresji oraz spo-
sobow przeciwdziatania i eliminowania zachowan agresywnych dzieci w wieku przedszkolnym.

W czgsci pierwszej przedstawiono analiz¢ zagadnien teoretycznych zwiazanych z agresja
dziecka, za§ w czgsci empirycznej zaprezentowano zatozenia metodologiczne oraz wyniki badan.
W badaniach postuzono si¢ metoda analizy dokumentdéw zastanych, desk-research oraz analiza lo-
giczna. Przedmiotem analiz uczyniono wyniki ewaluacji zewngtrznej placowek przedszkolnych,
przeprowadzonej na terenie catej Polski. Podjgto probe odpowiedzi na nastgpujace pytania badaw-
cze: Jakie sposoby wykorzystywane sa przez nauczycieli, aby zapobiega¢ zachowaniom agresyw-
nym? Jak nauczyciele reaguja na zachowania agresywne dzieci?

Wyniki badan wskazuja, iz w przedszkolach najwigkszy nacisk ktadzie si¢ na wzmacnianie po-
zadanych zachowan dzieci. Nauczyciele maja jednak problem z umiejgtnym reagowaniem na za-
chowania agresywne dzieci. Uzyskane wyniki stanowia przyczynek do modernizacji sposobow
ksztatcenia i doksztatcania nauczycieli przedszkoli, tak aby czuli si¢ oni pewni swoich umiejgtno-
$ci i dziatan w zakresie reagowania na zachowania agresywne dzieci.

Zachowania agresywne dzieci w wieku przedszkolnym stanowia wazki problem badawczy oraz
wychowawczy, umiejetne przeciwdzialanie oraz reagowanie na nie jest decydujace dla rozwoju
emocjonalnego i spotecznego dziecka.

Stowa Kkluczowe: agresja, przedszkole, nauczyciel, przeciwdziatanie, reagowanie, dziecko
w wieku przedszkolnym.
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Agresja staje si¢ problemem zycia codziennego. Obserwujemy ja wszedzie:
w domu, na ulicy ale takze w przedszkolu. Nauczyciele przedszkoli, pracujac
z dzie¢mi, obserwuja zachowania swoich podopiecznych nieadekwatne do sytu-
acji. Agresywne zachowanie dzieci czgsto staje si¢ zrédtem problemow, dlatego
nauczyciele szukaja sposobow przezwycigzania trudnosci wychowawczych
w pracy z grupa przedszkolakoéw. Celem prezentowanego artykulu jest przedsta-
wienie analizy teoretyczno-empirycznej zjawiska agresji oraz sposobow przeciw-
dziatania i eliminowania zachowan agresywnych dzieci w wieku przedszkolnym.

Jak podaje literatura przedmiotu, zdefiniowanie agresji nie jest proste, po-
niewaz w potocznym stownictwie termin ten uzywany jest w wielu réznych
znaczeniach.

»Agresja wystepuje w formie czynnosci fizycznych, werbalnych i symbo-
licznych, moze by¢ sterowana przez emocje, che¢ szkodzenia sobie i innym”
(1980, s. 8-10) — tak uwaza A. Fraczek.

Z kolei M. Toeplitz-Wisniewska okreslita pojecie agres;ji ,,jako czynnosci,
rozumiejac je jako czynnos$ci uruchamiane i sterowane przez motywacje szko-
dzenia drugiej osobie, ich skutkiem jest cierpienie ofiary i szkoda obiektu ata-
ku, ale rozpoznanie ich jako agresywnych musi wiazac¢ si¢ z analiza kontekstu
spotecznego, w jakim wystepuja” (1980, s. 8).

A.H. Buss okresla agresje ,,jako reakcje polegajaca na dziataniu szkodli-
wymi bodzcami na inny organizm” (Pawlowska, Grzywacz, 1998, s. 251).

Literatura przedmiotu dzieli zachowania agresywne rowniez ze wzgledu na
przedmiot oraz sposob manifestowania.

Ze wzgledu na sposob manifestacji wyrdznia si¢ agresjg:

— fizyczna (kopanie, potracanie, uderzenie, ciagnigcie za uszy, wilosy, pobicie),

— stowna (wy$miewanie, obrazanie, ponizanie),

— symboliczna (np. podarcie zdjecia ojca, ktory sprawit dziecku lanie).
Ze wzgledu na przedmiot wyrdznia si¢ agresje:

— skierowang na innych ludzi (pobicia, stowne zniewazenia),

— na zwierze¢ta lub ro§liny (zabijanie zwierzat, przywiazywanie kotu do ogona
puszek, tamanie drzew, niszczenie kwiatow)

— oraz na przedmioty (dewastowanie, rozbijanie).

Przedmiotem agresji moze by¢ sam agresor (autoagresja polegajaca na sa-
mookaleczeniach lub samobdjstwie).

Powyzszy materiat zrodtowy wskazuje na duza roznorodno$¢ pogladéow na
temat przyczyn i rodzajow agresji.

Z10$¢ jest uczuciem (emocja), podobnie jak inne stany, takie jak: Igk, gniew,
czy tez smutek, do ktérego dziecko ma prawo — jak kazdy. Ztoszczenie sig nie
jest ani dobre, ani zte. Zto$¢ potrafi szybko mija¢, ale podsycana moze przero-
dzi¢ sig w akty agresji. Z czego wynikaja zachowania agresywne u dzieci
w wieku przedszkolnym? Dlaczego dziecko w przyptywie ztosci zachowuje sig
agresywnie?
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Agresja bywa sposobem wyrazania ztosci. Dzieci w przedszkolu skutecznie
stosuja takie formy agresji, jak: bicie, krzyki, wulgaryzmy, przezywanie, nisz-
czenie przedmiotéw, obmawianie, arogancja, wykluczanie innych dzieci z gru-
py, buntowanie si¢ przeciwko poleceniom dorostych. Kazde zachowanie agre-
sywne ma swoje przyczyny i aby skutecznie mu przeciwdzialaé, nalezy przyj-
rze¢ sig, skad to zachowanie moze si¢ brac.

Brak zaspokojonych potrzeb czgsto powoduje u dzieci ztos¢, gniew, a nawet
wsciektos¢. Zdarza sig agresywne odreagowywanie swoich emocji na osobach
lub przedmiotach zupelnie niezwiazanych ze sprawa. H. Filipczuk stwierdza, ze
,»2dy dazenie do celu, do zaspokojenia potrzeby jest uniemozliwione, dzieci re-
aguja buntem, sprzeciwem” (1980, za: Kleinschmidt, http://profesor.pl, pobrane
15 maja 2017). Zauwaza przy tym, ze ,,im mtodsze dziecko, tym bardziej reakcje
jego przejawiaja si¢ w sposOb spontaniczny, bez liczenia si¢ z otoczeniem,
z normami spotecznymi” (Filipczuk, 1980, za: Kleinschmidt, http://profesor.pl,
pobrane 15 maja 2017).

Szczegodlna cecha wieku przedszkolnego jest to, ze dziecko, wiedzac, iz
sprawia komus przykro$¢, nie zdaje sobie sprawy z jej wielkosci. Dzieci wyla-
dowuja swoja agresj¢ na kolegach, kolezankach czy matych zwierzatkach. Wy-
nika to z mechanizméw przemieszczania agresji, ale 1 ze zwyklej ciekawosci po-
znawczej. Bywaja okrutne wobec zwierzat, jednak okrucienstwo to wystepuje
czesto podczas zabawy z innymi dzie¢mi (popisywanie sig przed innymi pomy-
stowoscia).

J. Grochulska zauwaza, ze ,,w wieku przedszkolnym powinien si¢ zaczynac
proces uczenia pozadanych zachowan i zapobieganie dziataniom niepozadanym,
czyli proces socjalizacji dziecka” (1993, s. 27). Zwraca przy tym uwagg, Ze pro-
ces ten powinien rozpoczynac si¢ juz w czasie kontaktow dziecka z zabawkami,
a pozniej z rowiesnikami.

Z kolei J. Piaget twierdzi, iz charakterystyczna cecha myslenia dziecka
przedszkolnego jest egocentryzm. Wedtug niego, ,,dziecko, zaspakajajac potrze-
be wprowadzania zmian do Srodowiska, wlacza przedmioty otaczajacego je
$wiata we wlasne dzialania, zgodnie ze swoimi potrzebami i dazeniami, nie za-
stanawia si¢ nad tym, czy inne dziecko mysli tak samo jak ono i czy tego same-
go chee” (2006, za: Kleinschmidt, http://profesor.pl, pobrane 15 maja 2017).
W zwiazku z tym moze dochodzi¢ do konfliktéw, nieporozumien i zachowan
agresywnych.

Srodowiskiem petiacym stymulujaca role w rozwoju dziecka moze by¢
przedszkole. W nim dziecko zdobywa wiele pozytywnych doswiadczen. Tu
ukierunkowuje si¢ jego rozwdj spoteczny i moralny. W tym miejscu pojawiaja
si¢ rowniez zachowania agresywne. Na powstawanie tych zachowan moga mie¢
wplyw nie tylko réwiesnicy, ale takze nauczyciel. To wlasnie od osobowosci
nauczyciela, jego zachowania, stosunku do dzieci moze zaleze¢ powstawanie
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zachowan agresywnych nieprawidtowych i niepozadanych. Do zachowan i cech
nauczyciela sprzyjajacych powstawaniu agresji naleza migdzy innymi: nieumie-
jetno$¢ stosowania kar i nagrdd, krzykliwosé, zimny stosunek do dzieci, nie-
umiejetno$¢ rozwiazywania konfliktéw, niesprawiedliwo$¢ w traktowaniu
dziecka, surowo$¢ oraz agresywnosc nauczyciela.

Do powstawania agresji u dzieci przyczyniaja si¢ takze nieprawidtowosci
wystgpujace w srodowisku rodzinnym i rowiesniczym, ogladanie programow te-
lewizyjnych i filméw nasyconych przemoca.

Kompetentne zachowanie nauczyciela przedszkola potrafi nie tylko wyeli-
minowac tego typu zachowania, ale rowniez uczyni¢ z zachowan agresywnych
okazje dydaktyczno-wychowawcza sprzyjajaca rozwojowi emocjonalnemu
i spotecznemu dziecka.

Metoda

Zjawisko agresji wérod dzieci w wieku przedszkolnym stanowi swoisty fe-
nomen funkcjonowania dziecka w przedszkolu. Trudno$¢ metodologiczna
w kompleksowym odzwierciedleniu owego fenomenu jest spowodowana jego
wielowymiarowo$cia oraz polietiologicznoscia. Badania empiryczne ukierun-
kowane zostaly na diagnoze sposobow przeciwdzialania zjawisku agresji oraz
reagowania na zachowania agresywne dzieci w przedszkolu. W badaniach po-
shuzono si¢ metoda analizy dokumentéw zastanych, desk-research oraz analiza
logiczna. Przedmiotem analiz uczyniono wyniki ewaluacji zewngtrznej placo-
wek przedszkolnych, przeprowadzonej na terenie calej Polski. Podj¢to probe od-
powiedzi na nastgpujace pytania badawcze: Jakie sposoby wykorzystywane sa
przez nauczycieli, aby zapobiega¢ zachowaniom agresywnym? Jak nauczyciele
reaguja na zachowania agresywne dzieci?

Ewaluacja, jako forma nadzoru pedagogicznego, zostata wprowadzona
w Polsce rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 pazdziernika
2009 w sprawie nadzoru pedagogicznego (Dz. U. z 2009 r., nr 168, poz. 1324
z p6zn. zm.). Jest to proces gromadzenia, analizowania i komunikowania infor-
macji na temat wartosci dziatan podejmowanych przez szkolg lub placowke.
Wyniki ewaluacji sa wykorzystywane w procesie podejmowania decyzji ukie-
runkowanych na zapewnienie wysokiej jakoSci organizacji procesow ksztatce-
nia, wychowania i opieki oraz ich efektow w przedszkolu, szkole lub placoéwce.
Aby przedszkole moglo dazy¢ do podnoszenia jakosci pracy, niezbedne jest rze-
telne zdiagnozowanie jej aktualnego stanu.

Analizie poddane zostaly raporty z badan w zakresie wymagania ,,Respek-
towane s3 normy spoteczne”, oraz obszaru ,,Podejmuje si¢ dziatania wycho-
wawcze majace na celu eliminowanie zagrozen oraz wzmacnianie wlasciwych
zachowan”.
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Raport sporzadzony zostal dzigki wykorzystaniu wywiadu grupowego z na-
uczycielami, ankiety dla nauczycieli, wywiadu grupowego z rodzicami, wywiadu
z pracownikami niepedagogicznymi oraz arkusza obserwacji zaje¢ w przedszkolu.
Dzigki réznym zrodtom i metodom pozyskiwania informacji zgromadzono mate-
rial badawczy uwzgledniajacy wszystkich uczestnikéw procesu wychowawczego.
Wszystkie narzedzia badawcze zamieszczone sa na platformie internetowej nadzo-
ru pedagogicznego (http://www.seo2.npseo.pl), z ktorej moga korzysta¢ wizytato-
rzy ds. ewaluacji i osoby do tego uprawnione (Borek, 2010, s. 25-36).

Wyniki

Podczas ewaluacji zewngtrznej zadano nauczycielom (1323 respondentow)
wywiadzie grupowym pytanie: ,,W jaki sposob w przedszkolu reaguja Panstwo
na zachowania niepozadane wychowawczo?”. Odpowiadajac na nie, nauczyciele
podkreslili, ze bardzo wazne sa jasne okreslanie zasad, precyzyjne komunikaty
i konsekwencja w dziataniach. Wszelkie pojawiajace si¢ symptomy niepozada-
nych wychowawczo zachowan nauczyciele omawiaja na biezaco z konkretnym
dzieckiem lub na forum grupy. Dziecku przypominane sa reguly zachowania
i konsekwencje ztego postepowania. Dzieciom sprawiajacym trudnosci wycho-
wawcze zostaja przydzielone dodatkowe role spoteczne i prace spotecznie uzy-
teczne (dyzury, pomocnik nauczyciela). W sytuacjach niewtasciwego zachowa-
nia si¢ dziecka stosuje si¢ chwilowe pozbawienie przywilejow swobodnej zaba-
wy, aby podczas wyciszenia przemys$lato ono swoje niewlasciwe zachowanie.
Zachowania niepozadane pokazywane sg dzieciom na przyktadzie historyjek, li-
teratury, filméw w celu dokonywania przez nie oceny postgpowania bohaterow.
Kladzie si¢ nacisk na ksztaltowanie wrazliwosci i empatii. Podejmowana jest
wspotpraca z rodzicami celem ujednolicenia oddziatywan wychowawczych do-
mu i przedszkola. Ponadto wskazuje si¢, jak rodzice powinni postepowac
z dzieckiem, np. zachecajac do skorzystania z fachowej literatury. Organizowane sa
szkolenia 1 warsztaty dla rodzicéw dzieci sprawiajacych problemy wychowawcze
z udziatem specjalistow oraz konsultacje z przedstawicielami poradni psychologicz-
no-pedagogicznych. W razie potrzeby powotywany jest zesp6t ds. pomocy psycho-
logiczno-pedagogicznej, ktory wypracowuje Indywidualne Programy Edukacyjno
Terapeutycznej oraz plany pracy indywidualnej. Wszelkie problemy wychowawcze
omawiane sa na zebraniach rady pedagogicznej, gdzie nauczyciele wspolnie poszu-
kuja skutecznych rozwiazan oraz przedstawiaja wlasne osiagnigcia w tym zakresie.

Jako przyktady stosowanych metod nauczyciele wskazali:

— ,.krzeselko przemyslenia — metoda autorefleksji”, po kilkukrotnym zwroce-
niu uwagi — odsunigcie dziecka od zabawy,
— czytanie bajek terapeutycznych, opowiadanie historyjek,
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— shuchanie muzyki, ktéra moze wyciszy¢ dziecko i sktoni¢ do poprawy poste-
powania i podjecia wysitku nasladowania pozytywnych wzorcow,

— okazanie niezadowolenia, smutku, rozmowa nt. emocji, jakie wzbudza nie-
wlasciwe zachowanie,

— metoda ,,burzy mozgow”, w ktorej dzieci wypowiadaly si¢ na temat danego
zachowania i proponowaly rozwiazanie trudnych sytuacji,

— naprawienie przez dziecko wyrzadzanej szkody, np.: sklejenie ksiazki, wy-
konanie laurki, obrazka dla kolegi, przeproszenie polegajace na podaniu re-
ki, przytuleniu lub odmawianie jakiej§ przyjemno$ci, np. przyniesienia
z domu ulubionej zabawki,

— wskazywanie dzieciom pozytywnych wzorcow,

— realizacja programu ogo6lnopolskiego M. Nawrot i I. Dzierzgowskiej ,,Opty-
mistyczne Przedszkole” — opracowanie systemu nagradzania i motywowania
dzieci za ich osiagnigcia i sukcesy, opracowanie paszportu do kariery kazde-
go dziecka,

— realizacja programu miedzynarodowego ,,Przyjaciele Zippiego” (http://
www.seo2.npseo.pl/, pobrane 15 maja 2017).

W ankiecie wzigto udziat 1323 nauczycieli. Odpowiedzieli oni na nastgpuja-
ce pytanie otwarte: ,,W jaki sposob w przedszkolu wzmacnia si¢ pozadane za-
chowania dzieci?”. Najczesciej pojawiajace si¢ odpowiedzi dotyczyly dodatko-
wych przywilejow, np. dziecko stoi w pierwszej parze, niesie logo przedszkolne.
Nauczyciele stosuja pochwaty stowne na forum grupy i przed rodzicami, nagra-
dzanie dzieci przez rozdawanie naklejek, odznak, balonikéw oraz inne formy
zgodne z systemem nagradzania obowiazujacym w danym przedszkolu: ,,Ma-
giczne groszki”, ,,Czerwone serduszka”, ,,.Smerfowe oceny”, ,,Dzienniczek na-
grod”. W niektorych przedszkolach co tydzien wybiera si¢ najgrzeczniejsze
dziecko w grupie. Czg$¢ ankietowanych wskazata rowniez najbardziej naturalne
sposoby wzmacniania pozytywnych zachowan, takie jak: usmiech kierowany
w strong dziecka, przytulenie, pochwata przed innym dzie¢mi, pochwata przed
rodzicami czy umozliwienie zabawy atrakcyjna dla dziecka zabawka (http:/
www.seo2.npseo.pl/, pobrane 15 maja 2017).

W wywiadzie grupowym wzigto udziat 980 rodzicow. Zapytano ich, w jaki
sposob w przedszkolu dba si¢ o to, zeby dzieci zachowywaty si¢ w oczekiwany
(zgodny z normami) sposob. Zdaniem rodzicow bioracych udziat w wywiadzie,
prowadzone sa zajecia wskazujace pozadany sposdb zachowania w réznych sy-
tuacjach, rozmowy, ponadto wskazywane sa postacie literackie jako wzor do na-
sladowania, wyjasniane i rozwigzywane sa sprawy trudne, ktoére czasami poja-
wiaja si¢ w grupie, opracowywane sa kodeksy przedszkolaka, w ktorych okre-
slone zostaja normy i zasady postgpowania dzieci. Wedlug rodzicow, kluczowa
rolg¢ odgrywa przyktad wiasny nauczyciela. Odpowiadajac na to pytanie, rodzice
podkreslali rowniez, ze w przedszkolu przewazaja wzmocnienia pozytywne (po-
chwata, znaczek w nagrodg, naklejka, drobny upominek) nad negatywnym. Nie
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oznacza to, ze nie stosuje si¢ kar. Zwrocili jednak uwage, ze kary sa zawsze
adekwatne do sytuacji i popetlionych przewinien. Nauczycielki stosuja pozy-
tywna motywacje (czesto pojawiaja si¢ klopoty przy positkach, dzieci sa wigc
nagradzane cho¢by brawami za zjedzona suréwke itp.). Dzieci nagradzane sa za
pozytywne wzory zachowan, dzigki czemu wszyscy chca postgpowacé podobnie.
Nauczyciele zachecaja dzieci do jak najwigkszej samodzielnosci (w toalecie,
przy ubieraniu). Dzieci omawiajq z paniami zasady i regulaminy zachowan.
Podczas roznych zabaw tematycznych i dzialan zespotowych dzieci ucza sig za-
sad postgpowania w wielu sytuacjach. Stosuje si¢ bajkoterapi¢ — dzieci biora
udzial w teatrzykach, wcielajac si¢ w nowe role i uczac si¢ odpowiednich za-
chowan. Aranzuje si¢ roznorodne sytuacje, w ktorych dzieci maja okazje do od-
powiedniego zachowywania — wyjs$cia do muzeum, teatru. Nauczycielki pokazu-
ja dzieciom, czego od nich oczekuja réwniez poprzez organizacje zawodow
sportowych i gier zespotowych, w ktérych dzieci ucza sig¢ podporzadkowywania
ustalonym regutom i zasadom. Dzieci uczy si¢ szacunku wobec innych. Rodzice
potwierdzili réwniez to, o czym mowili nauczyciele, a wigc konsekwencje
w dziataniach, stosowanie kar (tzw. ,,krzesetko przemyslen” czy odsuwanie dziec-
ka od zabawy) i nagrod (http://www.seo2.npseo.pl/, pobrane 15 maja 2017).
Kolejna badana grupa byli pracownicy niepedagogiczni (964 respondentéw),
ktérzy wzigli udziat w wywiadzie grupowym. Zapytano ich: ,,Co robi si¢
w przedszkolu, aby eliminowaé niewlasciwe zachowania dzieci? W jaki sposob
wzmacnia si¢ wlasciwe? Czy Panstwo jestescie wiaczani w te dzialania? Jesli
tak, to w jaki sposob?”. Wszelkie niepozadane zachowania sa omawiane na bie-
zaco z konkretnym dzieckiem lub na forum grupy. Dziecku przypomina si¢ re-
guly i zasady wlasciwego zachowania si¢ w przedszkolu wsrod rowiesnikow
i konsekwencje zlego postepowania. Zachowania niepozadane pokazywane sa
na przyktadzie historyjek, opowiadan, pantomimy. Przekazuje si¢ informacje
o zachowaniu dziecka rodzicom z sugestia, jak powinni postgpowac z dziec-
kiem. Organizuje si¢ warsztaty i szkolenia dla rodzicéw dzieci sprawiajacych
problemy wychowawcze. W przedszkolu wzmacnia si¢ wlasciwe zachowania
poprzez: pochwaty stowne na forum grupy i dla rodzicow, wreczanie naklejek
(u$miechnigta buzka, stoneczko), dodatkowe przywileje, np. dziecko stoi
W pierwszej parze, cotygodniowy wybdr najgrzeczniejszego dziecka. Odpo-
wiednie postgpowanie jest wzmacniane réwniez poprzez prowadzone zajgcia,
pogadanki oraz teatrzyki o tematyce wlasciwych zachowan nie tylko na terenie
przedszkola, ale i poza nim. Zdaniem pracownikow niepedagogicznych, oprocz
tego, ze nauczyciele w grupach wychowuja dzieci na biezaco, to rowniez wszy-
scy pracownicy zobowiazani sa reagowac na niestosowne zachowania — poprzez
zwracanie uwagi i podpowiadanie, jak prawidtowo dzieci powinny si¢ zacho-
wac. Podopieczni sg nagradzani za wtasciwe zachowanie, np.: naklejkami, stem-
pelkami, pochwatami kierowanymi do rodzicow. W opinii pracownikow niepe-
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dagogicznych, aby eliminowa¢ niewlasciwe zachowania u dzieci, nauczyciele
1 pracownicy przedszkola pomagaja sobie nawzajem, a ponadto na biezaco pro-
wadzone sa indywidualne rozmowy z dzieckiem, podczas ktérych przywotuje
si¢ zasady dobrego wychowania, poprzez pochwaty wzmacnia si¢ takze pozy-
tywne postawy u dzieci. Pracownicy niepedagogiczni sa wlaczani we wzmac-
nianie pozytywnych postaw m.in. poprzez udzial w organizacji imprez przed-
szkolnych i pomoc dzieciom w wykonywaniu elementéw dekoracyjnych do sal
(http://www.seo2.npseo.pl/, pobrane 15 maja 2017).

Ostatnim, ale jakze istotnym, zrodlem informacji na temat zachowan dzieci
byly arkusze obserwacji zaje¢ w przedszkolu. Wypetnito je 5147 wizytatorow —
ewaluatorow.

Pierwsze pytanie jednokrotnego wyboru zawarte w tym arkuszu i statystyke
odpowiedzi ilustruje tabela 1.

Tabela 1
Nauczyciel wzmacnia pozqdane (zgodne z ogolnie przyjetymi normami spotecznymi) zachowania
dzieci

Lp. Odpowiedz Liczba odpowiedzi % wszystkich
1 catkowicie si¢ zgadzam 4546 88,32
2 |raczej si¢ zgadzam 441 8,57
3 |raczej si¢ nie zgadzam 24 0,47
4  |calkowicie si¢ nie zgadzam 5 0,10
5 |brak odpowiedzi 131 2,55
suma 5147 100,00

Zrodlo: platforma internetowa nadzoru pedagogicznego: http://www.seo2.npseo.pl/, pobrane 15
maja 2017.

Z uzyskanych danych wynika, ze w zdecydowanej wigkszosci przypadkéw
(bez mata 97%) wizytatorzy zaobserwowali wzmacnianie przez nauczycieli po-
zytywnych zachowan dzieci. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na fakt, ze w 0,6%
przypadkow taka sytuacja nie miata miejsca. Zastanawia rowniez 2,55% nieza-
znaczonych odpowiedzi. Moze to oznaczaé, ze nie wystapily podczas obserwo-
wanych zaje¢ takie sytuacje.

Drugie pytanie jednokrotnego wyboru zawarte w tym arkuszu i statystyke
odpowiedzi ilustruje tabela 2.

Uzyskane dane wskazuja, ze w ponad 51% zaistniatych sytuacji nauczyciel
odpowiednio reagowal na niepozadane zachowania dzieci. W ponad 45% ob-
serwowanych zaje¢ nie wystapily takie sytuacje. W 0,7% wizytatorzy stwierdzi-
li, Ze nauczyciele nie zareagowali lub niewlasciwie zareagowali na zachowania
dzieci niezgodne z ogodlnie przyjgtymi normami spolecznymi. Niestety znoéw
2,53% ewaluatoréw nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.
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Tabela 2

Nauczyciel odpowiednio reaguje na niepozqdane (niezgodne z ogolnie przyjetymi normami spo-
tecznymi) zachowania dzieci

Lp. Odpowiedz Liczba odpowiedzi % wszystkich

1 |catkowicie sig¢ zgadzam 2349 45,64

2 |raczej si¢ zgadzam 282 5,48

3 |raczej sig¢ nie zgadzam 29 0,56

4 |catkowicie sig¢ nie zgadzam 7 0,14

5 |nie bylo takiej sytuacji 2350 45,66

6  |brak odpowiedzi 130 2,53
suma 5147 100,00

Zrédlo: platforma internetowa nadzoru pedagogicznego: http://www.seo2.npseo.pl/ pobrane 15
maja 2017.

Dyskusja

Z przeprowadzonych badan wynika, ze nauczyciele reaguja na zachowania
niepozadane wychowawczo wieloaspektowo. Ich dziatania adresowane sa bez-
posrednio do:

— dzieci:

konsekwentne egzekwowanie przestrzegania zasad,

przydzielanie dodatkowych 16l spolecznych i prac spolecznie uzytecz-
nych,

pozbawianie przywileju swobodnej zabawy,

pokazywane dzieciom na przyktadzie historyjek, literatury, filmow nie-
wlasciwych zachowan w celu dokonywania przez nie oceny postgpowa-
nia bohaterow,

ksztatltowanie wrazliwosci 1 empatii;

— rodzicow:

wspotpraca z rodzicami celem ujednolicenia oddziatywan wychowaw-
czych domu i przedszkola,

organizowanie szkolen i warsztatow dla rodzicow dzieci sprawiajacych
problemy wychowawcze z udzialem specjalistow oraz konsultacje
z przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznych;

— nauczycieli:

omawianie probleméw wychowawczych na zebraniach rady pedago-
gicznej,

poszukiwanie skutecznych rozwiazan,

przedstawianie wlasnych osiagnie¢ w tym zakresie.
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W przedszkolach wzmacnia si¢ pozadane zachowania dzieci. Nauczyciele sto-
suja nagrody wynikajace ze statutow przedszkoli: pochwaty ustne na forum grupy
1 przed rodzicami oraz nagrody rzeczowe. Dzieci nagradzane sa usmiechem, przy-
tuleniem czy umozliwieniem zabawy atrakcyjna dla dziecka zabawka.

Wedhug rodzicow, przedszkola dbaja o to, zeby dzieci zachowywaty si¢
W sposob zgodny z normami. Ich zdaniem istotna rolg w procesie ksztattowania
postaw odgrywa sam nauczyciel. Rodzice zwr6cili uwagg na:

— wskazywanie postaci literackich jako wzoru do nasladowania,

— opracowanie kodeksu przedszkolaka, okres§lajacego normy i zasady poste-
powania dzieci,

— przewagg stosowania wzmocnien pozytywnych nad negatywnymi,

— nagradzanie dzieci za pozytywne zachowania,

— stosowanie kar adekwatnych do sytuacji i popetnionych przewinien,

— stwarzanie roznorodnych sytuacji, w ktorych dzieci maja okazje odpowied-
nio si¢ zachowywa¢ — wyj$cia do muzeum, teatru,

— organizacj¢ zawodow sportowych i gier zespolowych, w ktorych dzieci ucza
si¢ podporzadkowywania ustalonym regutom i zasadom.

Pracownicy niepedagogiczni zatrudnieni w przedszkolach sa wlaczani we
wzmacnianie pozytywnych postaw dzieci poprzez udzial w organizacji imprez
przedszkolnych i pomoc dzieciom. Podkreslili oni, ze w ksztalttowaniu wtasci-
wych zachowan uczestnicza wszyscy pracownicy, nie tylko nauczyciele.

Z obserwacji zaje¢ w przedszkolach wynika, ze w zdecydowanej wigkszos$ci
nauczyciele wzmacniaja pozadane zachowania dzieci. Nieco gorzej nauczyciele
radza sobie z reagowaniem na niezgodne z ogoélnie przyjetymi normami Spo-
tecznymi zachowania dzieci.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze zachowaniom agresywnym u dzieci
w wieku przedszkolnym mozna zapobiega¢ poprzez wspotprace nauczyciela
z rodzicami. Shuzg temu rozmowy indywidualne, pogadanki, organizowanie spo-
tkan ze specjalistami oraz proponowanie odpowiedniej literatury.

W eliminowaniu zachowan agresywnych u dzieci bardzo wazna rolg peti
nauczyciel. Jego postawa, aktywizowanie dzieci mitym, serdecznym podejsciem
i wyrozumialo$cia moze przynies¢ bardzo dobre efekty w zwiazku z naturalna
sktonnoscia dzieci do nasladowania sposobu bycia swoich nauczycieli. Bardzo
istotng rolg odgrywa rowniez u§wiadamianie dzieciom, ze kolezanka i kolega sa
takimi samymi ludzmi, Ze maja takie same prawa, ze kazdemu cztowiekowi
znajdujacemu si¢ w potrzebie nalezy pomoéc i okazaé szacunek, a dzigki rozmo-
wie z druga osoba mozna rozwiazaé¢ problem bez uzywania sity.

Zdaniem wielu nauczycieli, jednym ze sposobow zapobiegania zachowa-
niom agresywnym u dzieci jest umiejgtne rozwigzywanie konfliktéw w grupie.
Zadaniem nauczyciela jest dazenie do poznania przyczyny konfliktu, wyelimi-
nowanie lub ograniczenie sytuacji, ktora moze je powodowac. Wazne jest, aby
nauczy¢ dziecko odrdzniaé, co jest dobre, a co zte.
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Nie bez znaczenia jest umiejgtne stosowanie nagrod i kar. Bez watpienia
skuteczniejszym $rodkiem wychowawczym jest nagroda niz kara. Dzigki nagro-
dzie dziecko czuje si¢ dowarto$ciowane. Nagroda wskazuje wlasciwe zachowa-
nie. Kara przyczynia si¢ do utrwalenia ztych zachowan, dziecko buntuje sig, wy-
tadowuje ztos¢ na innych dzieciach lub przedmiotach.

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, iz wptyw wychowania, wzorcow postepo-
wania i atmosfery domu rodzinnego oraz przedszkola ma fundamentalne zna-
czenie zarOwno dla powstawania agresywnego zachowania, jak i w procesie te-
rapeutycznym, zmierzajacym do modyfikowania zachowan dziecka. Nauczycie-
le uczestniczacy w jakiejkolwiek formie ewaluacji w znacznej wigkszosci podaja
odpowiedzi zgodne z oczekiwaniami ewaluatora, w zwiazku z tym deklaruja po-
dejmowanie roznorodnych dziatan zmierzajacych do niwelowania zjawiska
agresji w przedszkolu. Nalezy jednak mie¢ $wiadomo$¢, ze zachowania agre-
sywne zawsze wystepowaly u dzieci i zawsze beda wystgpowac, nauczyciele
w zwiazku z tym musza nauczy¢ si¢ wlasciwych reakcji na konkretne zachowa-
nia agresywne, tak aby przeksztalci¢ je w konstruktywne dziatania.
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Teacher’s Actions and Reactions to Aggressive Behaviours
of Children at Pre-school Age

Summary

Aggression is a phenomenon which accompanies humans throughout their lives. It takes a spe-
cific form and plays a special role during the pre-school stage. On the one hand, aggression is the
result of children’s lack of ability to cope with a problem, on the other hand, it creates a possibility
to diagnose and support emotional and social development. The aim of the article is to present the-
oretical and empirical analysis of the phenomenon of aggression, as well as ways of preventing
and eliminating aggressive behaviour of preschoolers.

The first part introduces a theoretical background of the problem, methods and results are present-
ed in the second part of the article. A document analysis, desk research and logical analysis are the
main research methods. Results of external evaluation of kindergartens have been examined. The ar-
ticle attempts to answer two following research questions: How do kindergarten teachers prevent ag-
gression among children? What are teachers’ reactions to children’s aggressive behaviour?

The results of the research show that most actions that are undertaken to prevent aggression in-
volve reinforcement of, positive behaviour. What is more teachers have problems with reacting to
children’s aggression. The results may contribute to improving teacher training in order to raise
teachers’ self-confidence and skills in that field.

Aggressive behaviour of preschoolers is an important scientific and educational issue.
A knowledgeable reaction and skilful counteraction may be decisive for a child’s emotional and
social development.

Keywords: aggression, kindergarten, teacher, prevention, reaction, preschool child.



