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wlLustereczko, powiedz przecie...”,
czyli analiza transakcyjna i neurony lustrzane

Summary

The discovery of mirror neurons may be one of the most important discoveries of recent
years. The new theory helps explain the foundation of the existing trends in psychotherapy. The
article contains an attempt to clarify some of the assumptions of transactional analysis with the
conceptual theory of mirror neurons. The article contains a brief reference to the educational process.

Lustro, lusterko, lustereczko — trudno ocenié, jak wiele czasu naszego zycia
spedzamy, wpatrujac si¢ we wlasne odbicie. Czasami to, co widzimy, zadowala
nas, czasami jestesmy jak bohater utworu Grzegorza Ciechowskiego i chcemy
powiedzied: ,tak, tak — tam w lustrze to niestety ja, tak, tak — ten sam...”. Nieza-
leznie od tego, do ktorej grupy si¢ zaliczamy i jak bardzo lubimy siebie, to czas
spedzany przed zwierciadlem wydaje si¢ tylko chwila wobec czasu, jaki spogla-
damy na siebie odbijajac si¢ w oczach i zachowaniach innych oséb. Od poczatku
naszego zycia reakcja otoczenia pozwala nam na modyfikowanie i przeksztatca-
nie wlasnego zachowania. Najpierw intuicyjnie, p6zniej bardziej swiadomie, az
w koncu wlaczamy si¢ w proces interakcji na tyle, ze w koncu trudno odréznic,
gdzie jesteSmy my, a gdzie nasze odbicia zyjace w oczach innych. Im bardziej
cieszy nas to, co widzimy w innych, tym bardziej przypominamy zta krolowa
z bajki o Sniezce, powtarzajaca: ,,lustereczko, powiedz przecie...”. Oczywiscie
ciagle liczymy na to, ze lustereczko potwierdzi to, co chcemy ustysze¢, jesli nie,
to co, sig¢ bedzie dzialo dalej, zalezy od tego, czy sta¢ nas na wynajecie mysli-
wego...

W $wiecie nauki wiadomo$é, ze Sniezka jest jednak pigkniejsza to nowe nie-
spodziewane odkrycie, szczegdlnie z kategorii tych — przynajmniej teoretycznie
— istotnych. Jedni si¢ nim zachwycaja, inni sa sceptyczni, jest tez grupa odrzuca-
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jaca to, co nowe jako nieprawdg. Warto zrozumie¢ i entuzjastow i sceptykow.
Swiat nauki zanotowal niejedno odkrycie, ktore po pewnym czasie okazywato
si¢ nieprawdziwe, a bywato nawet, ze sfabrykowane i to nie tylko w obszarze
nauk spotecznych, ale i przyrodniczych.

Z punktu widzenia autora tego artykutu takim odkryciem, ktore moze zamie-
sza¢ nieco w glowie zlej krolowe;j, jest wprowadzenie do $§wiata nauki koncepcji
neuron6w lustrzanych. Mozna tu przytoczy¢ stowa Jerzego Vetulaniego:

Jednym z najwigkszych, wciaz nie w pelni docenianych, odkry¢ konca XX wieku byto
stwierdzenie przez Giacomo Rizolattiego, ze obserwacja ruchow innych oséb wywotuje
nasladowcze odpowiedzi w szlakach motorycznych obserwatora, a zjawisko to jest wy-
wolane przez szczegoédlny uklad neuronoéw, zwanych neuronami lustrzanymi. Obecnie
wiadomo, ze odtwarzaja one swoisty program motoryczny kodujacy obserwowane dzia-
tania, lekko pobudzajac odpowiednie neurony, nie powodujac jednak zadnego ruchu
u obserwatora. Znaczenie tego podprogowego pobudzenia motorycznego, ulatwiajacego
potem wykonanie ruchu, nie bylo jasne: pewni uczeni sadzili, Ze taki rezonans motorycz-
ny u obserwatora powoduje bezposrednie kodowanie tego dziatania i umozliwia natych-
miastowe zrozumienie zamiaru zwigzanego z obserwowang czynnoscia (na przyktad zro-
zumienie intencji u§miechu), podczas gdy inni uwazali, ze chodzi tylko o ulatwienie ko-
piowania tego dziatania (mechaniczna odpowiedz usmiechem na u$miech). Chociaz zna-
czenie uktadu neuronéw lustrzanych jest olbrzymie, umozliwiaja one bowiem komunika-
cje emocji 1 przewidywanie zachowania cztonkow grupy, a czasem tez narzucanie grupie
okreslonych zachowan (np. oficer wyskakujacy z okopu, azeby pociagnac za soba zohnie-
rzy do natarcia), na pytanie, czy uktad ten bezposrednio koduje emocje, czy tylko ruchy,
jednoznacznie odpowiedziata dopiero praca opublikowana w tym miesiacu (sierpien
2011), 14 lat po odkryciu uktadu neuronéw lustrzanych. Paola Borroni ze Szkoty Me-
dycznej Uniwersytetu w Mediolanie wraz z kolegami wykazata w niej, Zze — wbrew
przewazajacemu mniemaniu — neurony lustrzane w korze ruchowej nie odczytuja inten-
cji, a tylko kopiuja ruchy (http://vetulani.wordpress.com).

Jakie sa konsekwencje odkrycia neurondéw lustrzanych? Wydaje si¢, ze dosé
znaczace — przy odpowiedniej interpretacji moga bowiem podwazy¢ lub udo-
wodni¢ caly zestaw teorii opisujacych zachowanie cztowieka, od koncepcji be-
hawioralnych, az po humanistyczne. Warto si¢ tutaj poshuzy¢ po raz kolejny
stowami Vetulaniego:

Zdarzaja si¢ odkrycia czynigce bezsensownymi fantastyczne koncepty, do ktorych jeste-
$my szalenie przyzwyczajeni. Takie koncepty powinno si¢ porzucaé, ale przeszkadza w
tym wlasnie sentyment, o ktorym zreszta uczy neurobiologia: nasz mézg to nie tylko in-
teligencja, ale tez emocje, a do tego aspekty poznawcze. W oparciu o sama sztuczng inte-
ligencj¢ nie da si¢ zrobi¢ sztucznego cztowieka: trzeba dodaé sztuczna emocjonalnosé.
W naszych zachowaniach emocjonalno$¢ odgrywa wilasciwie rolg podstawowa, zasadni-
czo postugujemy si¢ emocjami, chociaz staramy si¢ je jako$ zgra¢ z rozumem. Wiedza
o tym psychologowie i ludzie od PR-u, Tymochowicz radzi doktadnie to, co my radzimy
w oparciu o wiedz¢ o neuronach lustrzanych. Potrafimy tworzy¢ teorie umystu innych
i pobudza¢ zachowanie empatyczne. Wielcy przywoddcey robili to intuicyjnie, np. Jan Pa-
wet II byt doskonaty w uzywaniu swoich neuronéw lustrzanych dla sterowania thumem.
Przeciez to nie jest normalne, ze caly thum klgka, caty thum wstaje i caly thum jest szczg-
$liwy (http://tygodnik.onet.pl).
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Moze si¢ okazac, ze wraz z nowymi odkryciami, stare beda musiaty odejs¢ —
nie kazdemu si¢ to spodoba. Moze tez tak by¢, ze zmienimy si¢ sami i teorie,
nawet te prawdziwe, przestana by¢ aktualne. Pisze dalej Vetulani:

Zdolno$¢ mowy przyszta nagle, dzigki genowi wprawdzie recesywnemu, ale tak korzyst-
nemu, ze zaczeliSmy si¢ porozumiewac i wyeliminowali$§my neandertalczyka. Taka mu-
tacja moze sig¢ powtorzy¢ — moze uzyskamy wtedy mozliwo$¢ bezposredniego wyczu-
wania i interpretacji fal elektromagnetycznych towarzyszacych aktywnosci intelektualnej
(http://tygodnik.onet.pl).

Warto doda¢, ze zmiana moze mie¢ takze charakter spoteczny. Nie musza
si¢ zmieni¢ nasze mozgi, by np. odrzuci¢ rzady totalitarne, pomimo tego efekty
moga by¢ rownie spektakularne dla cztonkow spoteczenstwa, jak uzyskanie ge-
nu dajacego nowe mozliwosci.

Jakie znaczenie maja neurony lustrzane dla analizy transakcyjnej, czy psy-
choterapii w ogdle? Pewnie jest za wczesnie, by burzy¢ czy stawia¢ pomniki, ale
rozpocznijmy pewien gedankenexperiment. Podczas tego, gdy ogladamy zacho-
wanie innych osob, nasz moézg odtwarza to zachowanie za pomoca zestawu neu-
ronow lustrzanych. Nie ma tu wigkszego znaczenia, czy nasze neurony odczytu-
ja intencje, czy tylko kopiuja to, co widzimy, gdyz zlozono$¢ tego procesu
z punktu widzenia terapii jest na tyle duza, iz w praktyce nie powinno by¢ wigk-
szej roznicy. Widzac zachowania innych, kodujemy je nie tylko jako forme¢ wi-
zualna, ale zestaw ruchow, gestéw, mimiki czy ztozonych zachowan. Nie jeste-
$my tego $wiadomi, ale zapisujemy drugiego cztowieka w swojej pamigci, bg-
dziemy go wigc w stanie odtworzy¢ w wewngtrznym dialogu, jesli bedzie taka
potrzeba. Ilu ludzi mozemy zapisa¢, jak dlugo pamigtac i czy odtwarzajac zapa-
migtane osoby, przekazujemy ten wzOr innym, np. naszym bliskim czy dzie-
ciom? Pewnie na to za wczesnie, ale wyglada to jak neurobiologiczny dowod
wskazujacy na faktyczne istnienie nieSwiadomosci zbiorowej Junga, czy syste-
mowe oddziatywanie na nas niezyjacych oséb z terapii Hellingerowskiej
(http://tygodnik.onet.pl).

Ustawienia, czy ustawienia rodzinne sa wysoce skutecznymi metodami, w ktdrych pa-
cjent ustawia swoich wspotpacjentéw reprezentujacych cztonkéw jego rodziny — jak fi-
gury — w sposob, ktory intuicyjnie wydaje mu si¢ wlasciwy. Takie sceny, przezywane
,,ha nowo” za posrednictwem pytan czy wskazowek terapeuty, wywotuja u wszystkich
uczestnikow (nie tylko u samego pacjenta, ale takze u ustawionych zastgpcow) inten-
sywne wspotbrzmienie. Efektem moga by¢ gwaltowne reakcje emocjonalne. Jedynie
psychoterapeuci czy psychoterapeutki, i to najlepiej terapeuci rodzinni, sa w stanie po-
shugiwac si¢ ta metoda (Bauer, 2008, s. 107).

Po6jdzmy dalej. Poniewaz druga osoba zostaje ,,wyswietlona” w naszym mo-
zgu za pomoca naszych wlasnych neuronéw, to, co widzimy w zachowaniu in-
nych, traktujemy jako stan faktyczny — do$wiadczamy go, a nie jako koncept.
Widzac kogos, kto sadzimy, ze kradnie, odczuwamy i ,,wiemy”, ze kradnie — jak
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inaczej mozna spojrze¢ na stereotypy i uprzedzenia, nie sa juz w tym $wietle
,,domena” ludzi prostych, tylko ludzi w ogole. Jesli obserwowana osoba jest od-
twarzana w naszym moézgu jako pewnego rodzaju wirtualna projekcja, to projek-
cja ta jest z jednej strony druga osoba — jej odzwierciedleniem, ale z drugiej —
czes$cia nas, naszego mozgu. Wigc to, co odczuwamy, widzac druga osobe, moze
jej takze dotyczy¢, nawet jesli nie chce tego potwierdzi¢. Moze to pigknie thu-
maczy¢ reakcje przeciwprzeniesieniowa w psychoterapii psychoanalitycznej, jak
koncepcje $niacego ciala Arnolda Mindella. To oczywiscie na razie tylko ekspe-
ryment myslowy i sami zainteresowani moga widzie¢ to wszystko inaczej, ale
kazda droga zaczyna si¢ od pierwszego kroku.

Co faktycznie moga wyjasni¢ neurony lustrzane, a czego nie? Oddajmy jesz-
cze glos specjalistom przytaczajac opis eksperymentu na matpach, ktory dopro-
wadzit do wspomnianego wyzej odkrycia:

Najpierw pod narkoza, a wigc w sposob dla zwierzat bezbolesny, podiaczyt [Giacomo
Rizzolatti — przyp. autora] liczne neurony planujace dziatania do niezwykle czulych
miernikdéw. Poniewaz zastosowana metoda nie zaktocita funkcjonowania komorek ner-
wowych, po wybudzeniu zwierzat mozliwe bylo stwierdzenie, kiedy i jak czgsto neurony
wysytaja impulsy. W ten sposob udato si¢ zidentyfikowa¢ pojedyncze neurony planujace
dziatania i przypisa¢ je bardzo okreslonym czynno$ciom. Taka komorka uaktywniala si¢
zawsze wtedy, i tylko wtedy, kiedy malpa wykonywala bardzo okreslona czynnosc.
Gwiazda tego zespolu okablowanych komodrek nerwowych zostat neuron typu Asteriks,
ktéry uaktywniat si¢ zawsze wtedy — i tylko wtedy — gdy malpa siggata reka po lezacy na
stole orzeszek ziemny. Doktadnie do tego, i do niczego innego, stuzyt zakodowany w tej
komorce plan. Ani przy samym spojrzeniu na orzeszek, ani przy jakimkolwiek ruchu sig-
gania reka, bez obecnosci orzeszka, obserwowana komorka nie przejawiala zadnej ak-
tywnosci. To, ze komorka rzeczywiscie kodowata plan dziatania, a nie na przyktad widok
orzeszka, pokazal sprytny wariant eksperymentu: komorka uaktywniata si¢ takze wtedy,
gdy matpa musiata sigga¢ po lezacy na stole orzeszek w catkowitych ciemnos$ciach, po
tym, jak zostal on jej wczesniej pokazany przy wiaczonym $wietle. Rizzolatti zidentyfi-
kowat wigc u tego zwierzgcia planujacy dziatania neuron kodujacy plan ,.sigganie po
orzeszek lezacy na ptaskiej powierzchni”. Za kazdym razem, gdy matpa wykonywata tg
czynno$é, sekwencja dzialan bylta zapoczatkowywana bioelektrycznym sygnatem plyna-
cym z tej wlasnie komorki nerwowej. Ale to nie wszystko. Badacze zaobserwowali jesz-
cze co$ niezwyklego: neuron ten uaktywnial si¢ takze wtedy, gdy malpa obserwowata,
jak kto$ inny sigga po lezacy na stole orzech. Uptyngto trochg czasu, nim do badaczy do-
tarto, co to oznacza — byta to neurobiologiczna sensacja (Bauer, 2008, s. 20).

Dos¢ przypadkowo, jak to czgsto bywa, odkryto zjawisko rezonansu pomig-
dzy dwiema istotami zywymi, wykraczajacego daleko poza to, czego mozna by
si¢ wzgledem dotychczasowej wiedzy spodziewac.

[...] obserwowanie czynno$ci wykonywanej przez kogo$ innego prowadzito u obserwa-
tora, w tym przypadku malpy, do aktywacji wlasnego programu neurobiologicznego, i to
doktadnie tego programu, ktéry bylby w stanie doprowadzi¢ do wykonania obserwowa-
nej czynnos$ci u obserwatora. Komorki nerwowe, ktore realizuja okreslone programy we
wlasnym organizmie, i ktore staja si¢ aktywne takze wtedy, gdy obserwujemy lub w inny
sposob wspodltodczuwamy, jak inny osobnik realizuje 6w program, nazywane sa neuro-
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nami lustrzanymi. Neurony lustrzane nie zaczynaja wspotbrzmie¢ jedynie wtedy, kiedy
obserwuja dziatanie u kogo$ innego. Dzwigki typowe dla okreslonej czynnosci wywotuja
ten sam efekt: jesli eksperyment z udziatem matpy zostanie zaprojektowany w taki spo-
sob, ze orzechy sa zawinigte w szeleszczacy przy odwijaniu papier, to ten dzwigk wy-
starczy do zaktywizowania u matpy odpowiedniego lustrzanego neuronu planujacego
dziatania. W przypadku czlowieka do wystapienia rezonansu neuronéw lustrzanych wy-
starczy, ze ustyszy on rozmowe o danej czynnosci. Podsumowujac, nie tylko obserwacja,
ale kazdego rodzaju spostrzezenie dotyczace okreslonej czynnosci wykonywanej przez
innych moze doprowadzi¢ do tego, ze lustrzane neurony w mozgu obserwatora zaczna
wysyta¢ impulsy nerwowe (Bauer, 2008, s. 21).

W roku 2010 udowodniono, iz cztowiek takze posiada neurony lustrzane, do
tego momentu byto to teza dyskusyjna.

Naukowcy zarejestrowali zardwno pojedyncze komorki, jak i aktywnosci wielu komoérek
— co ciekawe, rowniez w obszarach odpowiedzialnych za pamig¢. Udato si¢ takze roz-
r6zni¢ odpowiedz neuronéw na faktyczne wykonanie danej czynnosci, jak tez na jej za-
niechanie. Dane udato si¢ zdoby¢ bezposrednio ze wszczepionych do mézgdw pacjentdw
elektrod. Ich lokalizacja miata uzasadnienie wytacznie kliniczne — byty to bowiem osoby
cierpiace na padaczke, skierowane do identyfikacji poszczegélnych jej ognisk bezpo-
$rednio za pomoca wszczepionych elektrod. 21 pacjentow zgodzito si¢ dodatkowo, aby
podczas wlasciwego badania przeprowadzi¢ tez probg zarejestrowania aktywnosci neu-
ronéw lustrzanych. Dzigki aktywnej wspotpracy ze strony pacjentow, udato si¢ zlokali-
zowac wiele grup neurondw lustrzanych, obecnych w r6znych strukturach odpowiedzial-
nych migdzy innymi za pamig¢ czy ruch (http://medycyna24.pl).

Jak dziataja neurony lustrzane u ludzi, co potrafia?

Czynnos$ci obserwowane u innych bezspornie sprawiaja, ze do akcji wkraczaja neurony lu-
strzane obserwatora. Aktywuja one w jego mozgu wiasny schemat ruchowy, doktadnie taki
sam, jaki odpowiadalby za dana czynnos¢, gdyby obserwator wykonywat ja osobiscie. Proces
odzwierciedlania zachodzi rownoczesnie, mimowolnie i bezrefleksyjnie. Wytworzona zostaje
wewngtrzna kopia obserwowanego dzialania, taka sama, jakby obserwator sam wykonat dana
czynno$¢, natomiast to, czy rzeczywiscie ja wykona, jest w jego gestii. Nie moze si¢ jednak
w zaden sposéb przeciwstawi¢ temu, ze dostrajajace si¢ komorki lustrzane doprowadza do
powstania wewngtrznego wyobrazenia zakodowanego w nich programu dziatania. Wszystko,
co czlowiek obserwuje jest zapisywane na wewngtrznej neurobiologicznej klawiaturze w cza-
sie rzeczywistym. Obserwacja wywotuje wigc u niego co$ w rodzaju wewngtrznej symulacji.
Podobnie, jak w symulatorze lotow: wszystko jest tak, jak podczas prawdziwego lotu, nawet
uczucie mdtosci podczas spadania; jedyna roznica polega na tym, ze nie leci si¢ naprawde.
[...] ,,Obserwatora” siedzacego w symulatorze lotow i normalnego obserwatora czynnosSci
wykonywanej przez innego czlowieka laczy dokladnie to samo do§wiadczenie: w zwiazku
z tym, ze to, co ogladaja, przezywaja jako wewngtrzny program symulacyjny, rozumieja, i to
W sposOb spontaniczny i niewymagajacy myslenia, co robi obserwowany przez nich cztowiek.
Poniewaz ten rodzaj rozumienia obejmuje wewngtrzna perspektywe osoby wykonujacej dana
czynno$¢, zawiera w sobie catkowicie inny wymiar niz to, czego moze dostarczy¢ intelektual-
na czy matematyczna analiza obserwowanego przebiegu dziatania. To, co dzieje si¢ za po-
srednictwem komorek lustrzanych w mézgu obserwatora, jest lustrzanym odbiciem tego, co
robi drugi cztowiek. Oczywiscie spostrzeganie drugiego cztowieka nie ogranicza si¢ do we-
wngtrznej symulacji, ale uwzglednia ten wazny aspekt (Bauer, 2008, s. 20).
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Dla cztowieka, w terminologii analizy transakcyjnej, takim symulatorem lo-
tu sa nasi rodzice, a zapisem przygody w symulatorze skrypt zyciowy. Koncep-
cja skryptu, jego znaczenie i moc nabiera nowego znaczenia. Dziecko, obserwu-
jac rodzica, kopiuje jego zachowania i zapisuje w sobie jako wzor postgpowania.
Obserwacja taka zostaje wzmocniona przez komentarze rodzicéw — zapisy
skryptowe. Jak juz wspomniano wczesniej, sam dzwigk moze aktywowac neu-
rony lustrzane. Czyli stowa rodzica typu: ,,zrobisz to dobrze” powinny zaowo-
cowa¢ afirmacyjnym odegraniem w naszym mozgu sekwencji zachowan skutku-
jacych osiagni¢ciem zadanego celu. Powtarzanie przez wiele lat okreslonych za-
pisow skryptowych najprawdopodobniej wytwarza silny, utrwalony w naszym
mozgu wzor zachowania, z ktorym walka moze wymaga¢ duzo wigcej niz tylko
naszego chcenia.

Warto tutaj zwroci¢ uwage na dwie rzeczy. Po pierwsze, wydaje sig, iz
w tym $wietle moze nie by¢ konieczne zaistnienie opisywanego w literaturze za-
pisu skryptowego, moze si¢ okaza¢, ze wystarczy sama obserwacja rodzicow
(Rogoll, 1995, s. 73-92). Vetulani wspomina o eksperymencie polegajacym na
obserwowaniu animacji czynnosci mozliwej i niemozliwej do wykonania i ana-
lizie zmian w mozgu podczas tej obserwacji, tzn. r6znej aktywno$ci neuronéw
lustrzanych dla kolejnych czynno$ci, ktére mozna podsumowac tak:

Sugerowatoby to, Ze to nie rezonans motoryczny umozliwia zrozumienie intencji dziata-
nia, ale Ze zrozumienie intencji czyni rezonans motoryczny uzytecznym dla zrozumienia
innych aspektow dziatania (na przyklad przewidywania, jak dlugo akcja bgdzie trwata
czy dla uczenia si¢ ruchow). Sugeruje to, ze jezeli uktad neuronéw lustrzanych moze
wybra¢ 1 aktywowaé okre§lony program motoryczny, odpowiedni dla obserwowanej
czynnosci, to czynno$¢ ta musi uprzednio by¢ zrozumiana w strukturach lezacych powy-
zej pierwotnych obszarow motorycznych (http://vetulani.wordpress.com).

Cho¢ neurony lustrzane nie kopiuja wigc intencji obserwowanej osoby, tylko
ruchy, to rodzaj rezonansu bgdzie jednak zalezat od intencji, jakie §wiadomie lub
nie przypiszemy drugiej osobie. Neurony lustrzane nie staja si¢ wigc remedium
na zrozumienie drugiej osoby, a sa raczej miernikiem dostarczajacym informacje
do dalszej analizy. Jak to bywa, zta analiza dobrze zebranych wynikéw badan
moze doprowadzi¢ do btednego wniosku koncowego. Jesli dziecko przyjmie
pewne zatozenia na temat rodzica, dalsza obserwacja jego zachowan moze skut-
kowa¢ coraz wigkszym rozdzwigkiem pomigdzy tym, co faktycznie przekazuje
rodzic, a tym, co utrwala si¢ w formie zapisu skryptowego.

Druga sprawa to kwestia zmiany. Zmiana moze wymagaé wigcej pracy niz
si¢ wydaje.

Analiza transakcyjna wskazuje przegrywajacym i przeci¢tnym na jedno z podstawowych

jej zadan: ,,Mozesz zmieni¢ swoj zapis — jesli tego chcesz”. Mozesz nauczy¢ si¢ sam de-

cydowac o swoim zyciu. Decyzja zalezy tylko od ciebie. Ty jako osoba posiadajaca moz-

liwosci korzystania z funkcji stanéw Ja, mozesz korzysta¢ z nich wszystkich i nie musisz
tkwi¢ tylko w jednym. Mozesz czu¢ sig lepiej, gdy podejmiesz nowe decyzje. Za kazdym
razem, kiedy nie postgpujesz wedtug tych, czgsto nieprawidtowych nakazow, lecz za-
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miast tego pozwalasz sobie na realizacjg tego, czego pragniesz (bez szkodzenia innym
i sobie), wtedy funkcjonujesz z pozycji swego Dziecka naturalnego. Podejmujac nowa
decyzjg, mozesz zrezygnowac z wielu starych informacji, ktore utrudniaja przezywanie
zycia w radosci (Rogoll, 1995 s. 95-96).

Moze si¢ okazac, ze niepowodzenia terapeutyczne czasami wynikaja z tego,
iz nie mamy $wiadomosci tego, jak silne moga by¢ zapisy skryptowe (zob. Ja-
gieta, 1997, s. 36-37), w tym rozumieniu wdrukowane postawy moga by¢ duzo
mocniej utrwalone niz to si¢ wydawato. Sama che¢ zmiany i podjete dziatania
moga okaza¢ si¢ nieskuteczne i prowadzi¢ do utrwalenia problemu. By¢ moze
w zmianie nalezaloby wprowadzi¢ wigcej dziatan polegajacych na ,przerabia-
niu” skryptu pod okiem terapeuty. Moze zamiast pracy nad prze¢wiczeniem,
przepracowaniem i modyfikacja réznych elementéw skryptu datoby si¢ ,,wgrac”
nowe schematy. Rogoll pisze:

Nie ma automatu, dzigki ktéremu przez nacisnigcie guzika nagle staniesz sig¢ innym
cztowiekiem. A jednak poruszasz si¢ po drodze od przegrywajacego do wygrywajacego,
na tyle, na ile zast¢pujesz swoje nie-OK nakazy przez informacje OK, a wsparcie nega-
tywne przez pozytywne. Mozesz je ustysze¢ i przyjmowac od bliskich ci ludzi. Mozesz
tez udziela¢ ich sobie (autonomicznie) od twojego opiekunczego Ja-Rodzica. To Ja-Ro-
dzic wie najlepiej, jakie pragnienia ma twoje Ja-Dziecko i jak chroni¢ je przed frustracja
i rozczarowaniami za pomoca Ja-Dorostego. Zaufanie do siebie to znaczy — posiadanie
opiekunczego Ja-Rodzica. Mozesz by¢ dla samego siebie lepszym Rodzicem niz byli
kiedykolwiek twoi prawdziwi rodzice! (Rogoll, 1995, s. 113).

Czy faktycznie? Wstgpne doswiadczenia nad terapia wykorzystujaca neuro-
ny lustrzane sa obiecujace.

Pierwsza probg opracowania metody terapeutycznej nakierowanej przede wszystkim na
uktad lustrzanych neuronéw podjgla na poczatku roku 2003 grupa neurologéw skupiona
wokot Ferdinanda Binkofskiego w uniwersyteckiej klinice neurologicznej w Lubece. Ta
grupa badawcza chce wykorzystaé¢ do celow terapeutycznych fakt, ze obserwacja czyn-
nosci ruchowych, za posrednictwem neuronéw lustrzanych, prowadzi do aktywacji prze-
druchowych komorek nerwowych w moézgu obserwatora. Badacze probuja pomodc pa-
cjentom, u ktérych udar moézgu doprowadzit do uszkodzenia nerwowych komoérek ru-
chowych, sterujacych mig$niami. Celem jest uaktywnienie sterujacych dzialaniami ko-
moérek nerwowych, ktore znajduja si¢ w przedruchowej korze mézgowej, dzigki temu, ze
pacjenci ogladaja odpowiednie ruchy przede wszystkim te, ktore maja w ramach terapii
ponownie opanowac (Bauer, 2008, s. 108).

Jesli mozna wykorzystywac¢ rezonans neurondéw lustrzanych przy terapii po
udarze czy przy zaburzeniach autystycznych, moze tez okazaé si¢ przydatny
przy zmianie skryptu.

Nasuwa si¢ tu pytanie, czy to ciagle analiza transakcyjna, ale mozna sobie
przeciez wyobrazi¢ tez autorskie metody pracy, bazujace na aparacie pojecio-
wym AT.
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Pionierskie projekty neurologiczne, jak ten z Lubeki, mozna sobie takze wyobrazi¢ w ob-
szarze medycyny psychosomatycznej. Sensowna moglaby okaza¢ si¢ psychoterapia od-
zwierciedlajaca dla osob, ktore maja szczegolnie powazne trudnosci z odczuwaniem wia-
snych uczu¢ lub ze spostrzeganiem emocji u innych ludzi. Dotyczyloby to zwlaszcza
0s0b z zaburzeniem autystycznym i z aleksytymia. Swiadome nasladowanie mimiki i ge-
stow wyrazajacych uczucia prowadzi, co wykazano za pomoca technik neuroobrazowa-
nia, do aktywacji odpowiadajacych im moézgowych osrodkow emocji. Celowe zastoso-
wanie przez psychoterapeute nakierowanej psychoterapii odzwierciedlajacej bytoby, by¢
moze, w stanie — za pomoca nasladowania okreslonych gestow — wywotaé u pacjentow
chociaz czg§¢ doznan zazwyczaj wyrazanych za pomoca danego gestu (Bauer, 2008, s. 109).

Podobnie jak przy analizie skryptu, istnienie neurondw lustrzanych wydaje
si¢ potwierdza¢ adekwatnos¢ innych obszarow analizy transakcyjnej. Nie wdajac
si¢ w zbedne szczegoty, wydaje sig, iz analiza transakcyjna w szczegdlnosci zy-
skuje dzigki odkryciu Rizzolattiego. Struktura osobowosci, podzial na stany Ja
wpisuje si¢ w odkrycie, iz zachowania innych zapisujemy w pewnych wzorach
neurologicznych, utrwalajac tym samym wlasne zachowania.

Swiat, ktory jest krok po kroku przez dziecko poznawany, nie jest katalogiem sklepu wy-
sytkowego. Jest zbiorem mozliwosci dziatan i interakcji, ktore sa przez dziecko poczat-
kowo biernie odbierane, nastgpnie obserwowane i w koncu praktykowane poprzez nasla-
dowanie. Obserwacja i nasladowanie tworza w dziecigcym mozgu skrypt zapisany w sie-
ciach komorek nerwowych. Ten skrypt reprezentuje §wiat w postaci sekwencji dziatan,
w dodatku na wielu wymiarach. Opisuje typowe sygnaty wzrokowe, na podstawie kto-
rych mozna rozpoznaé rozpoczynajace si¢ czy trwajace dziatania. Opisuje cele lub wyni-
ki koncowe i sekwencj¢ dziatan, ktora jest konieczna do ich osiagnigcia. Opisuje tez, ja-
kie doznania cielesne towarzysza danemu dziataniu lub jakich doznan moze si¢ spodzie-
waé dziatajacy aktor, i wreszcie okre$la tez kontekst emocjonalno-afektywny catego
dziatania. Dziecko zapisuje w swoich sieciach neuronowych wewngtrzne modele dziatan,
ktérymi ludzie kieruja si¢ w swoim postgpowaniu, i na podstawie ktérych reguluja prze-
bieg interakcji spotecznych w otaczajacym $wiecie. Nie jest wigc zadnym zaskoczeniem,
ze powstajace we wczesnym dziecinstwie schematy doswiadczen i zachowan odzwier-
ciedlaja wszystko to, czego dziecko regularnie do§wiadczato w swoim indywidualnym
srodowisku i ze strony swoich opickunéw. Przejmowanie przez dziecko tych konkret-
nych modeli, wywodzacych si¢ z indywidualnego biotopu i okreslonej biografii oznacza,
z jego punktu widzenia, optymalne dopasowanie do realnego $wiata, w ktérym przyszto
mu zy¢. Tak dhugo, jak dlugo dziecku dana jest szansa na rozwijanie si¢ wewnatrz prze-
cigtnego zakresu do$wiadczen, bez przezywania przemocy i z mozliwo$cia wsparcia ze
strony niezawodnych opiekunéw, ma ono zapewnione swoje indywidualne, optymalne
srodowisko. Niezaleznie od tego, schematy dziatan poznane w pierwotnym $rodowisku
moga si¢ znaczaco rézni¢ od typowego przebiegu dziatan, z ktérymi w pozniejszych la-
tach, po opuszczeniu domu rodzinnego, konfrontuje si¢ cztowiek dorosty (Bauer, 2008, s. 53).

Stany Ja, bedace do tej pory pewnym konstruktem teoretycznym, wydaja si¢
znajdowaé potwierdzenie na poziomie neurologicznym. Mozna, korzystajac z tej
wiedzy, nie tylko lepiej rozumie¢ powstawanie stanow Ja, ale takze skuteczniej
wplywac na ich modyfikacje, jesli bedzie taka potrzeba.

Podobnie jak na stany Ja mozna teraz takze spojrze¢ na transakcje pomigdzy
dwiema osobami. W przypadku transakcji prostych dochodzi do wtasciwego od-
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zwierciedlenia, ktore odczuwamy jako co$ stusznego i naturalnego — dobry re-
zonans. Transakcje skrzyzowane nie rezonuja tak dobrze, jednemu zachowaniu
odpowiadaja inne niz oczekiwane zestawy neuronoéw, nie dochodzi do rezonan-
su, tym samym komunikacja jest zrywana.

Czlowiek pojawiajacy si¢ w naszym polu percepcji aktywuje u nas neurobiologiczne
procesy odzwierciedlania. Dzieje si¢ to w sposdb catkowicie niezamierzony i niezalezny
od tego, czy tego chcemy, czy nie. R6znorodne aspekty jego zachowania, obejmujace
kontakt wzrokowy, gtos, mimike, ruchy ciata i konkretne zachowania, wzbudzaja u nas
szereg reakcji polegajacych na dostrajaniu si¢. Powtoérzmy: reakcje odzwierciedlania po-
jawiaja si¢ w sieciach komorek nerwowych, ktore uaktywnityby si¢ rowniez wtedy, gdy-
by$my sami robili to, co wlasnie obserwujemy u innej osoby. Dotyczy to sieci uktadu
przedruchowego odpowiadajacych za planowanie dziatan, sieci odpowiedzialnych za do-
znania cielesne, dzigki ktérym czujemy, jak dane dziatanie odczuwane jest przez spo-
strzeganego aktora lub jak byloby przez niego odczuwane. Z kolei te sieci powiazane sa
z moézgowymi o$rodkami emocji. Rowniez tu znajduja si¢ lustrzane neurony aktywujace
u nas — na podobienstwo symulatora — to, co pierwotnie bylo jedynie emocjami czy od-
czuciami kogo$ innego. Odzwierciedlanie wywotlane przez komorki lustrzane oznacza, ze
dzigki temu, iz sami odczuwamy zamiary, doznania i uczucia drugiego cztowieka, zysku-
jemy spontaniczne, intuicyjne zrozumienie jego motywow (Bauer, 2008, s. 65).

Przy transakcjach prostych, zgodnie z opisanym wzorem, ros$nie poczucie
zrozumienia, wczuwamy si¢ w druga osobg i potrafimy sprawnie przewidywaé
jej dzialania. Biorac pod uwagg to, iz uaktywniamy u siebie okre$lone wzory za-
chowan podczas obserwacji, mozna by podja¢ probe zebrania kilku praktycz-
nych nawykow pozwalajacych na trafng interakcjg, bazujacych na prostym od-
zwierciedlaniu. Wraz z poczatkowymi, by¢ moze nieco schematycznymi dziata-
niami, powinno wzrasta¢ odzwierciedlenie, a w nastgpstwie zrozumienie i po-
czucie wspolnoty.

Wedtug podobnego schematu mozna natozy¢ koncepcje neurondéw lustrza-
nych na pozostate elementy analizy transakcyjnej. Wydaje sig, ze we wszystkich
powinien obowiazywac ten sam wzor, doktadniejsze wyjasnienie juz opisanych
zjawisk 1 pewne przyczynki do lepszego wykorzystania w praktyce przyjetych
zasad dziatania. Na zakonczenie warto wspomnie¢ o tym, jak koncepcja neuro-
néw lustrzanych moze si¢ przetozy¢ na rozumienie procesow edukacyjnych.

Whbrew temu, co wciaz na nowo jest nam sugerowane, dziecko nie posiada programow
genetycznych zapewniajacych, ze wszystko zatatwi si¢ samo. To, co zapewniaja nam ge-
ny, to fantastyczne neurobiologiczne wyposazenie startowe. Ale to wyposazenie samo si¢
nie obstuzy, musi by¢ obstugiwane i dostrajane. I to nie tylko po to, by catos¢ doprowa-
dzi¢ do pozadanego stanu uzywalnosci, ale takze po to, by wszystko w tym stanie utrzy-
mac. Wszystkie nowsze wyniki badan pokazuja, ze pelny rozwoj neurobiologicznego
wyposazenia cztowieka mozliwy jest jedynie za sprawa relacji migdzyludzkich. Relacji
przenoszacych si¢ na dziecko z jego otoczenia spotecznego. Poniewaz relacje, za pomoca
ktorych mozna znalez¢ dostgp do dziecka, sa w zdecydowanej wigkszosci aktami od-
zwierciedlania, to mozna $mialo powiedzie¢, ze bez lustrzanych neuronow $wiat ze-
wnetrzny nie mialby mozliwosci nawiazania relacji z noworodkiem, a péznej z matym
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dzieckiem czy nastolatkiem. Uktad neurondéw lustrzanych jest czgScia podstawowego
neurobiologicznego wyposazenia. Jednak w chwili narodzin jest jeszcze niedojrzaty
i niezréznicowany. Empatia nie jest wrodzona. Jesli kto§ nie wykorzysta szansy na na-
wiazanie relacji po narodzinach i w pierwszych latach zycia, moze to u niego doprowa-
dzi¢ do uposledzenia rozwoju i funkcji nerwowego uktadu lustrzanego, czego konse-
kwencja beda znaczne deficyty w wyksztatcaniu dziatajacego poczucia siebie, zdolnosci
wchodzenia w relacje i zdobywania kompetencji (Bauer, 2008, s. 90).

Idac dalej, mozna wywnioskowa¢, ze problemy, jakie pojawiaja si¢ w sys-
temie szkolnym, nie maja zwiazku z polityka, przetadowanymi programami,
a raczej z osoba nauczyciela, ktory jako jedna z wazniejszych 0sob w zyciu dziec-
ka wlasciwie lub niewtasciwie modeluje i stymuluje jego system neurologiczny.

Z neurobiologicznego punktu widzenia podczas uczenia si¢ przez modelowanie olbrzy-
mie znaczenie ma relacja migdzyludzka taczaca uczacego z nauczanym. [...]. Z tego wy-
nika, Ze osobiste wskazowki, w tym pokazywanie, co nalezy zrobié, udzielone przez
osobg uczaca sa kluczowym elementem nauczania i uczenia si¢. Nauczyciele czy na-
uczycielki nigdy nie moga by¢ jedynie narzedziem do przekazywania materiatu, ale sa
zawsze odbierani jako kompletne osoby. Jasnym wigc si¢ staje, ze efektywne nauczanie
i uczenie si¢ mozliwe jest jedynie w warunkach wytworzenia udanej relacji mi¢dzy na-
uczycielami a uczniami. To nie szwankujace standardy ksztalcenia sa gtéwnym wino-
wajca ponoszacym odpowiedzialno$é za problemy w naszych szkotach [...]. Gtéwny
problem lezy obecnie w tym, Ze nauczajacy maja dzi§ — z najrozniejszych powodoéw —
trudnosci w zbudowaniu wspoélnie z uczniami wspomagajacej nauczanie i uczenie si¢ re-
lacji okreslajacej warunki wspolpracy (Bauer, 2008, s. 93).

W tym miejscu moze wkroczy¢ edukacyjna analiza transakcyjna. Gotowy
aparat pojeciowy pozwalajacy lepiej zrozumieé istote relacji miedzyludzkich
(a co najwazniejsze stosunkowo prosto je stymulowac i modyfikowac) wydaje
si¢ stworzony do wykorzystania wiedzy o neuronach lustrzanych w procesie
edukacji. Nauczyciel pragnacy wykorzysta¢ analize transakcyjna w procesie
edukacyjnym, abstrahujac od prowadzonego przedmiotu, moze stymulowac od-
powiednie interakcje, kierujac komunikaty do stanu Ja-Dorosly ucznioéw, stymu-
lujac ich zachowanie. Zgodnie z informacjami do$¢ entuzjastycznie prezentowa-
nymi w tym opracowaniu, Ja-Dorosty nauczyciela powinien aktywowa¢ odpo-
wiedz neurologiczng w postaci Ja-Dorosty ucznia. To samo Eric Berne wprowa-
dzit do swojej koncepcji, ale byto to poparte nowym aparatem pojgciowym. Po-
dobnie przy modelowaniu postaw zyciowych. Nauczyciel powinien by¢ osoba
wygrywajaca w rozumieniu analizy transakcyjnej, by taki zestaw neuronow lu-
strzanych aktywowac¢ u swoich podopiecznych. Jak juz wspomniatem, analiza
transakcyjna dostarcza informacji pozwalajacych cho¢by dobrze odegrac taki
stan, jesli nauczyciel jako osoba nie wypracowat u siebie postawy wygrywaja-
cej. Dostgpna wiedza pozwala domniemywac, ze dobrze zagrana rola zaowocuje
odpowiednim rezonansem.

Obok kwalifikacji zawodowych nauczycieli wigksze znaczenie nalezy zaczaé przypisy-

wa¢ temu, by nauczyciel — mimo coraz trudniejszej klienteli — byt w stanie stworzy¢ pro-
duktywna sytuacj¢ nauczania. Szkolenie potrzebnych do tego u nauczyciela zdolnosci
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i umiejgtnosci musi staé si¢ punktem cigzkosci polityki ksztatcenia. Jednak dopdty, do-
poki rodzice i nauczyciele w wielu obszarach pracuja przeciwko sobie, zamiast wspot-
pracowac, nauczyciele sa na straconej pozycji. Spostrzegana przez wielu uczniéw posta-
wa rodzicow wobec szkoty w szczegodlnosci, a wobec ksztalcenia w ogoéle, poddaje sig
zasadom zjawisk odzwierciedlania. Stanowisko rodzicow, ktdrzy sygnalizuja brak zainte-
resowania ksztalceniem, szkota i nauczycielami lub wrecz to wszystko deprecjonuja, jest
przez dzieci bardzo chg¢tnie przejmowane. Ale ostatecznie taka postawa wyrzadza sig
dzieciom niedzwiedzia przystuge (Bauer, 2008, s. 95).

Wiasciwa strukturalizacja czasu nauczyciela, to jak potrafi rozegra¢ relacje
miedzy soba a uczniami, bedzie warunkowato to, w jakim kierunku podaza jego
podopieczni (zob. Widawska, 2011, s. 158-161). Zjawisko to mozemy zauwa-
zy¢ sami, sprawdzajac kogo najlepiej pamigtamy z wilasnych do$wiadczen
szkolnych — zazwyczaj tych nauczycieli, z ktorymi byly najlepsze i najgorsze re-
lacje, nie tych, ktorzy dostarczyli nam najwigcej wiedzy. Rozwijajac mysl, tam
gdzie nauczyciel staje si¢ bardziej pomocnikiem i tutorem (zob. Sarnat-Ciastko,
2011, s. 101-110), tam mozna si¢ spodziewac najlepszych efektoéw wychowaw-
czych, zarowno z perspektywy analizy transakcyjnej, jak i w rozumieniu kon-
cepcji neurondw lustrzanych.

Warto zauwazy¢, ze problemy szkolne tacza si¢ ze zmiang podejécia rodzi-
cow. Dziecko, styszac krytyczne i lekcewazace zdanie rodzicow na temat szko-
ty, w naturalny sposob przyjmuja je do siebie i ,,odtwarza” na forum szkoty.
Zgodnie z tym, co juz zostalo tu wspomniane, proces 6w moze mie¢ charakter
zupelie mechaniczny i nie by¢ przez nikogo uswiadamiany. Przystowie ,,czym
skorupka za mtodu nasiaknie...” nabiera tutaj nowego znaczenia. Nie jest tak, ze
mozemy wystuchaé stow krytyki i je zapomnie¢, przez odzwierciedlenie pod-
czas stuchania utrwalamy je w sobie i nast¢pnie reprodukujemy wtornie w dal-
szych relacjach. Tym bardziej wskazane wydaje si¢ wlaczanie do procesu edu-
kacyjnego elementow terapeutycznych pomagajacych w budowaniu prawidlo-
wych relacji — w tym konteks$cie pojawia si¢ wlasnie analiza transakcyjna.

Bibliografia

Bauer J. (2008), Empatia, co potrafiq lustrzane neurony, PWN, Warszawa.

Jagieta J. (1997), Analiza transakcyjna — perspektywa aplikacji pedagogicznych,
[w:]J. Jagieta (red.), Analiza transakcyjna w teorii i praktyce pedagogicznej,
WSP, Czestochowa.

Rogoll R. (1995), Aby by¢ sobq, PWN, Warszawa.

Sarnat-Ciastko A. (2011), Tutoring w Swietle analizy transakcyjnej, [w:] J. Ja-
gieta (red.), Analiza transakcyjna w edukacji, AJD, Czgstochowa.



90 Zbigniew WIECZOREK

Widawska E. (2011), Aktywny uczen — dorosty obywatel. Animacja spoteczna
w swietle analizy transakcyjnej, [w:] J. Jagiela (red.), Analiza transakcyjna
w edukacji, AJD, Czgstochowa.

http://medycyna24.pl/neurony-lustrzane-odpowiedzialne-za-empatie [stan z 29.
09.2012].

http://tygodnik.onet.pl/1,68309,druk.html [stan z 29.09.2012].

http://vetulani.wordpress.com/2011/08/23/neurony-lustrzane-odczytuja-intencje-
czy-tylko-kopiuja-ruchy [stan z 20.09.2012].



