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Streszczenie

Nowe technologie dostarczyly cztowiekowi zupelnie nowych, niespotykanych wczesniej, moz-
liwosci w zakresie przekazywania wiadomosci, pracy, komunikowania si¢ i wielu innych. Jedno-
czesnie przeprowadzone badania (rowniez z wykorzystaniem AT) wskazuja na relacyjny charakter
naszego kontaktu z nimi. Pojawia si¢ zatem pytanie — czy np. komputer to dla przecig¢tnego uzyt-
kownika wylacznie narzedzie, czy moze jednak co§ wigcej? Badania wskazuja na tendencje do
przypisywania komputerom struktury osobowos$ci (analiza funkcjonalna), w znacznej mierze
zbieznej z osobowoscia uzytkownika. Moze powinnismy zatem dokonywac analizy obecnos$ci no-
wych medidw w naszej rzeczywistosci, traktujac je nie przedmiotowo, lecz jako wspotpracownika
— specyficznego towarzysza w naszej rzeczywistosci.

Stowa kluczowe: nowe media, relacja cztowiek—komputer.

Od zarania dziejow czlowiek stara si¢ ulatwia¢ sobie swoje codzienne zada-
nia poprzez wymys$lanie, a nastgpnie wykorzystywanie coraz to nowych narze-
dzi. Poczatkowo byly to jedynie odpowiednio przygotowane fragmenty drewna
czy kamieni. Z czasem stawaly si¢ bardziej zlozone, wymagajace wigkszych
umiejetnosci do ich wykonania, zyskiwaly zarazem coraz szersze zastosowanie.
Zjawisko to dotyczylo i wciaz dotyczy kazdej dziedziny naszego zycia. Rowniez
sfery przekazywania i przetwarzania informacji. Zaczg¢to si¢ od pojawienia si¢
kodu jezykowego, pierwszych prob przekazywania wiadomos$ci na odlegtos¢
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(np. znaki dymne czy odpowiedni rytm bgbnow), pisma itd. Zgodnie z teoria de-
terminizmu technologicznego M. McLuhana, cztowiek tworzy i ksztattuje swoje
narzedzia, po czym one ksztaltuja i zmieniaja jego — jego otoczenie, warunki
1 styl zycia, zaspokajaja i kreuja nowe potrzeby, a przede wszystkim prowadza
do zmian kulturowych i spotecznych (za: Griffin, 2003, s. 344). Druga polowa
XX wieku to pojawienie sig, a nastgpnie bardzo gwaltowne upowszechnienie,
zupelie nowych narzedzi — komputerow oraz ogoélnoswiatowej sieci Internet.
To one w chwili obecnej stanowia najwazniejsze elementy tak zwanych ,,no-
wych medidw”. Zgodnie ze wspomniang teorig determinizmu technologicznego,
cztowiek opracowat te technologie, po czym one, w przeciagu okresu czasu
krotszego niz zycie jednego pokolenia, zupetnie zmienity sposob, w jaki wielu
z nas funkcjonuje, pracuje, komunikuje sig, bawi. Komputery sa obecnie do-
stownie wszedzie, a mlodemu pokoleniu trudno nawet wyobrazi¢ sobie, ze
w czasach, gdy ich rodzice byli w ich wieku, ta technologia jeszcze praktycznie
raczkowala i byla niedostepna dla wigkszo$ci przecigtnych os6b. Nowe media
zdominowatly wspoétczesny swiat.

Tempo, w jakim nowe technologie wkroczyly do naszej codziennosci, spra-
wilo, ze wiele aspektow zwiazanych ze specyfika ich odziatywania na czlowieka
wciaz nam umyka. M. Castells juz na samym poczatku XXI wieku w swojej Ga-
laktyce Internetu zwrocit uwage, iz:

Pomimo wszechobecnosci Internetu, jego natura i jezyk nie zostaly dobrze poznane [...].
Tempo zmian utrudnia uczonym przeprowadzenie odpowiednio wielu badan empirycz-
nych, ktore pozwolityby opisaé oraz wyjasni¢ dziatanie gospodarki i spoteczenstwa opar-
tego na Internecie. Z uwagi na 6w niedobor wiarygodnych badan naukowych rozumienie
tego nowego fundamentalnego wymiaru naszego zycia ksztattuje plotka i ideologia [...].
Niekiedy przybiera to formg proroctw futurologicznych opartych na uproszczonej ekstra-
polacji cudownych korzysci spotecznych, jakie oferuje nauka i technika; innym razem
sprawia wrazenie katastroficznych dystopii pigtnujacych wyobcowanie, jakie rzekomo
powoduje Internet (Castells, 2003, s. 13).

Czas plynie, pojawiaja si¢ nowe badania, ale technologie rowniez nie zwal-
niaja tempa, a stowa Castellsa wciaz zachowuja swoja aktualnos¢. Wydaje sie,
Ze najistotniejszym elementem, jaki umyka badaczom, jest zjawisko utozsamia-
nia medidow z rzeczywisto$cig, przypisywania im cech o charakterze ludzkich
i nawigzywania z nimi pewnej specyficznej relacji. Dawniej zdarzato sig, ze
cztowiek nadawal imiona swoim narzedziom, przemawiat do nich. Nie mogt
jednak liczy¢ na jakakolwiek odpowiedz, nawiazanie interakcji. Byly rzeczami,
przedmiotami. Komputery i Internet to media interaktywne. Mozna powiedzie¢,
ze wchodzimy z nimi w pewien specyficzny dialog, ktérego charakter zalezy od
ich tworcow (np. programistow), jak rowniez od nas samych. Chgtnie 1 sponta-
nicznie wyrazamy wobec nich emocje. Jakkolwiek bysmy si¢ przed tym nie bro-
nili, to juz, w naszym odbiorze, nie sa bezduszne przedmioty. Tym samym trze-
ba je zupelnie inaczej bada¢. Odej$¢ od podejscia przedmiotowego i, choé to
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pewnie zabrzmi kontrowersyjnie, potraktowac je jako specyficzne podmioty
wspotczesnego zycia spotecznego.

Powyzsze rozwazania nie sa pozbawione podstaw empirycznych. Relacyjny
charakter kontaktu czlowiek—media udowodniony zostatl juz pod koniec XX
wieku przez B. Reevesa i C. Nassa (2000). Przeprowadzili oni caty szereg eks-
perymentow, w ktorych w typowych relacjach migdzyludzkich zastgpowali jed-
na ze stron mediami — w wigkszosci przypadkéw odpowiednio przygotowanym
oraz zaprogramowanym komputerem. Wnioski, jakie wyciagneli, opisuja mig-
dzy innymi nastgpujacymi stowami:

Ludzkie reakcje pokazuja, ze media sa czym$ wigcej niz tylko narzedziami. Media sa

traktowane grzecznie, moga wtargna¢ w nasza przestrzen osobista, moga posiadac¢ oso-

bowo§¢, ktora pasuje do naszej, moga by¢ czlonkami zespotu i uaktywniaé stereotypy
zwigzane z plcia. Media moga wywolywacé reakcje emocjonalne, wymaga¢ koncentracji
uwagi, zagraza¢ nam, wptywac¢ na pami¢¢ i zmieniac pojgcia tego, co naturalne. Media sg

pelnymi uczestnikami naszego $wiata spotecznego i rzeczywistego (Reeves, Nass, 2000,

s. 294).

Zjawisko utozsamiania mediéw z rzeczywistos$cia, ktore autorzy okreslili po-
jeciem ,,rownanie mediow”, w wigkszosci z nas w pierwszym momencie rodzi
bunt i sprzeciw. Jednak chwila krytycznej autorefleksji oraz wnikliwej obserwa-
cji otaczajacego nas $wiata nakazuje przyja¢ sformutowane przez B. Reevesa
i C. Nassa wnioski. Pewnie kazdemu z nas zdarzalo si¢ rozmawia¢ z kompute-
rem, pogania¢ go, czasem dzigkowa¢ za dobrze wykonane zadanie, a innym ra-
zem denerwowac sig¢ na niego i ztosci¢. Niejednokrotnie styszymy wypowiedzi
aktoréw opowiadajacych o réznego rodzaju zabawnych sytuacjach, w ktorych
ludzie na ulicy utozsamiajg ich z granymi przez nich postaciami z seriali, dajac
im rady, jak si¢ powinni zachowaé, co powinni zrobi¢, chwalac czy krytykujac.
To wszystko si¢ dzieje. Swiat mediow zazgbia si¢ ze §wiatem rzeczywistym, tre-
$ci z jednego 1 drugiego przenikaja si¢ wzajemnie, tworzac catos¢, ktora stanowi
w chwili obecnej nasza przestrzen spoteczna.

Wspomniane powyzej badania B. Reevesa i C. Nassa przeprowadzone zosta-
ty okoto 20 lat temu. Wiemy na ich podstawie oraz na bazie analizy otaczajacej
nas rzeczywistosci, ze mamy tendencj¢ do osobowego traktowania mediow. Ale
co dalej? Jaki jest charakter tej relacji? Czy mozemy jako$ na nia wpltywac,
ksztaltowac ja? Od czego zalezy, jak w danym momencie traktujemy nowe me-
dia? Wydaje sig, iz mozna postawic teze, ze to wlasnie brak odpowiedzi na po-
wyzsze pytania sprawia, ze cytowane wczesniej stowa M. Castellsa, mimo
uptywu lat, wciaz zachowuja aktualnos$¢. Przy czym istota problemu moze leze¢
w tym, ze do tej pory brakowato pomystu, w jaki sposob kontynuowac tego typu
badania. Na jakich teoriach si¢ oprze¢, jakiej terminologii uzy¢?

W tym miejscu pojawia si¢ zawarta w tytule koncepcja analizy transakcyj-
nej. Jej uzycie w kontekscie badan relacji migedzy cztowiekiem a maszyna wyda-
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je si¢ w pierwszym momencie dyskusyjne, a nawet prowokacyjne. Jak bowiem
mozna wykorzysta¢ koncepcje, ktoéra powstata z mys$la o terapii, o analizie funk-
cjonowania cztowieka, jego relacji z innymi i z samym soba, do badan zwiaza-
nych z nowymi technologiami, mediami i komputerami? Wydaje si¢ jednak, ze
nie tylko mozna, ale tez, ze wybor analizy transakcyjnej jest tu wyborem traf-
nym i ze wszech miar uzasadnionym. Badacz dostaje do reki przejrzysta termi-
nologi¢ oraz narzgdzia, ktore pozwalaja na dokonanie poglgbionej i szerokiej
analizy. Skoro nasz kontakt z nowymi mediami ma charakter relacji, to dzigki
analizie transakcyjnej mozemy sprawdzié, jaka strukture stanow Ja przypisuje-
my komputerom, na ktorych pracujemy. Mozemy przyjrze¢ si¢ transakcjom po-
mig¢dzy uzytkownikiem a nowymi technologiami. Pojawia si¢ cate spektrum
mozliwosci w sferze poszukiwania ré6znych zmiennych, ktore moga wplywac na
charakter naszych relacji z mediami.

Pierwszy krok w kierunku realizacji takich badan zostal juz przez autora po-
czyniony, a jego efekty doczekaly si¢ publikacji (zob. Leski, 2016). Jednym
z wnioskow jest potwierdzenie, iz uzytkownik rzeczywiscie ma tendencje do
przypisywania komputerom struktury osobowosci (oparto si¢ na analizie funk-
cjonalnej), przy czym wykazano, Ze jest ona w znacznej mierze zgodna z jego
wiasna (Leski, 2016, s. 63). Mamy zatem kolejny element uktadanki zapoczat-
kowanej przez B. Reevesa i C. Nassa. Utozsamiamy media z rzeczywistoscia,
traktujemy je relacyjnie, a teraz dodatkowo wiemy, ze w pewnym sensie dopa-
sowujemy je do siebie, przypisujac im strukture stanéw Ja, ktora zblizona jest do
naszej wilasne;j.

Nawiazujac do tytutu niniejszego artykutu: Nowe media w spoteczenstwie in-
formacyjnym z perspektywy analizy transakcyjnej. Praca czy wspolpraca?, przy-
toczone do tej pory rozwazania wskazuja, ze najnowsze zdobycze technologii in-
formacyjnej to co$ znacznie wigcej niz narzedzia. Skoro wchodzimy z nimi
w pewne specyficzne relacje, skoro pojawia si¢ tendencja do przypisywania im
struktury osobowosci, to tak naprawde nie sa one narzedziami w naszej pracy.
Sa one specyficznymi wspolpracownikami. Traktowanie nowych mediow je-
dynie w kategoriach narzedzi i nieuwzglednianie relacyjnego charakteru naszego
z nimi kontaktu generuje problemy i prowadzi do impasu w podejmowanych
inicjatywach empirycznych. Krgcimy si¢ w kotko, majac wrazenie, ze wciaz po-
zostajemy o krok za technologia. Bardzo wyraznym przyktadem opisywanego tu
zagadnienia jest problem obecno$ci komputera w procesie nauczania-uczenia si¢
przecigtnej polskiej szkoty. Wciaz pokutuje traktowanie go jako bardzo zaawan-
sowanego nastegpcy tradycyjnych $rodkéw dydaktycznych. Szybszego, latwiej-
szego w uzyciu, dajacego mozliwosci poszukiwania i prezentowania tresci mul-
timedialnych, interaktywnego itd. W organizacji procesu dydaktycznego jest to
po prostu kolejne narzgdzie. A jesli uznamy, ze jest to kolejny, obok nauczyciela
i ucznia, podmiot tego procesu? Wymagane bedzie zapewne wprowadzenie bar-
dziej radykalnych zmian do metodyki nauczania wspomaganego nowymi me-
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diami. Zarazem jednak moze latwiej bedzie opanowac zjawisko leku przed tech-
nologia obserwowana w$rod wielu nauczycieli, a z drugiej strony — ukierunko-
wac uwage uczniéw na nauke, unikajac ucieczki w znacznie bardziej atrakcyjna,
czesto rozrywkowa, relacje z komputerem czy smartfonem.

Nowe media jako wspolpracownicy maja jeszcze jedna niezwykle istotna
cechg. Jak wspomniano wczesniej, wyniki badan wskazuja na przypisywanie im
struktury osobowosci w znacznej mierze spdjnej z nasza. Jednoczesnie nowo-
czesne interfejsy czesto pozwalaja na do$¢ daleko idaca personalizacje i dosto-
sowanie ich do wlasnych gustéw oraz potrzeb. Tym samym sprzet staje si¢ jesz-
cze bardziej przyjazny i jeszcze bardziej zgodny z jego uzytkownikiem. Z per-
spektywy relacyjnego podejscia do nowych mediow jest to niezwykle istotna ce-
cha systemow operacyjnych komputerow, tabletow czy smartfonéw oraz ich
oprogramowania. Projektujac graficzne interfejsy uzytkownika, nalezy zatem
rowniez zwraca¢ szczegdlna uwage na jak najwieksze mozliwosci ich dostoso-
wywania do uzytkownika, tak aby nasz dialog z urzadzeniem byt jak najbardziej
intuicyjny i naturalny dla konkretnego cztowieka.

Jak juz wspomniano, opisane powyzej zjawiska wskazuja na koniecznosc¢
podejmowania nowych inicjatyw empirycznych, ktore zmierza¢ beda do jak naj-
szerszego poznania charakteru naszych relacji z nowymi mediami. Pierwsze ta-
kie badania z wykorzystaniem koncepcji analizy transakcyjnej zostaty juz opu-
blikowane. Na razie mamy oglad struktury osobowosci przypisywanej kompute-
rom przez ich uzytkownikow. Aby mie¢ spojny obraz analizowanego zjawiska,
konieczne sa jednak dalsze analizy. To, jak odnosimy si¢ do komputera, moze na
przyktad w znacznej mierze wynika¢ z zapisoOw skryptowych. Jakos$¢ i wydaj-
no$¢ naszej pracy z urzadzeniem begdzie uzalezniona od tego, z jakiego stanu Ja
wysytamy bodzce transakcyjne i w jaki sposob interpretujemy odpowiedz kompu-
tera. Warto pewnie bedzie rowniez dokona¢ analizy gier, jakie inicjujemy z na-
szymi komputerowymi wspolpracownikami. Przykladowo mozna przyja¢ hipote-
zg, ze na przyktad osoby z driverem ,,spiesz si¢” beda miaty wigksza tendencije do
denerwowania si¢ na powolnos¢ komputera czy laczy internetowych i tego typu
problemy beda w znacznym stopniu wptywac destrukcyjnie na ich prace. W tej
samej sytuacji osoba z driverem ,,sprawiaj przyjemno$¢” moze zaczaé starac si¢
»pomoc” komputerowi i spedzi mndstwo dodatkowego czasu na wyszukiwaniu
problemu, testowaniu réznych rozwiazan, zamiast skupi¢ si¢ na zadaniu, jakie ma
przed soba. Osoba kierujaca si¢ driverem ,,badz doskonaty” moze z kolei w tego
typu sytuacji uznaé, ze jej komputerowy wspolpracownik nie spelnia wymagan
i nie pozwala na wykonanie zadania na odpowiednim poziomie, a w konsekwencji
zrezygnuje z niego, a jesli nie bedzie takiej mozliwosci, to ograniczy jego role do
minimum. By¢ moze bedzie si¢ stara¢ o jego wymiang na inny model. Osoby
z driverami ,,badz silny” czy tez ,,staraj si¢” zapewne zacisna zgby i beda dziatac
niezaleznie od tego, na ile dobrze sprz¢t jest im pomocny.
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Idac dalej w naszych relacyjnych rozwazaniach, nietrudno wyobrazi¢ sobie
sytuacje, w ktorej osoba niezbyt sprawnie korzystajaca z nowych technologii
podejdzie do pracy z komputerem, wysytajac z poziomu Dziecka komunikat
pomoz mi to zrobié. Jesli w odpowiedzi dostanie na ekranie rzeczowa i konkret-
na informacjg, co i jak powinna wykonac¢, to moze odebrac ja jako odpowiedz
Dorosty—Dorosty. Mamy zatem do czynienia z transakcja skrzyzowana, a wigc
konfliktem, zniechgceniem i komunikatem komputer mnie nie stucha, albo ja nie
rozumiem czego ten sprzet ode mnie chce. Na takim gruncie tatwo o pojawienie
si¢ pewnych specyficznych gier transakcyjnych.

Opisane powyzej zjawiska to na chwilg obecna w znacznej mierze hipotezy
wymagajace weryfikacji w toku badan empirycznych. Ukazuja one, Ze porusza-
na tu problematyka jest bardzo zlozona i wielowymiarowa. Trudno wyobrazié
sobie inng niz analiza transakcyjna koncepcjg, na ktorej dorobku, terminologii
oraz narzedziach mozna by przeprowadzi¢, a nastepnie opisa¢, badania o odpo-
wiednio szerokim zakresie. Co wigcej, przejrzysty jezyk, jakim poshuguje sig
AT, moze pozwoli¢ na stosunkowo tatwe upowszechnienie zebranych wnioskoéw
wsrod wszystkich zainteresowanych nimi podmiotow. A wigc nie tylko w $wie-
cie nauki, ale takze wsrod uzytkownikow nowych technologii, pracodawcow,
ktorzy je wprowadzaja, czy tez programistow, ktorzy zajmuja si¢ projektowa-
niem interfejsow uzytkownika i wdrazaniem okre§lonych rozwiazan. Uswiado-
mienie zjawiska relacyjnego charakteru kontaktu czlowiek — nowe media oraz
przestawienie mys$lenia o komputerze z toru bezduszne narzedzie, na tor wspoi-
pracownik moze migdzy innymi pozwoli¢ na znacznie lepsze i skuteczniejsze
projektowanie oprogramowania komputerowego, ustalanie miejsca i zakresu
wykorzystania nowych medidow w réznych sferach dziatalnosci edukacyjne;j,
spolecznej, i wiele innych.
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New media in the Information Society from the Perspective of
Transactional Analysis. Tools or Co-workers?

Summary

New technologies have provided people with new, unprecedented opportunities to transmit
messages, perform work, communicate, etc. At the same time, research that has been conducted
(including research that has used TA) indicates a relational nature of our contact with them. Hence,
we can ask whether, for example, a computer constitutes only a tool for an average user, or maybe,
it is something more. Research indicates a tendency to credit computers with a personality struc-
ture (functional analysis), which, to a great extent, is similar to the personality of the user. Thus,
maybe we should analyse the presence of new media in our reality and treat them not as objects
but as co-workers — specific companions in our reality.

Keywords: new media, human—computer relationship.



